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Wstep

Innowacje spoteczne nie powstajg w prozni. W ostatnich latach wiele instytucji zajeto sie
tworzeniem otoczenia dla nich. Z samej swej natury, skoro sg spoteczne, muszg byc¢ zanurzone
zaréwno w wyzwaniach o takim charakterze, jak i wyrastac z takiej energii. Wiele razy mielismy
okazje definiowac pojecie innowacji spotecznych. Kluczowe w nim jest to, ze przymiotnik ,spo-
teczne” dotyczy zarowno problemu, na ktéry innowacja ma odpowiedzie¢, jak i podstawowe]
metody jego rozwigzywania, ktorg jest indywidualna i zbiorowa kreatywnosc¢ osob. Co wiecej,
bardzo czesto za innowacjami stojg osoby, ktdre bezposrednio mierzg sie z wyzwaniem, na
ktore te innowacje majg odpowiedziec. Wierzymy, ze mogg byc¢ zrodtem ciekawych rozwigzan.

Wszystkie procesy dziejg sie w okreslonym spotecznym kontekscie, ktérego nie sposob
wyizolowac. Te okolicznosci sg czesto powodem powstawania innowacji spotecznych. Zdarza
sie, ze poszczegolne osoby popychane sg do ich tworzenia, gdyz nie znajdujg adekwatnych
rozwigzan, nie mogg polegac na juz istniejgcych.

Rozwigzania mogg miec rozny charakter i dostawcow, pochodzgcych z réznych sektorow.
Moga to byc¢ ustugi publiczne, dziatania rynku, a takze organizadji spotecznych. Szczegdlnie
te ostatnie majg naturalng ,sktonnosc¢” do innowacji spotecznych. Przymiotnik ,spoteczny”
w nieprzypadkowy sposob je taczy. Jednak nawet wszystkie wymienione sektory, dziatajgc
wspolnie, nie sg w stanie uczyni¢ wszystkiego i czesto pozostawiajg ,martwe pola” - nieza-
gospodarowane wyzwania. W tym momencie czesto pojawiajg sie nowi aktorzy. Osoby te
indywidualnie lub w grupie probujg sprostac wyzwaniom, ktore czesto osobiscie ich dotycza.
A osobiste doswiadczenie nierozwigzywalnego starymi metodami problemu to bardzo silna
motywacja do poszukiwania nowych sposobow.

Dziatania innowacyjne sg czesto odpowiedzig na deficyt lub btedy popetniane przez oto-
czenie, czy szerzej - system. Mozna zatem powiedzie¢, ze innowacje mogg byc, i czesto
istotnie sg, inspirowane wyzwaniami o charakterze systemowym. W odpowiedzi na btedy
i luki systemu innowatorzy moga adaptowac sie do jego wad, mogg system omijac, walczyc
znim lub starac sie go zmieni¢. Mogg przy tym napotykac zarowno przeszkody, jak i pomoc.

Wszystkie te czynniki - wszystko to, co wspiera i co hamuje innowatorow, dziatajgc w réz-
nych kierunkach i z réznym natezeniem - uktada sie w pewien rodzaj systemu czy wrecz
ekosystemu. Witasnie o tym, co skfada sie na ow ekosystem, opowiadamy w tej ksigzce.
Przygotowalismy jg z myslg o przedstawicielach i przedstawicielkach instytugji, ktore starajg
sie w sposob aktywny ow ekosystem tworzy¢ lub w nim funkcjonujg, zwtaszcza na szczeblu
lokalnym. Mamy nadzieje, ze cho¢ miejscami dotkniemy réznych technicznych aspektow,
to jednak uda nam sie opowiedzie¢ o sensie i nieoczywistosciach wspierania innowadgji
spotecznych w miastach czy regionach.






Otoczenie ma znaczenie

Oczywiste jest, ze innowatorki i innowatorzy spoteczni nie dziatajg w prozni. Nasze oto-
czenie dostarcza powodow do powstawania innowacji, ale ma tez duzy wptyw na to, jakie
sg szanse na ich przetrwanie i rozwdj. Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje skrajng, a zatem
otoczenie, w ktérym nie ma szans na innowacje (sg wrecz zabronione i tepione). Dotyczy
to na przyktad tzw. instytucji totalnych, gdzie préba zmiany stanu rzeczy wymaga czesto
wrecz heroizmu. Jednoczesnie bywa rowniez zbyt dobrze, zgota idyllicznie, tak ,dobrze”,
ze nie bardzo jest co zmienia¢, wiec nie ma tez powodow do tworzenia innowacji. Obydwie
te sytuacje paradoksalnie wiele tgczy. Nie bez powodu utopie czesto, koniec koncow,
stajg sie swoim przeciwienstwem, a wiec dystopiami. W skrajnych przypadkach trudno
0 innowacje - albo nie mozna ich tworzy¢, bo sg zakazane, albo nie ma powodu, zeby je
tworzy¢, wiec sg zbedne. Nie bedziemy odnosic sie do tych sytuadji. Na potrzeby niniej-
szej publikadji bedziemy poruszac sie w obszarze ,Srednich temperatur”, gdzie istniejg
powody tworzenia innowacji spotecznych (bo nie wszystko jest idealne), a jednoczesnie
takie powstate innowacje majg szanse na rozwdj i przetrwanie. Jednak nawet tam, gdzie
innowacje sg zarowno potrzebne, jak i mozliwe, otoczenie moze byc im bardziej lub mnigj
przyjazne. Czasami jest ono wrecz toksyczne, to znaczy takie, w ktorych innowacje majg
bardzo trudng droge do pokonania i wiele z nich przepada juz na samym poczatku. Bywa
tez tak, ze otoczenie innowacjom sprzyja, albo zachowujgc w stosunku do nich neutralnose,
albo wrecz orientujgc sie na ich rozwdj.

To, z jakim otoczeniem mamy do czynienia, jest w duzej mierze (a w kazdym razie do tej
pory czesto byto) wynikiem czynnikow w pewnym sensie naturalnych. Nie przez przypadek
w perspektywie historycznej miejscami innowacji byty przede wszystkim porty, wybrzeza,
brzegi, skrzyzowania szlakow itp. Gdy przygladamy sie poczgtkom naszej cywilizagji, wydaje
sie, ze to wiasnie geografia miata absolutnie zasadnicze znaczenie w jej tworzeniu i rozwoju.
Dotyczy to w szczegdlnosci starozytnej Gredji oraz mnogosci istniejgcych i rozrzuconych na
catym archipelagu miast-panstw, szczegdlnych warunkéw naturalnych, ktére zmuszaty do
innowacji, ale tez popychaty czy wrecz zmuszaty do morskich wypraw. Mozna powiedzie¢,
ze pewna nadwyzka ambicji i skromnosc lokalnych zasobdw przyczynita sie do wyruszenia
w morze Grekow (podobnie jak Wikingdw) i uczynita z nich podroznikdw i... zdobywcow.

Oczywiscie poza kwestig geografii, ktora do dzis bardzo wiele wyjasnia i wiele determi-
nuje’, jest wiele innych elementdéw wptywajgcych na poziom innowacyjnosci — zwigzanych

T Wiasnie na ten aspekt otwiera nam oczy popularna ksigzka Tima Marshalla ,WieZniowie geografii"”.



z kulturg, nawykami, zwyczajami, wartosciami, zdolnoscig do kooperadji, stosunkiem do
innych. Czasem gore bierze niechec i lek przed obcymi, potocznie zwany ksenofobig.
Okreslenie to bynajmniej nie zawsze oznacza nienawis¢ do obcych. To przede wszystkim
fobia, czesto irracjonalny lek i obawa przed niewystarczajgco swojskim. Zdarza sie jednak
odwrotnie - gore moze brac ciekawos¢ innosci i otwartos¢ na nig, mamy wtedy do czynienia
z filoksenia. Ta z kolei nie oznacza mitosci, ale wiasnie ciekawosc i goscinnosc?.

Duzo do myslenia daje nawet prosty rozbidr wyrazu ,goscinnos¢” - na ,gos¢” i ,innosc”.
Chciatoby sie wrecz potaczy¢ przymiotnik pochodzacy od tego drugiego stowa, ,inny”,
z ,innowacjami” - wszak innowacja zawsze 0znacza, ze sprawy majg sie dziac inaczej.
Innowacyjnos¢ w pewnym sensie rodzi sie z konfiguragji i mieszania roznych substancji,
owych ,innosci”. Dobrze uchwycit to ponad 20 lat temu Richard Florida z Uniwersytetu
Toronto w bestsellerze ,Rise of Creative Class”. Po wielu latach ten sam autor sformutowat
teze, ze owa roznorodnosc, zwykle sprzyjajgca kreatywnosci, nie moze jednak byc zbyt
wielka, takze w sensie spotecznym. Jesli jest za duza, wspdlnota staje sie zagrozona, a wraz
z tym wiednie innowacyjnosc¢’. Istotg procesu jest zatem odpowiednia rownowaga rozno-
rodnosci i spojnosci. To bardzo cenny trop.

Do dzis wiele miejsc, miast i regionow cechujg rozne sktadniki owego ,magicznego sosu”,
ktore powodujg, ze innowacje, takze spoteczne, s w nich dobrze widziane i nagradzane.
Nie wszedzie sie tak jednak dzieje - niektore cywilizacje oparty sie na podtrzymywaniu
tradydji i uznaniu, ze jej przestrzeganie jest gwarancjg fadu spotecznego i poprawnosci
juz istniejgcych rozwigzan. Wiele z nich z czasem zanikto na skutek braku zdolnosci do
kwestionowania czy chociaz korygowania samych siebie. Popadty w rodzaj sklerozy i mimo
swej potegi zwiedty. Sg tez jednak kultury, ktore sg otwarte na eksperymentowanie, a z tego
ciggtego kwestionowania tego, jak jest, ciggtej ciekawosci i wiary w to, ze mogtoby byc inacze)j,
lepiej, wyrastajg nieprawdopodobne zjawiska. To wrecz gejzery innowacyjnosci. Okoto
300-400 lat antycznej Grecji pokazuje, w jaki sposob powstaje innowacyjny ,szybkowar”
w olbrzymiej liczbie dziedzin - od filozofii przez matematyke, sztuke wojenng, polityke do
estetyki. Do dzisiaj kultura - a z pewnoscig kultura europejska, w ktorej zyjemy - jest nieomal
we wszystkich swoich aspektach zadtuzona u Grekow.

Wspotczesnie niektore panstwa rowniez majg zastuzong reputacje bycia bardzo innowacyj-
nymi i po czesci wynika to z ich warunkow geograficznych. Czesto sg to panstwa mniejsze

2 Goscinnos¢ zresztg bywa uznawana za nieomal Swiete i niewzruszone przykazanie. Wojna trojariska wybuchta wskutek
naruszenia granic goscinnosci przez Parysa. Dziesie¢ lat wojny, Smierc brata Hektora i upadek Troi to surowa kara za to
wykroczenie.

3 Ten poglad zostat opisany w ksigzce Richarda Floridy ,The New Urban Crisis: How Our Cities Are Increasing Inequality,
Deepening Segregation, and Failing the Middle Class-and What We Can Do About It” (2017).



i ,zwinne" - Estonia, Finlandia, Izrael, Tajwan, Singapur i wiele innych, ktore z innowacyjnosci
uczynity wazny element swojej tozsamosci, a same innowacje stanowig dla nich swoisty
mechanizm obrony. Istnieje wiele sposobdw parametryzowania poszczegolnych krajow
pod wzgledem innowacyjnosci. Od lat czyni to Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
I Rozwoju (OECD)*.

Stosunkowo rzadko przedmiotem rankingu sg innowacje spoteczne, cho¢ w 2016 roku
tego zadania podjefo sie prestizowe czasopismo ,The Economist”. Na podium znalazty sie
trzy kraje - Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Kanada. Polska zajeta 21. miejsce, przed
Portugalig i Japonig®.

Nie wchodzgc w szczegoty owego rankingu, warto zwrocic uwage, ze ostateczna pozycja
zalezy od czterech czynnikow. Pierwszym jest jakosc polityk publicznych i instytucjonalnego
zaplecza tworzenia innowacji, drugim - jakos¢ finansowania ze wzgledu na wielkos¢ dostep-
nych srodkéw i dostep do nich. Trzecim sg pewne cechy i parametry ogolnospoteczne,
np. poziom woluntaryzmu, politycznej partycypadji, zaufania, swobody funkcjonowania
prasy, a czwartym - rozne wskazniki przedsiebiorczosci jako takiej, np. poziom akceptadji
ryzyka, ogolny stosunek do przedsiebiorczosci, tatwosc¢ otwierania i prowadzenia biznesu,
jakos¢ tworzonych klastrow biznesowych.

Niektore kraje promujg siebie jako nadzwyczaj innowacyjne. Na przyktad Finlandia jako
dowdd i potwierdzenie tej kompetencji wydata ksigzke, dostepng takze w jezyku polskim,
0 100 finskich innowacjach spotecznych. Wstep do niej napisat sam prezydent panstwa
Sauli Niinisto®. Finlandia dysponuje tez potezng instytucjg publiczng, ktérej misjg jest
poszukiwanie innowagji, w tym spotecznych. SITRA to rodzaj publicznego think tanku,
ktory w warunkach finskich swietnie sie sprawdza. Organizacja przygotowata np. dostepne
w internecie repozytorium 100 sposobdw codziennego dziatania obywateli, ktdrzy chca
sie troszczy¢ o zrownowazony rozwoj’. Warto dodac, ze samo powstanie instytucji byto
rodzajem upamietnienia 100-lecia finskiej niepodlegtosci.

Jednoczesnie istniejg kraje i narody, ktorym stusznie lub niestusznie przypisuje sie raczej
odtworczosc, ociezatosc i — by ujac to delikatnie - przewage muskulatury nad rozumem.
Niesprawiedliwe, utrwalone przekonania na temat poszczegolnych nacji sg czesto gteboko

4 ,OECD Science, Technology and Innovation Scoreboard”, OECD, https://www.oecd.org/sti/scoreboard.htm.

> Jesli wzig¢ pod uwage poszczegdlne parametry innowacji spotecznych, podium uktada sie nieco inaczej. Warto zwrdci¢
uwage, ze w przypadku trzeciego, czyli wymiardw spotecznych zwigzanych z innowacjami spotecznymi, lista zwyciezcow
ksztattuje sie catkowicie odmiennie niz w pozostatych przypadkach. Na jej szczycie znalazty sie: Islandia, Dania, Irlandia,
Norwegia i Nowa Zelandia.

, 100 finskich innowacji spotecznych”, red. likka Taipale, Szara Godzina, Warszawa-Katowice 2013.

,100 ways to be smart & sustainable”, SITRA, https://www. sitra.fi/en/projects/100-smart-ways-to-live-sustainably/.



https://www.oecd.org/sti/scoreboard.htm
https://www.sitra.fi/en/projects/100-smart-ways-to-live-sustainably/
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zaszyte w jezyku, w tym w polszczyznie. Nie zawsze odnoszg sie one do kwestii innowacyj-
nosci. Warto zastanowic sie, co wiasciwie oznaczajg i skad wziety w jezyku polskim stowa:
,judzi¢”, ,oszwabic”, ,ocygani¢”, ,podiwanic”. Ciekawe, jakie stowa przypisano Polakom
w innych jezykach. Mogtyby okazac sie nieco krepujgce. Wiele lat temu widziatem przy-
wieziong ze Stanow Zjednoczonych plakietke — znaczek z napisem l'are Polish, I'are Smart.
Niestety stowo smart niekoniecznie w tym kontekscie jest komplementem. Pocieszmy sie,
ze to wszystko tylko stereotypy.

Wracajgc do gtownego watku — wazne jest, zeby zauwazyc, iz bieguny innowacyjnosci
zalezg nie tylko od topografii (geografii), lecz takze czasu, czyli okresow historycznych
czy nawet dziesiecioleci. Panstwa bywajg innowacyjne, nie jest to dane raz na zawsze.
O Gregcji juz pisalismy, ale takich miejsc, gdzie pojawity sie erupcje innowacyjnosci, mozna
wskazac wiecej. Byty to na przyktad Wtochy w okresie renesansu czy Wielka Brytania podczas
rewolucji przemystowe;.

Ciekawa jest tez dziejgca sie prawie na naszych oczach, bo w czasie zycia jednego pokolenia,
przemiana roli Chin. Trzydziesci, czterdziesci lat temu to panstwo kojarzone byto z tanig
Sifg roboczg, masowg produkcjg, zapozyczeniami - by nie powiedzie¢ kradziezg - patentow
I kopiowaniem tego, co udato sie rozwing¢ gdzie indziej. Obecnie sytuacja jest gteboko
odmienna. Jesli chodzi o technologie, Chiny sg jednym z najwazniejszych biegundw inno-
wacyjnosci. Oczywiscie sg inne wzgledy, ktore trzeba brac¢ pod uwage w przypadku tego
panstwa, takie jak prawa cztowieka czy przestrzeganie miedzynarodowych norm. Jednak
niekoniecznie obniza to poziom innowacyjnosci, z jakim mamy do czynieniaé.

Chiny od dawna zresztg sg przedmiotem réznych, czesto bolesnych eksperymentow
I innowacji spotecznych, ktorych inicjatorem niekoniecznie sg sami obywatele. Niektore
z nich na swdj sposoéb wyprzedzajg swoj czas i stanowi¢ mogg nawet rodzaj przestrogi
z punktu widzenia standardow europejskich. Mowa na przyktad o nieprawdopodobnie
rozbudowanych elementach profilowania spotecznego i nagrodach, a takze karach zwig-
zanych z obserwowanymi prospotecznymi lub antyspotecznymi zachowaniami. Modele
innowacyjnosci i ich otoczenie trudno umiescic na jednej skali. Jest to raczej mozaika bardzo
roznych podejsc i rezultatow.

8 Dobra ilustracja jest fakt, ze w samym Pekinie jest ponad 90 uniwersytetow. Na tzw. liscie szanghajskiej, w rankingu
Swiatowych wyzszych uczelni (https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2023), znalazto sie az 214 z Chin. W pierwszym
tysigcu jest tylko 8 polskich osrodkdw, z ktorych najwyzej notowane sg Uniwersytet Jagielloriski i Uniwersytet Warszawski
(ponizej 400. miejsca). Pozostate uczelnie zajely miejsca ponizej 800. miejsca. W przypadku uniwersytetdw chinskich az 12 jest
W pierwszej setce.




Terytorialne granice systemu

Przymiot innowacyjnosci nie zawsze dotyczy catych krajow, czesto chodzi raczej o regiony
(np. reputacje niezwykle innowacyjnych spotecznie regiondw w Europie majg Flandria?
czy kraj Baskow), czasami sg to poszczegolne miasta, a nawet ich konkretne dzielnice.
Sg wrecz takie miejsca, ktdre stajg sie rodzajem poligonu czy terytorium eksperymentow
spotecznych. To swoiste laboratoria przygotowane do testowania zmian.

Istnieje takze zaawansowany koncept tzw. /iving labs, ktére stanowig domkniety, ekspery-
mentalny ekosystem innowacji, w ktorym produkty i ustugi sa na biezgco tworzone i testo-
wane. To specyficzny, nastawiony na uczenie sie, kognitywny organizm. Takie laboratoria
najczesciej dotyczg produktow technologicznych, ale coraz czesciej obejmujg tez projekty
spoteczne. Obecnie na Swiecie istnieje okoto 500 /iving labs o réznych profilach, czesto sg
one zwigzane ze sSwiatem akademickim - zresztg tam majg swoje zrodta.

Jednym z najciekawszych pod tym wzgledem jest lab prowadzony przy Massachusetts
Institute of Technologii w amerykanskim Cambridge (MIT), zorientowany na city science'®.
W Europie dziata The European Network of Living Labs (ENoLL)™. Do tej sieci laboratoriow
naleza rowniez te, ktore koncentrujg sie na kwestiach wykluczenia spotecznego, zdrowia
i jakosci zycia. Czasem takie przestrzenie eksperymentowania okresla sie jako legislacyjne
piaskownice - miejsca, w ktorych na danym terytorium stosowane sg nowe reguty. Dotyczy
to zarowno polityk publicznych wdrazanych odgornie, jak i dziatan realizowanych oddolnie.

°  Wiecej o Flandrii: https://viaanderen-circulair.be/en. Region ten przygotowat tez catosciowy koncept, ktory okresli¢
mozna jako ,cyrkularng Flandrie”. W tym systemie mamy do czynienia, zgodnie z nazwag, z krgzeniem dobr i ustug. Zostaty
one potgczone w cos, co mozna okreslic jako 4R - od angielskich stow repair, reuse, refurbish, recycle (w jezyku polskim to:
naprawa, ponowne wykorzystanie, odnowienie i recykling). Uruchomienie kazdego z tych proceséw wymaga wbudowania
w system i wspierania poszczegélnych jego elementdw. Wsrdd nich jest m.in. pozyskiwanie i zbidrka przedmiotéw i réznego
rodzaju dobr oraz uksztattowanie przekonania o tym, ze mozna odegrac role inng niz tylko konsument - mozna stac
sie uzytkownikiem, kim$ w rodzaju opiekuna danej rzeczy. Czes¢ z rzeczy moze nadawac sie do naprawy, ktérg mozna
wykonac¢ samemu w kawiarenkach naprawczych lub ,meskich szopach”. Dzieki temu przedmiotéw mozna uzywac po
raz kolejny. Wazne przy tym sa: dystrybucja, sprzedaz lub ofiarowanie rzeczy komus, kto ich bardziej potrzebuje. Mozna
tez adaptowac rzeczy do innych celéw. Tu konieczny bedzie z kolei dostep do czesci zamiennych, podobnie zreszta jak
w przypadku naprawy. Wreszcie przedmioty mogg podlegac recyklingowi, a to oznacza w duzej mierze infrastrukture,
ktéra utatwia segregowanie i rozbidr tych rzeczy na prostsze i mozliwe do ponownego uzycia sktadniki. Innym elementem
systemu moze by¢ wspieranie roznych form lokalnego rzemiosta, ktére obumiera wskutek produkcji na masowga skale
doébr o charakterze jednorazowym.

10 City Science - MIT Media Lab, https://www.media.mit.edu/groups/city-science/projects/.

" European Network of Living Labs, https://enoll.org/. Do tej sieci nalezg dwie zwigzane z branzg technologiczng instytucje
z Polski - Krakow Living Lab oraz Poznariskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.
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Takich mechanizméw brakuje w Polsce. Ze wzgledow prawnych (jestesmy panstwem uni-
tarnym, a to oznacza powszechnos¢ stosowania prawa na catym terytorium'?) podobne
rozwigzania sg trudne, cho¢ nie niemozliwe. Jednoczesnie olbrzymim walorem rozwigzan
ustrojowych w Polsce jest konstytucyjna zasada pomocniczosci, zgodnie z ktorg, przynaj-
mniej w teorii, jednostki mniejsze, lokalne powinny mie¢ mozliwosc tworzenia specyficznych
i dopasowanych do swoich potrzeb rozwigzan. Wiele razy bedziemy mowi¢ o olbrzymiej
roli samorzgdu w Polsce. W tym miejscu trzeba jednak przypomniec, ze owa wazna zasada
powinna takze przyswiecac i regulowac relacje miedzy samorzgdem a innymi instytucjami
dziafajgcymi lokalnie, np. organizacjami pozarzadowymi. Zasada pomocniczosci nie konczy
sie na samorzadzie, siega znaczniej gtebie).

W Polsce potrzebny jest jakis nowy poczatek. Owszem, polski samorzad odniost wiele sukce-
sow, ktore zawdziecza wtodarzom, ale w pewnym momencie innowacje spoteczne nie dadzg
sie skutecznie i powtarzalnie wytwarzac¢ wytgcznie dzieki osobistym przymiotom nawet
najbardziej oswieconych rzagdzacych. Chodzi bowiem o zdolnos¢ do generowania innowadji
spotecznych dzieki kolektywnej inteligendji i zbiorowej madrosci mieszkancow i tworzonych
przez nich instytucji. To cos$ wiecej - a moze cos$ innego - niz bycie smart. Gdyby zaufac
rankingowi Smart City, corocznie przedstawianemu przez Smart City Observatory,
to w 2023 roku' Warszawa, jedyne polskie miasto w rankingu, byta na 44. wsrod opisywa-
nych prawie 180 osrodkow na swiecie.

O warunkach funkcjonowania ekosystemu opowiemy dokfadniej w innym miejscu. Z catg
pewnoscig jednym z najwazniejszych czynnikow jest to, zeby relacje, ktore w nim obowig-
zujg, miaty mozliwie najbardziej partnerski charakter. Przy czym partnerstwo nalezy tu
rozumiec naprawde gteboko, jako relacje opartg na zaufaniu, uznaniu odmiennosci stron
i wzajemnym szacunku. Dla administracji to jest trudne, bo zeby doprowadzi¢ do takiej
sytuacji, czesto musi odrobine ,abdykowac” i zostawi¢ nieco wiecej przestrzenina dziatania
obywateli. Wazne jest takze docenienie ich kreatywnosci i twdrczosci oraz dopuszczenie
prawa do pomytki, co stopniowo wytworzy mechanizm uczgcego sie miasta. To znacznie
wiecej niz rdzne czysto technologiczne rozwigzania typu smart city.

2. Niedawno w Polsce pojawita sie publikacja grupy wptywowych autoréw zatytutowana ,Umdwmy sie na Polske” (red. Maciej
Kisilowski, Anna Wojciuk , Znak, 2023), ktéra wywotata powazng dyskusje. Centralnym jej przestaniem jest propozycja, aby
wydzieli¢ te funkcje, ktdre nalezy obstugiwac na poziomie krajowym, jak obronnos¢, polityka zagraniczna czy bezpieczenstwo,
a jednoczesnie pozwoli¢ poszczegdlnym regionom na co$ w rodzaju mechanizmu obecnego w krajach o ustroju federacyjnym.
Innymi stowy, chodzi o ,0dsztywnienie” sposobdw funkcjonowania w Polsce, co miatoby docelowo prowadzi¢ do tak potrzebnej
depolaryzacji. W praktyce oznaczatoby to, ze zakres na przyktad podstawy programowej czy sposobu wyptaty swiadczen
socjalnych mégtby byc rézny w réznych wojewddztwach. Wsrdd proponowanych przez autoréw rozwigzan znajduje sie wiele
systemowych propozydji i warto sie im przyjrze¢. Bez wzgledu na to, czy postulaty autoréw zostang wprowadzone w zycie,
niektdre z nich warto rozwazyc takze jako rozwigzania dla catej Polski.

13, IMD Smart City. Index Report 2023", https://imd.cld.bz/Smart-City-Index-20233.
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Wrécmy jednak do zagtebi innowacyjnosci. Takie miejsca czesto starajg sie podkreslic
wyjatkowg ,zyznosc” lokalnej gleby. Klasycznym przyktadem jest sformutowanie ,Dolina
Krzemowa", ktora sugeruje, ze tam wiasnie wytwarzanych jest najwiecej innowacji. Istotnie,
innowacyjnosc nie jest geograficznie rownomiernie roztozona. Olbrzymia ich wiekszos¢
powstaje w miastach, dotyczy to takze innowacji spotecznych. Z tego tez zapewne powodu
coraz czesciej atrybut innowacyjnosci przypisywany jest wiasnie konkretnym miastom.
Na przyktad mozna mowi¢ o szczegdlnych sktadnikach ekosystemu innowacji spotecz-
nych w Barcelonie. W 2023 roku Fundacja Stocznia wydata ksigzke, rodzaj eseju, w ktorym
Aleksandra Zemke stara sie opisa¢, na czym polega specyfika tego miasta. Zdradza nieco
sam tytut: ,Wspottworzone. Innowacje spoteczne w Barcelonie”'.

Podobne, catosciowe podejscie reprezentuje tez Amsterdam, ktory piec lat temu urucho-
mit przedsiewziecie 0 nazwie | Amsterdam’™. Probuje ono na rdzne sposoby potgczyc cos,
co w tamtej nomenklaturze okreslone jest jako spoteczny wptyw. W tym wypadku rzadziej
pojawia sie pojecie iInnowadji spotecznej, a czesciej zaprzyjaznione z nim i pokrewne pojecie
przedsiebiorczosci spotecznej. W istocie trudno oddzieli¢ jedno od drugiego. Amsterdam
ma ambitny plan, aby rozne elementy potgczy¢ w catos¢. Koncentruje sie na innowacjach
i przedsiebiorstwach spotecznych (osigganiu spotecznego wptywu) i wspiera je za pomoca
instrumentow dostepnych dla miasta. Stara sie zapewnic i budowac rynek dla przedsiebiorstw
spotecznych, organizowac kapitat, z ktérego mogtyby korzystac¢, promowac miedzynarodowe
kontakty i na koniec budowac to, o czym tutaj piszemy, czyli tak zwany ekosystem.

Sg tez inne innowacyjne miasta, na przyktad Shenzhen w Chinach, Boston w Stanach
Zjednoczonych, Bangalore w Indiach, a w Europie - Berlin, Kopenhaga czy Paryz'¢. One row-
niez trafiajg do réznego rodzaju rankingdw'’, ktore tworzg ,ligi miast”. Czesc¢ z nich bierze
pod uwage specyficzne cechy (np. resilient cities).

Wydaje sie, ze wtasnie odpornos¢ miast bedzie coraz wazniejsza. Nasila sie przekonanie,
ze miasta powinny przygotowywac sie na sytuacje graniczne, nawet okolicznosci wojenne.
Jeszcze niedawno nikogo nie interesowato, gdzie mozna odnalez¢ najblizszy schron,
co pocza¢, kiedy dojdzie do cyberataku na miejskg infrastrukture, i jak radzi¢ sobie z sabo-
tazem, panikg, dezinformacjg. Tego wszystkiego trzeba sie uczy¢ szybko.

4 Aleksandra Zemke, ,Wspottworzone. Innowacje spoteczne w Barcelonie”, Fundacja Stocznia, 2023, https://stocznia.org.
pl/publikacje/wspoltworzone-innowacje-spoleczne-w-barcelonie/.

5, Amsterdam Impact”, | Amsterdam, https://www.iamsterdam.com/en/business/amsterdam-impact.

6 W Paryzu funkcjonuje prawdopodobnie najwiekszy inkubator start-updw na $wiecie tzw. Station F. Dziata tam ponad
1000 start-upéw. Campus obejmuije nie tylko przestrzen do pracy, lecz takze zaplecze mieszkaniowe.

7, Innovation Cities™ Index 2022-2023: Global 500 World's Most Innovative Cities”, https://innovation-cities.com/worlds-
-most-innovative-cities-2022-2023-city-rankings/26453/. Indeks obejmuje 500 miast. Warszawa zajmuje 59. miejsce. Pozostate
cztery polskie miasta - Krakdw, Katowice, Wroctaw, Gdarisk - znalazty sie mniej wiecej w potowie stawki.
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Miasta czesto muszg liczy¢ na siebie. Widoczne jest przekonanie, ze to wiasnie one i ich
wtodarze stanowig rodzaj kompetentnej ,rezerwy”, dobrze przygotowanej do rzadzenia
czyms wiekszym niz miasto...

Samorzady tworzg tez wiasne repozytoria i sieci dobrych praktyk. W ich ramach poja-
wiajg sie takze watki innowacyjne. Szczegdlne znacznie ma europejska sie¢ URBACT, ktdra
skoncentrowana jest na rejestrowaniu dobrych praktyk miejskich i ich upowszechnianiu
na poziomie europejskim'®. Podobne rozwigzania tworzone sg réwniez na innych kontynen-
tach, np. istnieje specjalnie zaprojektowany system bazy danych, rejestrowania i wymiany
innowacji spotecznych i demokratycznych w Ameryce tacinskiej. Warto zwrocic na to uwage,
dlatego ze - by¢ moze wbrew pozorom - w dziedzinie innowadji spotecznych bardzo wiele
mozna nauczyc sie od tamtej czesci Swiata. Jako przyktad mozemy podac bardzo popularny
w Polsce budzet partycypacyjny, ktory zostat po raz pierwszy uruchomiony bynajmniej
nie w Europie, a wtasnie w Brazylii po upadku dyktatury, jako mechanizm wzmacniania
sprawstwa obywateli w finansowaniu waznych z ich punktu widzenia zadan publicznych™.

W Polsce miasta, w tym 12 metropolii, ktore tworzg rodzaj samorzgdowej arystokradji,
rowniez starajg sie udowodnic, ze zastugujg na miano innowacyjnych. Z pewnoscig dotyczy to
Trojmiasta, w ktdrym istotnie poszczegolne przedsiewziecia podejmowano po raz pierwszy,
byty to np. budzet obywatelski w Sopocie, Forum Inicjatyw Pozarzagdowych w Gdansku
czy samorzgdowe Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni. Na liscie innowacyjnych
miast (to oczywiscie subiektywna perspektywa) sg tez m.in. Warszawa, Wroctaw, Poznan,
a takze osrodki mniejsze, np. Dabrowa Gornicza, Rybnik, Niepotomice, Cieszyn.

Niektore miasta - to jednak rzadkosc - tworzg obecnie roznego rodzaju jednostki wiasne,
ktore majg stymulowac rozwdj innowacji spotecznych. Jedng z lepiej znanych jest wspo-
mniane Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni. Do podobnego ruchu przygotowuje
sie obecnie Warszawa, ktdra ma spore doswiadczenie w tworzeniu tego rodzaju miejsc, choc
po raz pierwszy dotyczy¢ one bedg innowacji spotecznych. Poprzednio byty to inkubatory
zwigzane z przemystami kreatywnymi albo po prostu z biznesem. Analogiczne rozwigzania
obecne sg tez np. w Rzeszowie.

Nie we wszystkich miastach powotano oddzielne instytucje, gdzieniegdzie innowacyjnosc
spofeczna jest przypisana do istniejgcych juz samorzagdowych departamentow. Sprawa ma sie
podobnie jak w przypadku wspierania przedsiebiorczosci, w ktorym to celu tworzono
specjalne komorki miejskie. Budowano je wewngtrz srodowiska akademickiego, czasami
powstawaty tez oddzielnie réznego rodzaju inkubatory. Innowacje spoteczne w pewnej

8 Zob. ,Innovation Transfer Networks: the search is on for project ideas”, URBACT, https://urbact.eu/articles/
innovation-transfer-networks-search-project-ideas.

9 Latinno, https://latinno.net/en/.
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mierze podazaja tg sciezka. Budowane sg nie tylko oddolnie, lecz takze przy wsparciu
instytugji publicznych z poziomu samorzgdowego lub krajowego.

Te rozwigzania znane sg oczywiscie w innych krajach. Jednym z ciekawszych jest przycigga-
jaca sama nazwg jednostka New Urban Mechanics z Bostonu?’. To nieduza grupa wewnatrz
urzedu, ktéra zajmuje sie rozpoznawaniem innowacji dziatajgcych niejako w poprzek sys-
temu. Jej dziatanie wynika z oczywistej diagnozy, ze wiele nowych i splagtanych problemow
jest niejako immanentnie nierozwigzywalnych w ramach jednego pionu tematycznego czy
przez jedng komorke. Czesto departamenty starajg sie od siebie separowac, co nie sprzyja
skutecznemu rozwigzywaniu problemow interdyscyplinarnych.

Szczegdlnej uwagi wymagajg miasta, ktére niejako nagle musiaty urosnac, wykonac skok,
znalez¢ rozwigzanie dla catkiem nowej i trudnej sytuacji. Mowi o tym Raport Unii Metropolii
Polskich z 2022 roku?'. Jako przyktad moze postuzy¢ Rzeszow, w ktdrym populacja po
wybuchu wojny w Ukrainie w ciggu trzech miesiecy wzrosta o 35% - ponad 100 tysiecy
0s6b, w tym ponad 30 tysiecy dzieci. Miasto ,dato rade”, dowiodto swojej innowacyjnosci
w chwili proby. Zdolnos¢ do zmierzenia sie z ogromnym wyzwaniem, ktora pokazata wrecz
nieprawdopodobne rezerwy mobilizacyjne w Polsce, daje nadzieje.

Warto zwroci¢ uwage na to, ze w wielu miejscach tworzenie innowacji spotecznych jest
utatwione, dzieki duzej liczbie elementow sktadajgcych sie na produktywny system czy raczej
ekosystem. Zastosowanie czasem ma takze tzw. efekt Sw. Mateusza, ktory w Ewangelii
napisat: ,Bo kazdemu, kto ma, bedzie dane i bedzie miat w nadmiarze; ale temu, kto nie
ma, nawet to, co ma, bedzie zabrane” (Mt 25, 29). Mimo ze cos jest na rzeczy, pozostaje
miec¢ nadzieje, ze nie jest to wyrok, a ci, ktorzy nie majg, nie sg skazani na bycie wytgcznie
odtworcami i choc jestim trudniej, przy Swiadomym wysitku zdobedga sie na innowacyjnosc.

Dotykamy tu bardzo waznej kwestii. Dlaczego tak wazna jest zdolnos¢ do innowacyjnosci?
Bez odpowiedzi na to pytanie trudno angazowac sie w jej wspieranie. W ostatnich latach
coraz wyrazniejsze stato sie, ze winnowacyjnosci nie chodzi tylko o zielone, zamozne czy bez-
pieczne miasto. Innowacyjnosc jest czyms innym, kto wie, czy nie wazniejszym. Wszystkie
wymienione okreslenia dotyczg pozadanych przymiotow miasta, podczas gdy innowacyjnosc¢
jest raczej narzedziem do osiggania tych celow. Ona decyduje o konkurencyjnej przewadze,
aw sytuacjach naprawde trudnych moze decydowac o przetrwaniu. Z tego punktu widzenia
troska o poziom innowacyjnosci nie jest juz zadng fanaberig czy modg. Innowacyjnosc jest
czyms$ w rodzaju ,umiejetnosci przetrwania”, troche jak umiejetnos¢ zbudowania szatasu

20 Zob. New Urban Mechanics, City of Boston, https://www.boston.gov/departments/new-urban-mechanics.

21 ,Miejska goscinnosc: wielki wzrost, wyzwania i szanse. Raport o uchodzcach z Ukrainy w najwiekszych polskich miastach”,
Unia Metropolii Polskich, https://metropolie.pl/artykul/miejska-goscinnosc-wielki-wzrost-wyzwania-i-szanse-raport-o-uchodz-

cach-z-ukrainy-w-najwiekszych-polskich-miastach.
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w lesie. Zdolnos¢ do generowania innowadji jest waznym elementem systemu immunolo-
gicznego - decyduje o odpornosci (rezyliencji) danej spotecznosci, szczegolnie wtedy, kiedy
konczg sie mozliwosci rozwigzywania problemow poprzez zasypywanie ich pieniedzmi.
Pouczajgce jest przypisywane Winstonowi Churchillowi powiedzenie. Premier Wielkie]
Brytanii pod koniec drugiej wojny Swiatowej zwrdcit sie pono¢ do swojego rzadu w tych
oto stowach: ,Panowie, skonczyly sie pienigdze, musimy zaczg¢ myslec¢”. To rekomendacja
bardzo adekwatna do sytuacji wielu polskich samorzgddw.

Innowacyjnosc jest tez odpowiedzig na inne wyzwanie. Otoz w Swiecie coraz bardziej
ztozonym potrzebne sg zdolnosci do zarzgdzania mniejszymi fragmentami. W Swiecie
coraz bardziej nieprzewidywalnym i petnym zaskoczen konieczne sg szybkie odpowiedzi.
Wymagana jest odwaga tworzenia prototypow i szybkiego ich testowania. Pojawia sie coraz
wiecej tzw. splatanych, wyjagtkowo trudnych i opornych na typowe rozwigzania proble-
mow (ang. wicked problems, czyli ,ztosliwych” lub ,wrednych”) - ztozonych, dynamicznych,
wieloaspektowych, powigzanych z innymi problemami, w przypadku ktorych brak jest
ostatecznego, jednego rozwigzania oraz gotowych i sprawdzonych sposobow reagowania.
Za przykfad niech postuzy bezradnosc w przekonaniu antyszczepionkowcow do oczywistych
faktow. Czy przedstawianie im ugruntowanej wiedzy naukowej zadziata? Nie, nie zadziata.
Takich splatanych problemow jest zresztg znacznie wiecej, np. kryzys migracyjny, klimat,
ubdstwo energetyczne, wykluczenie transportowe. Nie ma jedynie stusznych i skutecznych
ich rozwigzan, istniejg jedynie proby zarzadzania i radzenie sobie z ich skutkami. To ciggte
zapasy ze skomplikowang materig. Sg to tez czesto problemy, ktore majg catkiem nowy
charakter albo ktorych skala nagle okazuje sie ogromna, np. problem epidemicznych roz-
miarow samotnosci czy kryzysow psychicznych. Narzucajgcym sie przyktadem byty tez
wyzwania zwigzane z pandemig. Wtodarze miast mogli wtedy zawotac¢ na pomoc innych,
w tym mieszkancow, i wspdlnie z nimi szukac rozwigzan.

W Polsce realizowane juz sg takie wspolnotowe przedsiewziecia. Sg to np. hackatony
poswiecone problemom spotecznym, wymiana praktyk pomocy w pierwszych dniach
wojny w Ukrainie czy chocby prowadzone lokalnie przez Stocznie tzw. narady obywatel-
skie. Do tej pory odbyty sie dwie - 0 edukadji (2019) oraz ubdstwie energetycznym (2022).
Stowo ,narada” podkresla, ze chodzi o wspdolny namyst nad problemem. Ciekawym przy-
ktadem tego rodzaju dziatania jest tez zaproszenie przez wtadze Berlina w czasie pandemii
do wspotpracy w ramach akgji #WirVSVirus ponad 300 0s6b, ktére pracowaty nad aplikacjami
pomagajgcymi zmierzyc¢ sie z wyzwaniem epidemii??.

22 Zob. https://wirvsvirus.org/. Podobne przedsiewziecia podejmowane sg takze na poziomie krajowym. W 2020 roku zgofa
epicki charakter miata wielka debata we Frandji, zorganizowana przez prezydenta Emmanuela Macrona. Dotyczyta ona kilku
zasadniczych ustrojowych kwestii. W catym procesie o imponujgcym rozmachu zgtoszono okoto dwdch milionéw uwag, odbyto
sie ponad 10 tysiecy lokalnych spotkan.
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Oprocz miast na krzywej rosngcej, ktorym sie powiodto, sg takze takie, w ktorych dzieje
sie znacznie gorzej. To miasta, ktére w odpowiednim momencie nie znalazty dobrego
pomystu na swoje istnienie. Przyktadem jest Detroit, ktore w 2013 roku ogtosito upadtos¢.
Niegdysiejsza stolica amerykanskiej motoryzacji, a 100 lat temu czwarte co do wielkosci
miasto Standw Zjednoczonych, po tym, jak przemyst motoryzacyjny jg opuscit, z trudem
wymysla sie na nowo. W Detroit zrodtem problemow byta zasadnicza zmiana w gospodarce.

Czasem zmiana ma gwattowniejszy charakter, np. gdy dochodzi do katastrofy naturalnej.
Przyktadami sg Londyn po pozarze w 1666 roku i Lizbona po trzesieniu ziemiw 1755 roku.
Wspomniec tu nalezy takze miasta, ktére znacznie pozniej dostownie powstawaty z popiotow
wojennej zawieruchy, w tym Warszawe, Rotterdam, Hamburg i Drezno. Niestety, obecnie
dotyczy to kolejnych miejsc, np. Mariupolu w Ukrainie. Miasto to juz dzis wierzy, ze po wojnie
powstanie na nowo. Nie chodzi bynajmniej o powrdt do tego, co byto, ale radykalny projekt
miasta od nowa.

Miasta mogg tez mierzyc sie z gigantycznymi wyzwaniami, ktorych zrédtem nie sg natura,
wojna ani zmiana ekonomicznej koniunktury, ale narastajgce problemy spoteczne. Nie mowa
tylko o aglomeracjach takich jak Kalkuta, lecz takze o osrodkach zamoznych, w tym tych
znanych z innowacji technologicznych, czyli San Francisco i Seattle. W obydwu ogromna
jest fala bezdomnosci - nawet szesc tysiecy ludzi zyje na ulicy. Za ten kryzys paradoksalnie
czesciowo odpowiada bogactwo miasta, wptywajgce na absurdalnie wysokie ceny wynajmu
mieszkan. Ponurych miast, na ktorych ulicach widoczne sg cienie ludzi, kompletnie zdegra-
dowanych, groznych dla innych i siebie, jest na Swiecie duzo. Czes¢ z nich powoli degeneruje
sie i prawie dostownie zapada. Sg jednak rowniez takie, ktore walczg, i czasami ich wysitki
konczg sie sukcesem. Takze w Polsce sg miasta, ktore musiaty wymyslac sie od nowa. Niegdys
kwitngce i bogate, szukajg nowej formy istnienia i odnoszg w tym sukcesy. To np. Watbrzych,
Rybnik, Katowice, £+0dz.

Nie wszystko da sie wyjasnic geografig i historyczng trajektorig. Bytby to rodzaj determinacji,
skazujgcy niektore terytoria na wieczny regres, kopiowanie innych i odtworczosc. Tak by nie
musi i po czesci o tym traktuje niniejsza broszura. Zaktadamy bowiem, ze da sie tworzy¢,
modernizowac pewne elementy, ktére moglyby sprzyjac lokalnej innowacyjnosci.
To mamy na mysli, méwigc o ekosystemie innowacji spotecznych.






Dlaczego system i dlaczego ekosystem

Dlaczego uzywamy pojecia ,ekosystem”? Skad ta nazwa? Czym rozni sie on od systemu
w ogole i jakie sg jego charakterystyczne cechy? O co wiasciwie z nim chodzi? Zacznijmy
od poczatku. System zazwyczaj sktada sie z wielu elementow, ale jest tez czyms wiecej niz
tylko ich suma. Bardzo istotne jest to, by elementy pozostawaty ze sobg w relacji o wzglednie
statym charakterze.

Elementy skfadajgce sie na system majg rézng nature. Nie stanowig jedynie infrastruktury
fizycznej, ,przytwierdzone]”, a wiec miejsc, pomieszczen i narzedzi. W systemie wazne jest tez
to, co miekkie, np. regulacje, wsparcie szkoleniowe, komunikacja, zdolnos¢ do autorefleks;i.

System moze by¢ skrupulatnie zaplanowany i zarzagdzany. W przypadku ekosystemu jest
to jednak zjawisko niejako organiczne i w tym sensie nie do konca programowalne i kon-
trolowalne. Stanowi to ktopot, ale tez jego wielkg site. Ekosystem to ukfad w istotnej mierze
samobalansujacy, nie zostat stworzony, w pewnym sensie tworzy sie sam. To bardziej
organizm niz mechanizm. Owszem, mozna na niego wptywac, ale trzeba przy tym zachowac
pokore i ostroznos¢, bo mozna go popsuc lub zniszczyc, np. paradoksalnie moze sie okazac,
ze zarzucenie go w nadmiarze pieniedzmi znieksztatci go i ostabi, mimo ze przez chwile moze
sie wydawac, ze finansowanie jest pomocne. Pewnych procesow nie da sie przyspieszyc
bez ryzyka ich znieksztatcenia czy ostabienia ich naturalnej odpornosci. Analogie stanowig
zgubne skutki naduzywania antybiotykow.

Szkodzi¢ moga rowniez regulacje prawne, szczegdlnie gdy tworzone sg zbyt pospiesznie
I w nadmiarze (tzw. nadregulacja). Czasem powstajg tez specjalne instytucje wsparcia,
a nawet urzedy wewngtrz administracji rzadowej i regionalnej. Niestety nie zawsze mnogosc
interwencji prowadzi do pozgdanego rozwoju.

Przyktadem niekoniecznie dobroczynnych skutkéw nadopiekuriczego systemu jest wsparcie
specyficznego wariantu ekonomii spotecznej. W tym wypadku z pewnoscig nikt nie ma ztych
intendji, Swiadczy to raczej o zyczeniowym stosunku do rzeczywistosci. Kondycja szeroko
rozumianego sektora ekonomii spotecznej jest, mowigc oglednie, niezbyt mocna, mimo
ze jest on przedmiotem wieloletnich staran - rozbudowano system dotacji i preferendji
oraz system doradczy, tzw. osrodki wspierania ekonomii spotecznej, stworzono oddzielng
ustawe oraz rzgdowg dtugofalowg strategie, a w jednym z ministerstw powotano specjalny
departament ds. ekonomii spotecznej.

Problemem wsparcia jest tez to, ze czesto nie sprzyjajg ono powstawaniu ekosystemow,
a zatem budowaniu systemow organicznych i zakorzenionych. Czesciej raczej spowalnia
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ich powstawanie, podtrzymujgc sztuczne otoczenie. Dotyczy to takze wsparcia ekonomii
spotecznej ze srodkow publicznych. Do tej pory olbrzymia jej czes¢ finansowana byta
w trybie projektowym ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. W wypadku
wielu wdrazanych w Polsce przedsiewziec, w tym wspierajgcych innowacje spoteczne,
trzeba zadac pytanie, czy istnieje zycie po EFS+. Jednym z najwazniejszym wyzwan jest to,
zeby system podczas korzystania ze szczodrego wsparcia nabierat naturalnego i endoge-
nicznego charakteru - stawat sie ,eko”. Oznacza to umiejetne i delikatne zakorzenianie go
w naturalnym, lokalnym kontekscie.

System, a szczegodlnie ekosystem, to nie tylko spis instytucji. Nie jest prawdg, ze im wieksza
ich liczba, tym lepszy system. Wazne sg raczej dobre proporcje poszczegolnych tworzgcych
g0 elementow oraz relacje miedzy nimi. Niektorych sktadnikow moze by¢ w nadmiarze,
a innych catkiem brakowac. Mozna to poréwnac z planowaniem systemow opiekunczo-
-edukacyjnych (koniecznos¢ odpowiedniego harmonizowania liczby ztobkow, przedszkoli,
szkot, licedw itd.). Zbior instytucji to nie system. Poszczegdlne jego elementy muszg jeszcze
wiedzie¢ o swoim istnieniu.



Sktadniki ekosystemu

Podmioty tworzgce ekosystem

Organizacje spoteczne

Centralnym i najwazniejszym skfadnikiem ekosystemu innowadji sg ci, ktorzy maja najwieksze
szanse na uruchomienie spotecznej energii w obszarze innowacyjnosci. Z wielu badan
wynika, ze takie kompetencje majg w szczegdlnosci réznego rodzaju organizacje i inicja-
tywy spoteczne. Mozna, owszem, wyobrazi¢ sobie ekosystem, ktéremu brakuje pewnych
elementdw, np. dostepu do srodowiska akademickiego, ale z pewnoscig nie ma on racji
bytu bez tych, ktérych ma wspierac.

Warto pamietac, ze organizacjom spotecznym szczegolng pozycje daje bardzo czesto praca
na rzecz rozwigzywania konkretnych problemow spotecznych, dla ktorych poszukiwane
sg innowacje. Po pierwsze majg wiedze o nich z pierwszej reki i bezposredni w nie wglad.
Po drugie organizacje spofeczne czesto zajmujg sie rzecznictwem, a zatem formutowaniem
postulatow na temat tego, jakie zmiany systemowe sg potrzebne.

Z punktu widzenia innowacji spotecznych organizacje spoteczne majg w duzej mierze
,genetyczne” predyspozycje do dziatania w ramach ekosystemu. W Polsce dziata ich
ponad 100 tysiecy i petnig bardzo rozbudowane i zréznicowane funkcje. Wiecej na ten
temat mozna sie dowiedzie¢, obserwujgc kampanie ,Organizacje spoteczne. To dziata”
nttps://www.todziala.org/, w ktérej pokazano, jak wiele z codziennych aspektow naszego
zycia obstugiwanych jest wkasnie przez organizacje pozarzgdowe - szczegdlnie w dziedzinach
takich jak pomoc spoteczna, edukacja, ochrona tradycji, patrzenie wtadzy na rece i wiele
innych. To oczywiste terytoria innowacji spotecznych.

W Polsce od lat istniejg roznego rodzaju instytucje i fundusze majgce tworzy¢ przyjazny
ekosystem dla organizacji spotecznych i, szerzej, spoteczenstwa obywatelskiego. Dotyczy to
rozwigzan regulacyjnych, budowy instytucji, osrodkoéw wsparcia, finansowania itp. Ta sama
infrastruktura posrednio obstuguje innowacje spoteczne. Podobnie dzieje sie z ekonomig
spoteczng, ktéra od ponad 10 lat jest w Polsce silnie wspierana ze srodkdw publicznych,
a doktadnie przez Europejski Fundusz Spoteczny. Zbudowano potezny system wsparcia,
cho¢ w tym wypadku nie jest pewne, czy zastuguje on na miano ekosystemu, dlatego ze
w duzej mierze jest jednak wynikiem kreacji politycznej i administracyjnej. Jest bardziej

21


https://www.todziala.org/

syntetyczny niz organiczny. Jednoczesnie wszystkie te instrumenty razem wziete niejako
uwalniajg przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej od trudow zycia w realnym otoczeniu.
Nie sg jednak one wolne od trosk, bo korzystanie z publicznego wsparcia oznacza ogromne
obcigzenia formalno-biurokratyczne. W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze bycie
w tym systemie bardziej niz skutecznos¢ ekonomiczng i spoteczng nagradza poprawnosc
proceduralng.

Instytucje publiczne na poziomie krajowym i miedzynarodowym
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Instytucje publiczne odgrywajg ogromng role z punktu widzenia budowy ekosystemu
innowadji spotecznych. W polskim przypadku tworzg one ramy tego systemu. Istniejg kraje,
w ktorych innowacje spoteczne stanowig przedmiot celowej i zdecydowanej polityki rzgdu
na poziomie centralnym, np. tak dzieje sie w Portugalii czy Finlandii. Sg tez takie panstwa,
w ktorych ruch co prawda zaczat sie od dotu, ale doczekat sie powaznej, strategicznej
odpowiedzi ze strony rzadu i decydentow. Tak stato sie w Niemczech, w ktorych po latach
zabiegow ze strony srodowiska instytucji pozarzgdowych i tzw. przedsiebiorstw spotecznych
w zesztym roku przyjeto oficjalng strategie wspierania innowacji spotecznych.

Warto przypomnied, ze istniejg tez bardzo wazne elementy owego ekosystemu funkcjo-
nujgce ponad wymiarem krajowym. Sg to instytucje Unii Europejskiej, w tym jej dyrekcje,
w szczegolnosci te zwigzane ze sprawami spotecznymi, a takze z rozwojem przemystu.

Ostatnio, jako wynik zabiegdw na poziomie unijnym, opracowana zostata ponadto cata
sekwendja dziatan zwigzanych ze wspieraniem innowacji spotecznych. Jednym z nich jest
stworzenie sieci krajowych centrow kompetencji, zobowigzata sie do tego takze Polska.
Organizacje z roznych krajow taczg sie w konsorcja i wspierajg sie w budowaniu tego
rodzaju instrumentdow, zarowno instytudji, jak i systemow. Tworzg one tez rozbudowane
repozytoria innowacji spotecznych oraz mechanizmy ich upowszechniania. Warto miec
Swiadomos¢, ze bez srodkow EFS+ prawie zadne przedsiewziecie zwigzane ze wsparciem
innowacji spotecznych nie bytoby mozliwe. Niestety tymczasem mozna odnies¢ wrazenie,
ze srodki europejskie niejako ,wypychajg” krajowe, np. prowadzony przez kilka lat program
innowacji spotecznych Narodowego Centrum Badan i Rozwoju sie zakonczyt.

Komisja Europejska dba jednoczesnie o promocje innowadji spotecznych, m.in. poprzez
ogtaszanie corocznego tematycznego konkursu w okreslonych dziedzinach. Konkurséw takich
odbyto sie juz kilkanascie, ostatni z nich dotyczyt innowacji w dziedzinie ograniczenia ubdstwa
energetycznego?®. Co roku do konkursu zgtoszonych zostaje ponad tysigc pomystow.

2, The European Social Innovation Competition”, European Innovation Council, https://eic.ec.europa.eu/eic-prizes/
european-social-innovation-competition_en.
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Na tym poziomie operujg tez inne instytucje miedzynarodowe, w szczegdlnosci agendy
Organizacji Narodow Zjednoczonych oraz instytucje takie jak Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju?*, ktére tworzg szereg narzedzi do wymiany dobrych praktyk oraz
tgcza kluczowych decydentow.

Nie mozna zapomniec tez o duzych instytucjach prywatnych, np. fundacjach, ktore w szcze-
golny sposob troszczg sie o rozwdj innowacji spotecznych. Z pewnoscig jedng z najwaz-
niejszych rol odgrywa powotana wiele lat temu w Stanach Zjednoczonych Ashoka. Ma ona
oddziaty w wielu krajach, w tym w Polsce, i jest bardzo powaznym uczestnikiem omawianego
ekosystemu. W naszym kraju to wtasnie Ashoka?® byta pierwszg organizacja, ktora opraco-
wata dokumenty o charakterze systemowym dotyczgce innowadji spotecznych. Instytucja
sama tworzy wewnetrzny system, ktory dobrze wpasowuje sie w ekosystem krajowy.

Wazna role odgrywa tez sie¢ SIX - Social Innovation Exchange?. Organizacja ta powstata
prawie 20 lat temu w Londynie. Jest jednym z gtdwnych animatorow wspotpracy w obszarze
innowacji spotecznych na poziomie globalnym. Ma takze pewne zastugi w rozwoju innowadji
spotecznych w Polsce. Wiasnie ta sie¢ wspotorganizowata pierwszg konferencje na temat
innowacji spotecznych, ktéra odbyta sie w Gdyni w 2011 roku.

Samorzad lokalny

Absolutnie zasadnicze znaczenie dla tworzenia i funkcjonowania ekosystemu innowadji
spotecznych ma samorzad. Mowa zaréwno o dziataniu administracji, jak i funkcjonowaniu
szerzej rozumianej wspolnoty, bo koniec koncdéw samorzad to cos wiecej niz jego urzedy
i urzednicy.

Samorzad moze wspierac innowacje spoteczne, a nawet tworzy¢ instytucje specjalnie do tego
powotane, cho¢ w Polsce jest to rzadkosc. Moze tez, bez tworzenia osobnych instytucji,
dbac o kulture otwartosci i innowacyjnosci wsrod swoich pracownikow. W wielu instytucjach
kultura organizacyjna raczej nie sktania do innowacyjnosci. Ten rodzaj dziatalnosci nierzadko
postrzegany jest jako niechciany lub nawet jako nielojalnosc. To btad - pracownicy samo-
rzadu i administracji publicznej mogliby by¢ cennymiinnowatorami. Z pewnoscig wielu z nich
W czasie pracy przychodzi do gtowy mysl, ze cos mozna by zrobic lepie;.

Administracja lokalna moze tez wspierac innowacje spoteczne posrednio, poprzez genero-
wanie popytu na nie i ich produkty. W gre wchodzg odpowiednie programy grantowe, a takze

2 Social Innovation”, OECD, https://www.oecd.org/regional/leed/social-innovation.htm.
% Zob. https://www.ashoka.org/pl-pl.
% Zob. https://socialinnovationexchange.org/.
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zakup ustug, w szczegolnosci wtedy, jesli samorzad korzysta z mozliwosci wprowadzenia
w konkursach ofert i przetargach tzw. klauzul spotecznych, czyli preferencji szczegdlnej
grupy dostawcow. W przysztosci mozliwe jest rowniez wykorzystanie zaawansowanych form
tzw. optacania rezultatow czy obligacji spotecznych, w ktérych wynagrodzenie powigzane
jest z osiggnieciem wczesniej ustalonego celu, natomiast zwolnione jest z czesci na ogot
bardzo ktopotliwej, ktorg sg kwestie formalno-proceduralne. Elastycznosc jest olbrzymim
walorem, jesli mowa o innowacjach.

Wreszcie samorzad i jego instytucje moga byc na wiele sposobdw zaréwno podmiotem,
jakiprzedmiotem zmian oraz innowacji spotecznych. Dotyczy to sfery spotecznej, ale takze
edukacji, transportu, kultury, zachowan prospotecznych, ochrony srodowiska itp. Lista jest
bardzo dtuga.

Warto ponadto odnotowac dwa nowe, wazne zjawiska wspierajgce pojawianie sie inno-
wacji spotecznych. Pierwszym jest tworzenie tzw. centrow ustug spotecznych o zakresie
dziatan znacznie bogatszym niz osrodki pomocy spotecznej. Jedng z nowych funkgji jest
animowanie spotecznosci jako takiej, samo w sobie bardzo bliskie idei ekosystemowosci.
Drugim zjawiskiem jest coraz wazniejszy nurt deinstytucjonalizacji, rowniez umozliwiajgcy
wielorakie zastosowania innowadji spotecznych. Po pierwsze same instytucje mogg byc
zrodtem modernizacji - stac sie bardziej ludzkie, przyjazne, inaczej zarzgdzane, bardziej
dbajgce o podmiotowosc podopiecznych. Po drugie ruch deinstytucjonalizacji wymaga
stworzenia catego zestawu ustug i praktyk, ktére zmniejszg parcie na instytucje i zredukuja
liczbe przypadkow, w ktorych instytucja, wskutek braku opieki w sSrodowisku, jest jedynym
rozwigzaniem. Bardzo duzo innowacji spotecznych dotyczy wiasnie wsparcia dla potrzebu-
jacych, a takze dla ich opiekunow, organizowania samopomocy, tworzenia nawet prostych
przedmiotow lub ustug, produktdw, ktdre pomagajg w codziennym zyciu.

Instytucje edukacyjne i badawcze oraz think tanki
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Niezwykle istotng funkcje w systemie innowacji spotecznej petnig roznego rodzaju insty-
tucje, ktdre dostarczajg wiedzy, przygotowujg ekspertyzy i przedstawiajg nowe pomysty.
W szczegolnosci sg to osrodki akademickie, ktore w ostatnich latach stworzyty szereg inku-
batorow na styku Swiata akademickiego i biznesu. Z pewnoscig pojawiajg sie tam innowacje
spoteczne, chociaz raczej sg efektem ubocznym, bowiem istotg dziatania inkubatordw jest
komercjalizacja wynikow badan naukowych. Motywacje sg zatem wyraznie inne.

Srodowiska akademickie przynajmniej w teorii mogg dostarcza¢ narzedzi do tworzenia inno-
wacji spotecznych. To tam mozna znalez¢ specjalistow od myslenia opartego na zasadach
design thinking, a takze ludzi, ktérzy pomogg zaprojektowac albo wykonac jakis element
produktu np. w technice 3D. W teorii uniwersytety powinny tez pomagac w ksztatceniu



innowatorow spotecznych oraz wspierac ich kariery. Czasem moga tez tworzyc fizyczng
I techniczng infrastrukture dla innowatorow. Akademickie laboratoria sg przestrzenig
do spotkania kadry naukowej i studentow z innowatorami spotecznymi.

Warto odnotowac, ze w dos¢ konserwatywnej na ogot strukturze akademickiej w Polsce
pojawiajg sie elementy nowej kultury i stylu dziatania. Niektore uczelnie ustanawiajg réznego
rodzaju instytucje, ktore majg za ambicje mierzyc sie z wyzwaniami spotecznymi, w tym takze
wspierac innowacje spoteczne w tym zakresie. Wigze sie to z tzw. trzecig misjg uniwersytetu,
ktora w Polsce interpretowana jest w dos¢ ptytki sposob - jako relacje z organizacjami spo-
tecznymi. Powigzania majg by¢ dowodem na to, ze uniwersytet istotnie stara sie zaspokajac
spoteczne potrzeby i dostarczy¢ odpowiedzi na wazne wyzwania spoteczne. Ujmujac rzecz
dyplomatycznie, tutaj potrzeba czegos wiecej, a srodowisko akademickie ma jeszcze bardzo
duzo w tej sprawie do zrobienia?’.

Powyzsze, nieco pesymistyczne rozwazania dotyczg gtownie uniwersytetow w Polsce,
ale niekoniecznie jest to reguta powszechna. Obszarem innowacji spotecznych zajmuja
sie bardzo aktywnie uczelnie w Stanach Zjednoczonych. Wsrod nich sg osrodki najbardzie;
prestizowe, takie jak Harvard czy Massachusetts Institute of Technology, ktory prowadzi
projekt Senseable City Lab?® oraz Uniwersytet Stanford, ktory od lat wydaje ,Stanford Social
Innovation Review”, absolutnie fundamentalne zrédto wiedzy o innowacjach spotecznych.

W Polsce brakuje uczelni, ktéra te zagadnienia traktowataby naprawde serio. Oczywiscie sg
od tego wyjatki, w postaci poszczegodlnych kierunkdw, np. projektowania, albo wrecz poje-
dynczych 0sob, ktére zajmujg sie badaniami innowacji®. Warto w tym miejscu przypomniec,
ze Polska ma wspaniate tradycje niezwykle innowacyjnych eksperymentow w dziedzinie
edukadjiwyzszej. Mowa w szczegolnosci o Wolnej Wszechnicy Polskiej, ktdra w okresie mie-
dzywojennym wyksztatcita i skupita cate grono najwybitniejszych innowatorow, a wsrod nich
takie osoby jak Ludwik Krzywicki, Janusz Korczak czy Helena Radlinska. Niestety po drugiej
wojnie Swiatowej uczelnia w praktyce przestafa istniec°.

Uniwersytety nie majg monopolu na wiedze, powstaje ona takze w innych miejscach. W tym
miejscu warto wspomniec o szczegdlnym rodzaju instytucji, jakim jest think tank. Wiele
0s0b wymienia te nazwe bez gtebszego rozumienia jej znaczenia. Nalezatoby jg ttumaczyc

27 Zainteresowanie uniwersytetu praktycznymi zastosowaniami pracy akademikow i wigczeniem jej w projekty organizadji
spotecznych ostatnio nabierajg intensywnosci, cho¢ czesto relacje te maja nieco instrumentalny charakter, gdyz sg dobrze
widziane w staraniach o dofinansowania z programdéw Unii Europejskiej takich jak Horizon.

2 MIT Senseable City Lab, https://senseable.mit.edu/.

2% Na przyktad w wypadku Uniwersytetu Wroctawskiego, Akademii im. L. Kozminskiego czy SWPS jest to dziatalnos¢ dos¢
marginalna i raczej zwigzana z konkretnymi osobami niz catg instytucja.

30 Zob. Wolna Wszechnica Polska, ,Wikipedia”, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wolna Wszechnica_Polska.
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nie jako element uzbrojenia, ale jako zbiornik idei (angielskie stowo tank oznacza zaréwno
,czotg”, jak i ,zbiornik”). Te instytucje majg za zadanie wytwarzac nowe idee i udostepniac
je mozliwie szeroko. To w nich bardzo czesto wykuwajg sie nowe przedsiewziecia i pomysty
(innowacje spofeczne) na zmiane systemu, czesto 0 znacznie ambitniejszym zasiegu niz
pojedyncze mikroinnowacje spoteczne. Think tanki w Polsce to srodowisko ciggle jeszcze
niewielkie i skoncentrowane niemal wytgcznie w duzych miastach, zwtaszcza w Warszawie.

Dostep do funduszy
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Finansowanie innowacji spotecznych jest w pewnym sensie podobne do finansowania
start-upow biznesowych. Wiele tgczy te dwa srodowiska, ale istniejg tez pomiedzy nimi
roznice. Innowacje spoteczne uznajg jako podstawowy cel spoteczny, a start-upy na ogot
zwigzane sg z pomystami na biznes. Pierwsze starajg sie maksymalizowac korzys¢ spoteczng,
drugie - finansowa.

W Polsce, owszem, funkcjonuje obecnie cos w rodzaju ekosystemu wsparcia innowadji, nie
ma w nim jednak mowy o innowacjach spotecznych. Jego promotorem jest Polski Fundusz
Rozwoju?'. ,Zapisane” sg do niego ponad trzy tysigce startupow.

Mimo rdznic czasem drogi innowadji spotecznych i start-upow sie schodzg i mamy wtedy do
czynienia z formami przedsiebiorczosci spotecznej. To ciekawe, warte wsparcia potgczenie.
Dla innowacji spotecznych, o ktérych méwimy tutaj, czesto jest to kolejny etap. Przypomnijmy,
ze autorami pomystow na innowacje spoteczne czesto nie sg istniejgce instytudje czy pod-
mioty ekonomii spotecznej, ale osoby indywidualne, ktére przechodzg przez pierwszy trudny
moment testowania idei, sprawdzania i ewentualnej instytucjonalizacji dziatan.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych funkcjonuje od wielu lat szczodry system wspar-
cia, nie tylko materialnego, lecz takze szkoleniowego i doradczego. Wyrazna jest troska
0 to, aby mogty one rozwijac sie i dostarczac ustug na otwartym rynku lub oferowac je
administragji publicznej, np. poprzez odpowiadanie na zamowienia publiczne opatrzone
klauzulg spoteczng. Uruchomiony zostat tez specjalny program premii, ktory nagradza
samorzady, gdy kupujg ustugi od przedsiebiorstw spotecznych, zwracajgc im czesc¢ kosztow
takiego przedsiewziecia (okoto 30%). To bardzo szczodre wsparcie — swoista premia. Trzeba
mie¢ nadzieje, ze uruchomi ono trwalsze procesy, dzieki ktérym udowodnione zostang
kompetencje przedsiebiorstw spotecznych, w przysztosci funkcjonujgcych na otwartym rynku
bez tego rodzaju podpor. Bez tego trudno wyobrazi¢ sobie stabilny, organiczny wzrost w sek-
torze ekonomii spotecznej, tym bardziej, ze pienigdze, o ktdrych tutaj mowimy, w catosci sa

31 Zob. Mapa ekosystemu innowacji, PFR, https://startup.pfr.pl/pl/ekosystem-innowacji/.
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Srodkami zewnetrznymi. Sg to srodki publiczne, ale pochodzg z Unii Europejskiej. Program
premii prowadzony jest obecnie przez fundacje Skarbu Panstwa - Fundusz Wspotpracy.

Finansowe wspieranie innowacji spotecznych nie jest powigzane z oczekiwaniem okreslonej
stopy zwrotu, chyba ze éw zwrot rozumiemy inaczej - jako mozliwie najwiekszy wptyw
spoteczny, czyli tzw. impakt.

Uruchamiane s3 tez roznego rodzaju przedsiewziecia oparte na srodkach prywatnych,
w szczegolnosci réznego rodzaju fundacji lub specjalnych funduszéw. Mowi sie o nich,
ze s3 to fundusze zorientowane na wptyw spoteczny. W Polsce nie istnieje ich zbyt wiele,
jako jeden z nielicznych mozna wymienic¢ Fundacje Valores® (venture philantropy).

Niewielki program, dziatajgcy poza systemem Europejskiego Funduszu Spotecznego, zostat
takze uruchomiony w Stoczni wspdlnie z organizacjg Google.org. Nosi on wiele mowigcg
nazwe Business Unusual i wspiera okoto 30 przedsiewziec¢ o charakterze spoteczno-
-ekonomicznym - przedsiebiorstw spotecznych, gtdwnie tych, ktdrych inicjatorami sg osoby
z doswiadczeniem uchodzczym. Czesto z réznych powoddw formalnych, ale takze innych
barier, nie mieszczg sie oni w istniejgcych juz systemach wsparcia ekonomii spoteczne;.

Organizacje mogg tez w pewnej fazie swojego rozwoju korzystac z grantow, czyli bardzo
atrakcyjnej pomocy bezzwrotnej. Innowacje spoteczne, jak byta juz o tym mowa, nie zawsze
tworzone sg przez istniejgce juz instytucje, ale sg inicjowane i prowadzone takze przez
indywidualne osoby. To sSrodowisko nie jest na ogodt przygotowane do rozpoczynania dziatan
od swoistego slalomu przez skomplikowane formularze oceny biznesplandw itp. Podobnie
jak w swiecie akademickim i naukowym potrzebny jest ktos, kto akceptuje bardzo duze
ryzyko zwigzane z tg fazg rozwoju.

W Polsce role takg, i to na bardzo duzg skale, odgrywajg instytucje zasilane Europejskim
Funduszem Spotecznym. Od kilku lat trwa konsekwentna akcja wspierania innowadji spo-
tecznych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Poza reformami o charakterze
wiekszym i systemowym, ktore sg zadaniem rzadu i czesto tez sg innowacjami, wspiera
sie tez bardzo duzo przedsiewzie¢, ktore mozna okresli¢ jako mikroinnowacje spoteczne.
Zarowno te wieksze, jak i te mniejsze mozna przeglgdac w bazie danych dostepnej na stronie
www.innowacjespoleczne.pl®.

Od 2016 roku istotg dziatania kilkunastu inkubatoréw innowacji spotecznych w Polsce jest
stworzenie stosunkowo niskiego ,progu wejscia” dla 0sob, ktére majg pomyst na innowacje
spoteczng. Nowy, szczodry system wspierania innowacji, zwtaszcza w ich poczgtkowym

32 Zob. https://www.valores.pl/.

3 Lista innowadji, Fundusze Europejskie, https://innowacjespoleczne.pl/innowacje-spoleczne/lista-innowadji.
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okresie, objat dotychczas kilkaset projektow. Wsparcie nie polega tylko na dystrybucji
pieniedzy, to ztozony i dobrze przemyslany proces, obejmujgcy rzetelnie rozumiang inku-
bacje, w ktorym pienigdze pojawiajg sie dopiero na pewnym etapie. Nabor czasem jest
zorientowany na specyficzny problem, ale bywa takze otwarty na pomysty, w tym rozpo-
znanie problemow ze strony aplikujgcych. Czescig ekosystemu jest zasysanie innowadji
I innowatorow, przekonanie ich do tego, ze warto sprobowac ubiegac sie o wsparcie. Pozniegj
ma miejsce ewentualna korekta czyniona w porozumieniu z autorami pomystow oryginalnej
wersji innowacji, wsparcie o charakterze mentoringowo-szkoleniowym i na koricu urucho-
mienie wzglednie nieduzych kwot, wynoszgcych okoto 10 tysiecy euro, na prowadzenie
eksperymentu, w ktorego trakcie ma sie okazac, czy innowadja dziata i pod jakimi warunkami.
Ostatecznie zgromadzone w czasie testowania prototypu wiedza i doswiadczenie pozwalajg
oceni¢, czy projekt jest warty upowszechniania oraz skalowania.

Na tle innych panstw Unii Europejskiej Polska ma jeden z najbardziej szczodrych i tatwo
dostepnych systemdw wspierania innowacji spotecznych na ich wczesnym etapie rozwoju.
Prawdziwym problemem jest brak wsparcia pdzniej (mozliwosci skalowania) - swoistego
pomostu miedzy kolejnymi fazami rozwoju innowadji. Wtedy zwykle chodzi juz o wieksze
pienigdze. Inne sg tez oczekiwania sponsorow lub inwestorow. Obecnie w Polsce innowacje
spoteczne sg szczodrze wspierane w pierwszej, zalgzkowej fazie, a jest to mozliwe dzieki
srodkom publicznym, gtdwnie europejskim, i nielicznym fundacjom.

Powaznym wyzwaniem jest wsparcie innowacji spotecznych przez srodowisko biznesu i tra-
dycyjne instytucje finansowe=. Swiat innowadji spotecznych, cho¢ zapewne postrzegany jako
sympatyczny i pozyteczny, ciggle nie jest traktowany przez nie jako przedmiot powaznych
inwestycji. Czasem, owszem, roznego rodzaju firmy wspierajg takie przedsiewziecia, ale
uzywajg do tego elementdw poniekad filantropijnych, nie traktujgc wsparcia jako inwestycji.

Finansowanie przez samorzad
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Jak juz byfa o tym mowa, finansowanie ze srodkow lokalnych i samorzgdowych ma ogromne
znaczenie. W Polsce bardzo popularny jest budzet partycypacyjny, ktory sam w sobie
stanowi ciekawg opowiesc o innowacjach spotecznych. Jego poczatki siegajg 30 lat wstecz,
gdy po raz pierwszy znalazt zastosowanie w brazylijskim Porto Alegre. Stamtad trafit
do Europy, gdzie zyskat duzg popularnosc.

3 Ciekawe pomosty tworzone s3 przez instytucje takie jak Grupa ANG, ktéra stara sie reprezentowac inne podejscie do
finansowania innowacji spotecznych (https://grupaang.pl/). Dlugo, od poczatku lat 90. XX wieku, innowacje (ale ze inne
przedsiewziecia spoteczne) wspierato Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Do tej grupy nalezg tez fundusze
ekonomii spotecznej, np. Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej.
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Do Polski budzet partycypacyjny dotart - jakzeby inaczej - do miasta na wybrzezu, czyli
Sopotu (2011). Stamtad rozprzestrzenit sie bardzo szybko na inne duze osrodki, by nastep-
nie stac sie obowigzkowym instrumentem dziatan w miastach na prawach powiatu, czyli
narzedziem bardzo powszechnym. W istocie budzet partycypacyjny moze, choc nie musi,
by¢ waznym zrodtem finansowania innowacji spotecznych, szczegdlnie wtedy, jesli obywatele
chca wigczyc sie w realizacje swoich pomystow, a nie wytgcznie wskazac to, co ma zrobic
lokalna wtadza.

Projekty do budzetow partycypacyjnych zgtaszajg osoby indywidualne i organizacje, cza-
sami bardzo mate, ale takie, ktore dajg rekojmie realizacji proponowanych przez siebie
przedsiewzie¢. Budzet partycypacyjny to ogoélnie dostepny i przewidywalny mechanizm
finansowania, a ten posrednio uruchamia wyobraznie i ,innowacyjnos¢” samych mieszkan-
cow. Tworzy rodzaj ,podcisnienia”, dzieki ktoremu nasza wyobraznia gotowa jest generowac
nowe pomysty. Podczas poruszania sie po miescie mozemy dostrzegac problemy, wpadac
na pomysty i zapisywac je gdzies w nadziei, ze moze uda sie je zgtosi¢ do konkursu. Budzet
partycypacyjny w wielu miastach ma naprawde spore znaczenie. W Warszawie to okoto
60 min zt. Pomysty mieszkancow liczone sg czasami w tysigcach.

Innym, analogicznym instrumentem sg fundusze soteckie. Sg popularne, ale czesto korzy-
stanie z nich jest zgofa zrutynizowane. Nie 0znacza to, ze nie mogtyby by¢ uzywane czesciej
do promowania innowadji spotecznych.

Zaletg obydwu opisanych wyzej instrumentow jest to, ze sg one lokalne, ale model jest ogdl-
nopolski - sg zatem powtarzalne, przewidywalne i dostepne w wielu miejscach. By¢ moze
przydatna byfaby analiza, ktora pokazywataby innowacjom spotecznym, w jaki sposob
docierac do tych funduszy.

Czes¢ samorzadow siega tez po wiasne instrumenty i buduje specjalne fundusze prze-
znaczone dla innowacji spotecznych, przy czym bardzo duzo zalezy od rozwoju lokalnej
filantropii. Przyktadem jest Gdansk z wiasng Fundacjg Gdanska, w ktorej ramach dziata
Fundusz Innowacji Spotecznych — Fundusz INNaczej®.

Na podstawie prowadzonych regularnie przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badan® wiemy,
ze samorzady sg najczestszym zrodtem finansowania inicjatyw pozarzadowych (w 2021 roku
skorzystato z niego 53% organizadji). Okoto 60% tgcznych przychoddw organizadji to sektor
publiczny, z czego blisko potowa to srodki z samorzaddw. To one ogtaszajg corocznie
konkursy i tworzg programy wspotpracy. Niestety przy ich obecnej stabej kondycji finansowej

%, Fundusz Innowacji Spotecznych INNaczej w Gdansku”, Inkubator Pomystéw, Fundacja Stocznia, https:/inkubatorpomyslow
org.pl/2019/11/20/fundusz-innowacji-spolecznych-innaczej-w-gdansku/.

36 https://publicystyka.ngo.pl/kategoria/raporty-badan-klon-jawor.
28 S & 24
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bardzo czesto wiekszos¢ pieniedzy w konkursach jest przeznaczonych de facto na finan-
sowanie zadan publicznych w sferze pozytku publicznego. W jakims$ sensie organizacje
wyreczajg zatem administracje publiczng.

Po 20 latach funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
potrzebny jest nowy poczatek. Organizacje sg waznymi elementami spotecznosci lokalnej,
czesto sg jednak zmuszane sg do prowadzenia bardzo niestabilnej, ryzykownej wrecz
dziatalnosci w formie instytucjonalnego prekariatu. Wiekszos¢ organizacji spotecznych
nie ma zadnych rezerw finansowych. Wedle badan Stowarzyszenia Klon/Jawor ponad
70% organizacji dziatajgcych w sferze pomocy spotecznej nie bytoby w stanie utrzymac
sie diuzej niz miesigc po wytgczeniu finansowania. Niejednokrotnie sg one catkowicie
zalezne od samorzadu. Wykonujg zadania niejako za samorzad i czynig to taniej. To duze
nieporozumienie. Kompetencjg organizacji pozarzadowych nie jest to, ze sg tansze, chog,
owszem, tak bywa, ale to, ze motywuje je cos innego, a ich dziatalnos¢ ma charakter bardziej
elastyczny, mozna powiedzie¢ innowacyjny. Wiasnie dlatego istniejg i dlatego powinny byc
doceniane. Majg uzupetniac system, nie zastepowac go. W przeciwnym razie organizacje
non profit wskutek korzystania z publicznych pieniedzy podlegajg izomorfizacji, czyli stop-
niowej i niepostrzezonej przemianie w przedtuzenie administracji. Ich pracownicy stajg sie
,biurokratami ulicy”, ktdrzy nie moga wykazac sie zadng elastycznoscig, gdyz zobowigzania
dotyczgce finansowania kazg im wszystko prowadzi¢ w sposob nadto sztywny. Tym samym
organizacje te gubig swojg podstawowg kompetencje - innowacyjnosc.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsparcie dla innowacji spotecznych w ich poczatkowej fazie
jest tatwiejsze i dostepniejsze niz na dalszych etapach. A w zwigzku z tym, ze tatwiej jest
zaczynac niz rozwijac i kontynuowac dziatanie, wiele organizacji zmuszonych jest tworzyc
nowe innowacje. Powaznym problemem jest to, ze te juz istniejgce i starsze nie zawsze
tatwo jest utrzymac. W tym miejscu odsytamy do jednej z najczestszych metafor procesu
rozwoju innowacji spotecznej, czyli tzw. spirali innowadji¥’. Wiele przedsiewzie¢ nie jest
w stanie przetrwac kolejnych etapow lub ma problem z szerszym zastosowaniem. Pozostajg
wtedy ciekawymi prototypami. Szczesliwie czes¢ z nich zostaje zapamietanych i czeka na
lepsze czasy. By¢ moze w innych okolicznosciach ich autorzy lub - dzieki temu, ze wiekszosc¢
innowadji spotecznych w Polsce dziata na zasadzie tzw. otwartego kodu - kazdy, kto zechce
skorzystac z ich inspiracji, na nowo je uruchomi.

Wyzwanie stanowi takze stosunkowo waskie sSrodowisko sponsorow, ktére woli finansowac
rzeczy nowe i ciekawe, a z roznych powodow nie ma checi finansowac¢ w sposob ciggty

37 Okresla ona kolejne fazy innowacji od poczatku - swoistej iskry az do potencjalnej zmiany catego systemu. Szczegdtowo
taka spiralna trajektoria zostata opisane w publikacji Stoczni ,Pod reke z Pomystowym Dobromirem”, https://stocznia.org.pl/
publikacje/pod-reke-z-pomyslowym-dobromirem/.
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przedsiewziec juz dziatajgcych. Krotko mowigc, ich wyposazenie jest dobre na start, ale nie
wystarczajgce, zeby innowacja przerwata dalszg podroz.

Finansowanie spotecznosciowe

Istotnym elementem systemu finansowania, ktory pojawit sie relatywnie niedawno, jest
crowdfunding. To mechanizm oparty na internecie i sieciach spotecznosciowych, umozliwia-
jacy praktycznie kazdemu zaproponowanie jakiej$ waznej idei i sprobowanie namowienia
ludzi do jej wspierania. Czasem przyjmuje forme inwestycji lub przedptaty (i zwany jest
wtedy crowdfundingiem udziatowym; w Polsce jest on jeszcze mato popularny, zwtaszcza
w obszarze innowadji spotecznych), ale rownie dobrze moze miec czysto filantropijny
charakter. Z punktu widzenia innowacji spotecznych, szczegdlnie tych najmniejszych,
wazne jest to, ze moga przynajmniej prébowac dotrzec¢ do szerokiej publicznosci i poprosic
O wsparcie.

Warto tez wspomnie¢ o dos¢ innowacyjnym mechanizmie - cho¢ w Polsce juz do niego
przywyklismy, jakim jest przekazanie 1,5% PIT. Dzieki niemu dostep do finansowania bardzo
sie rozszerzyti zdemokratyzowat. W poréwnaniu z innymi krajami, w ktérym ten mechanizm
funkcjonuje, np. z Rumunig, Stowacja, Litwg czy Wegrami, w Polsce wykorzystywany jest on
na rzeczywiscie masowg skale. Okoto 18 milionow Polakow korzysta z tej mozliwosci, co kaz-
dego roku generuje ponad miliard ztotych. Wsrdd prawie 10 tysiecy organizacji pozytku
publicznego, ktore mogg sie ubiegac o finansowanie z 1,5% PIT, zdarzajg sie tez prowadzace
innowacyjne projekty. Olbrzymig zaletg omawianego rozwigzania jest to, ze srodki trafiajgce
albo na konto organizacji jako takiej, albo na subkonto specyficznego przedsiewziecia mozna
wydatkowac w sposob niezwykle elastyczny. To bardzo pomaga w realizowaniu projektow
innowacyjnych, ktére nieomal z definicji napotykaja réznego rodzaju przeszkody.

Media tradycyjne i spotecznosciowe

Waznga role w rozwoju innowacji majg do odegrania media. Niestety czesto tez siejg swoiscie
rozumiany zamet, podsycajg emocje i gonig za sensacjg, a to wszystko wzmacniane jest
przez dziafanie algorytmow. Pewng nadzieje mozna wigza¢ z mediami publicznymi - to
w nich czesciej niz w innych powinna znajdowac sie przestrzen na edukacje obywatelskg
I dydaktyke.

Docierajgce do nas za posrednictwem mediow wiadomosci nierzadko dajg powody do nie-
pokoju. Tropienie problemdw i mnozenie powoddéw do zmartwien przyciggaja uwage
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bardziej niz mowienie o rozwigzaniach. Trzeba jednak pamietac, ze sytuacja czesto nie jest
beznadziejna i mozna starac sie rozwigzywac problemy. Nie chodzi tylko o liczne postulaty
poradzenia sobie z nimi przez administracje publiczng, lecz takze o poszukiwanie rozwigzan
na wiasng reke.

Dziennikarstwo rozwigzan, czyli solution journalism, to specyficzny rodzaj przekazu, w ktorym
identyfikuje sie problemy i méwi o sposobach uporania sie z nimi. Ten rodzaj komunikacji
powinien rozbudzac wiare widzow czy stuchaczy w to, ze sytuacje, choc trudne, nie s
beznadziejne i warto probowac roznych patentow. Audycje tego typu pozwalajg tym, ktdrym
sie to powiodto, uzyskac dostep do szerszej publicznosci i sktoni¢ stuchaczy czy widzow
do stosowania zaprezentowanych rozwigzan tam, gdzie ma to sens.

Przy tej okazji warto tez skonstatowac rzecz oczywistg, a mianowicie to, ze caty proces inno-
wacyjnosci - poszukiwanie inspiracji, rekrutowanie sojusznikow, informowanie o wynikach
witasnych dziatan - ulegt radykalnemu przyspieszeniu w Swiecie komunikadji internetowe;.
Wskutek tego wiele innowacji wistocie jest formg rekonfiguradji juz istniejgcych idei - rekonfi-
guracjiwkasnie, a nie plagiatu. Ogolnie rzecz biorgc, internet wiasciwie bez przerwy bodzcuje
nas, na ogot zresztg ma to raczej negatywne skutki, ale pojawiajqg sie tez informadje, ktére
mogg stanowic¢ wazny sktadnik postawy innowacyjnej. To wiasnie w mediach spoteczno-
Sciowych mozemy poszukiwac inspiradji, a takze sojusznikow wiasnych dziatan.

Specyficznym zasobem z tego punktu widzenia jest wydana niedawno przez Stocznie
ksigzka ,Zréb to sam. Twoj wptyw na rozwoj"8, bedaca ttumaczeniem publikacji przygo-
towanej swego czasu przez instytucje niezwykle zastuzong dla rozwoju innowacji spotecz-
nych - brytyjskg Neste. Publikacja dostepna jest bezptatnie i stanowi rodzaj instrukcji typu
do it yourself. Omowiono w niej 30 roznego rodzaju schematow porzgdkowania namystu
wokot tworzenia i oceny innowacji. Brzmi to dos¢ enigmatycznie, ale za kazdym razem
sprowadza sie do konkretnych narzedzi, np. znanej prawie wszystkim analizy SWOT, ktore
mozemy nazwac szablonami. Pozwalajg one nam w sposob systematyczny uporzadkowac
spostrzezenia, opinie i decyzje wazne przy konstruowaniu innowacji spotecznych. Narzedzia
nadajg sie do pracy zaréwno indywidualnej, jak i zespotowej. Walor tej publikacji, polegajacy
na uporzgdkowaniu namystu, jest trudny do przecenienia.

Dzieki internetowi nieprawdopodobnie poszerzyty sie mozliwosci dostepu do informadji.
W jego przestrzeni, takze polskojezycznej, znalez¢ mozna wartosciowe repozytoria, ktore
majg na celu w uporzagdkowany sposob przedstawiac innowacje spoteczne i zachecac
do ich wdrazania. Jednym z nich jest wspomniany juz portal https://innowacjespoleczne pl,
zawierajgcy baze polskich innowadji wspieranych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

38 Ksigzke dostepna jest online pod adresem: https://stocznia.org.pl/publikacje/zrob-to-sam-twoj-wplyw-na-rozwoj/.
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z ktdrej zasobow swobodnie mozna korzystac. Na tej stronie znajdujg sie tez inne cenne
zasoby, w tym lista 10 inkubatordw, ktdre starajg sie stworzyc zalgzki ekosystemu wsparcia
innowacji spotecznych w Polsce. Takie bazy i przeglady istniejg tez na poziomie europejskim.

Inng forma popularyzacji innowacji spotecznych sg podkasty. Jednym z najbardziej inspiru-
jacych jest audycja BBC ,People Fixing the World™?, w ktorym wiasciwie kazdy z odcinkow
- a jest ich bardzo duzo - moze stanowic inspiracje dla stuchaczy. Podobny podkast,
zatytutowany ,Spoteczne Wynalazki”, probowalismy uruchomic w Polsce®.

Moze powtarzanie po innych nie jest najczystszg formg innowagji, ale trzeba pamietac,
ze innowacje spoteczne maja specyficzny charakter - innowacyjnosc traktowana jest relatyw-
nie i kontekstualnie. Cos, co w jednym miejscu jest kompletng rutyng, winnym, np. w Polsce,
moze by¢ czyms naprawde innowacyjnym. To odrdznia innowacje spoteczne od wynalazkdw
patentowanych w Swiecie technologii. Zresztg w przypadku innowadji spotecznych rzadko
chodzi o proste powielanie czy klonowanie. Najczesciej innowacje stuzg innym jako zrodto
inspiracji i zapozyczen.

Trzecie przestrzenie

W pracy nad innowacjami czesto istotna jest przestrzen, rozumiana jako miejsce przyjazne
generowaniu pomystow i wspolnej pracy nad nimi. Wiara w to, ze odpowiednie infrastruktura
przyspieszy powstawanie innowacji, jesli tylko przyprawic jg magicznym sosem, jest dosc¢
powszechna. Prawdopodobnie zaczeto sie to od fantazji na temat przestrzeni Google'a, gdzie
hulajnogi, pufy i wspolna kafeteria wydawaty sie sposobem na genialne pomysty. Sprawa
nie jest az tak prosta, ale istotnie przestrzen moze by¢ pomocna w tworzeniu innowacji.

Przez ostatnie 10 lat te wiare podzielata - i nadal podziela - Stocznia, ktéra m.in. uruchomita
w Warszawie przestrzen o nazwie Dom Innowadji Spotecznych ,Marzyciele i RzemiesInicy”.
To dwa wazne skfadniki wspomnianego magicznego sosu - praktyczne umiejetnosci rze-
miosta, technologii, a takze marzenia i wizja. W tym kontekscie popularne jest przywotanie
tradycji Bauhausu, gdzie rzemiosto byto sztukg, a sztuka rzemiostem.

Takich miejsc powstaje na Swiecie wiele. Najbardziej rozbudowana jest sie¢ Impact Hub*',
zrzeszajgca okoto 50 miejsc dziatajgcych w kilkunastu krajach, ale niestety jeszcze nie
w Polsce. Czasami miejsca te nie sg zarezerwowane dla innowacji spotecznych, sg po prostu
miejscem pracy. Mogg to by¢ maker spaces, fablaby, warsztaty naprawcze czy szczegolnie

3% Zob. https://www.bbc.co.uk/programmes/p04d42vf.

40 Zob. https://innowacjespoleczne.pl/strefa-wiedzy/podcasty-i-materialy-wideo/.

41 Zob. https://impacthub.net/.
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przyciggajace uwage men’s sheds, czyli ,meskie szopy*?. Dostepne sg tam narzedzia, dzieki
ktorym mozna naprawiac lub produkowac przedmioty codziennego uzytku. Miejsca te
dajg zajecie osobom, ktdre mogg czuc sie zbedne w Swiecie jednorazowych przedmiotéw
I posiadania wszystkiego na wiasnosc.

Wspomniane meskie szopy to jedna z innowacji, ktére jeszcze czekajg na wdrozenie
w Polsce. Na Swiecie dziata ich juz ponad tysiac, gtownie w Australii i Wielkiej Brytanii.
W Polsce czyms nieco podobnym jest sieC o nazwie Robisz.to*?, ktora skupia obecnie
trzy pracownie stacjonarne (w Warszawie, Wroctawiu i Olsztynie) i dwie mobilne. Moze
sie pochwali¢ imponujacg liczbg ponad 20 tysiecy 0sob, ktore wziety udziat w réznych
wydarzeniach przez nig animowanych.

Bywajg jednak przestrzenie, ktore nie sg zwigzane z pracg manualng, a z technologig
w stuzbie spotecznego wptywu oraz innowacji spotecznych. Warto to podkresli¢, bo miejsc
zwigzanych z technologig jako takg jest zatrzesienie, natomiast takich, ktore wprost mowityby
0 zastosowaniu technologii do celdw uzytecznych spotecznie - niekoniecznie. Czasami sg
to konkretne miejsca, kiedy indziej specyficznie rozumiane klastry czy kooperatywy, gtéwnie
powotywane przez ludzi ze srodowiska IT po to, zeby wykorzysta¢ swoje kompetencje
do realizacji celow spotecznych. Dzisiaj mamy do czynienia z catym zestawem podobnych
projektow: od raczej juz historycznego ,Koduj dla Polski”, poprzez , Tech to Rescue™?, ktory
stara sie by¢ czyms w rodzaju brokera miedzy Swiatem technologii i organizacji pozarzgdo-
wych, po , TechSoup™®, utatwiajgcy organizacjom non profit dostep do technologii, zaréwno
tanszego hardware'u, jak i software'u, rozwijajgcy kompetencje poprzez technologiczne
szkolenia i budujacy potgczenia miedzy instytucjami wykorzystujgcymi technologie w dzia-
taniach obywatelskich a organizacjami takie dziatania prowadzgcymi.

Olbrzymie znaczenie w rozwoju innowacji spotecznych majg rowniez miejsca, ktore nie
zostaty dla nich zarezerwowane, a sg po prostu trzecig przestrzenig, czyli czyms innym niz
praca i dom - miejscem wspolnym, do ktdrego mozna przyjs¢ i w ktorym mozna realizowac
swoje pomysty. Takg funkcje mogg petni¢ dobrze znane w polskim pejzazu domy kultury,
biblioteki, ochotnicze straze pozarne, kota gospodyn wiejskich, a nawet parafie i inne miejsca,
ktore nalezg do spotecznosci lokalnej i sg jej wspdlng wiasnoscig. Ich otwieranie to jedno
z najwazniejszych zadan, bo czesto nieco za bardzo domykajg drzwi i nie chcg wychodzi¢
poza swoje tradycyjne funkcje. Na szczescie powoli to sie zmienia.

42O meskich szopach w Wielkiej Brytanii zob. https://menssheds.org.uk/.

4 Zob. https://robisz.to/.

4 Zob. https:/A

w.techtotherescue.org/.

4 Zob. https://www.techsoupeurope.org/.
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Powstaja tez miejsca, ktdrych podstawowg ideg jest po prostu spotkanie sgsiadow. Mogg to
byc réznego rodzaju domy sgsiedzkie, miejsca aktywnosci lokalnej, nawet ogrody spoteczno-
Sciowe, w kazdym razie miejsca, do ktorych ludzie moga bez specjalnego pretekstu przyjse,
by spotkac innych. Role te odgrywajg czasami kawiarnie, szczegdlnie wtedy, kiedy aspirujg
do czegos$ wiecej niz wydawanie napojow i przekasek, roznego rodzaju klubokawiarnie
i w ogole przestrzen miejska.

Wszystkie te miejsca, gdzie spotykajg sie i mieszajg roznego rodzaju osoby i sSrodowiska, sg
potendjalnie bardzo dobre do generowania innowacji spotecznych. To, mozna powiedziec,
rodzaj obywatelskich orlikow. Programu ich budowy nie ma, by¢ moze nalezatoby go zapro-
ponowac. Jego realizacja miataby zapewne olbrzymie, pozyteczne skutki dla budowania
wiezi spotecznych i przekraczania anonimowosci, ktora bardzo czesto jest doswiadczeniem
ludzi mieszkajgcych w duzych miastach i wiekszych miasteczkach. Anonimowosc jest esen-
Cjg miejskosci. Niektorzy jej szukajg, ale drugg jej strong jest bardzo bolesna samotnosc
I koniecznos¢ polegania wytgcznie na sobie. Warto to zmieniac.
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Szkielet ekosystemu
innowacji spotecznych

W tym miejscu dochodzimy do czegos, co stanowi swoisty szkielet i zaczgtek ekosystemu
innowadji spotecznych w Polsce, czyli grupy instytucji od kilku lat je wspierajgcych. Ich liczba
jest jednak wcigz niewystarczajaca, biorgc pod uwage zapotrzebowanie. Sposrod tych
organizacji mozna wymieni¢ wspomniang juz wczesniej Fundacje Ashoka, Fundacje Bec
Zmiana, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych E czy Stocznie. Wszystkie te instytucje majg
siedzibe w Warszawie.

System wspierany jest przez Europejski Fundusz Spoteczny, co daje mu pewien oddech,
a nawet rozmach. Wyglada na to, ze w Polsce jest bardziej rozbudowany i zaawansowany
niz w wiekszosci innych krajow Unii Europejskiej, po czesci dlatego, ze wczesniej niz gdzie
indziej zostat doceniony przez dysponentow srodkow EFS.

Stosunkowo dtugie funkcjonowanie tego ekosystemu nie zmienia faktu, ze stoi przed
powaznym wyzwaniem, jakim jest zapewnienie jego stabilnosci w przysztosci. Istotnym
jego sktadnikiem, poza podmiotami, ktére petnig funkcje ustugowe i koordynacyjne, sa
lokalne inkubatory w réznych miastach Polski, tworzone zarowno przez administracje
publiczng, na przyktad regionalne osrodki polityki spotecznej, jak i przez firmy prywatne
lub uczelnie. Wspdlnie tworzg one rodzaj sieci, ktorej elementy dziatajg niezaleznie, ale
wykonujg podobne dziatania. W szczegdlnosci chodzi o konkursy otwarte, wspierajgce
nowe innowacje spoteczne w obszarze szeroko rozumianego wykluczenia spotecznego, na
przyktad osob zaleznych. Kazdy z osrodkéw ogtasza konkursy i prowadzi nabdr, a nastepnie
wybiera innowacje, ktore bedzie wspierac¢ az do momentu ubiegania o wsparcie finansowe
niezbedne do testowania rozwigzania w praktyce. Zazwyczaj okres jest dos¢ krotki, trwajacy
kilka miesiecy, a kwota niewielka. Nastepnie projekty podlegajg ewaluacji pozwalajgcej
wybrac udane innowacje, a sposrod nich te, ktore mozna i nalezy upowszechniac, a nawet
skalowac. Wszystko to w nadziei, ze moze w przysztosci niektore z nich uruchomia zmiany
0 charakterze systemowym.

Od poczatku zatozono, ze tylko niewielka czes¢ pierwotnych pomystow (jeden na dziesiec)
dociera do miegjsca, w ktérym mozna uznac je za warte upowszechnienia i skalowania.
Wydawatoby sie, ze to bardzo konserwatywne podejscie, ale odpowiada ono mniej wiecej
rzeczywistosci. Takie podejscie podkresla ewolucyjny mechanizm innowacji, w ktérym
po sobie nastepuja roznego rodzaju pomysty iich rekonfiguracje. Niektére z nich sg w sta-
nie przetrwac i rozwijac sie. Nie znaczy to, ze wszystkie pozostate sg porazkami, wrecz
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przeciwnie. Wiele z nich to dziatajgce rozwigzania, ktore autorzy mogg kontynuowac - juz
nie jako innowacje, ale zwykte projekty. Niektore pomysty co prawda okazujg sie zbyt trudne
lub chybione, ale nie zmienia to faktu, ze osoby, ktére je tworzyty, gromadzg cenne doswiad-
czenia i by¢ moze kolejne ich projekty okazg sie trafniejsze. Istniejg tez rozwigzania niejako
,<Zaparkowane”, to znaczy czekajace na swoj czas i problem, ktéry rozwigzg, jakkolwiek
paradoksalnie by to zabrzmiato.

Uporzadkowany zbidr rozwigzan, wraz ze wzglednie doktadng dokumentacjg tego, w jaki
sposob byty prowadzone i co z tego wynikto, jest czyms, co stanowi bardzo wazng czesc
ekosystemu innowacji spotecznej. To rodzaj instytucjonalnej pamieci, ktéra moze zostac
uruchomiona w réoznych sytuacjach i nowych kontekstach.

Dobrym przyktadem swoistego cyklu zyciowego innowacji jest Lokator, zaprojektowany
i wdrozony przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim. Polega on
na tym, ze osoby dysponujgce nadmiarowg przestrzenig mieszkaniowg, ale jednoczesnie
cierpigce z powodu ubdstwa lub samotnosci, gotowe sg wspotmieszkac z kims, kto w zamian
za dostep do mieszkania stworzy rodzaj wsparcia dla mieszkajgcej juz tam osoby. Oznacza
to pomoc w codziennym funkcjonowaniu, a takze, co ma ogromne znaczenie, nawigzanie
jakiejs formy komunikacji i przeciwdziatanie dojmujgcym czasem przypadkom samotnosci.
W Polsce ma ona wrecz epidemiczny charakter. Projekt ten byt testowany kilka lat temu i nie
rozwinat sie wtedy na wiekszg skale, poza wdrozeniami prototypowymi, ale oto teraz, kiedy
pojawity sie nowe wyzwania zwigzane z ubostwem energetycznym czy wojng w Ukrainie,
ten mechanizm i gotowe opisane w nim skrypty mogg sie w istocie stac bardzo uzyteczne.
Projekt zostat ponownie uruchomiony i dofadowany wskutek zmiany kontekstu, ktorego
W momencie tworzenia rozwigzania nikt sie raczej nie spodziewat.

Wewnatrz systemu sieci inkubatoréw innowacji spotecznej prowadzona jest swoista
wymiana doswiadczen, a takze organizowane sg przedsiewziecia budujgce i integrujace
polskie srodowisko. Niektore z tych przedsiewzie¢ skierowane sg do inkubatordw i ich
personelu, kolejne do innowatorow, a jeszcze inne do tych, dla ktorych innowacje mogtyby
mie¢ najwieksze znaczenie, na przyktad srodowiska samorzadowego. W szczegdlnosci
warto wskazac na regularnie prowadzone tzw. wymlaNNy, na ktérych pojawia sie szerokie
grono osob i instytucji zaangazowanych w tworzenie i wspieranie innowacji spotecznych
w Polsce. We wrzesniu 2023 roku odbyta sie 4. edycja tego wydarzenia“*®. W chwili powstania
tej publikacji trwa rodzaj objazdowej wystawy innowacji spotecznych, w ktorej wybrane
rozwigzane przedstawiane sg szerszej publicznosci w nadziei, ze zrodzi sie na nie popyt.

4 Wiecej informacji o tym wydarzeniu: https://innowacjespoleczne.pl/wymianna/edycja-4/.
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Promocji innowadji spotecznych dopiero sie uczymy sie i z pewnoscig jeszcze wiele pozostato
do zrobienia, ale zreby systemu ich wsparcia juz istniejg i bedg funkcjonowac co najmniej
przez kilka nastepnych lat. W tym czasie éw szkielet musi znalez¢ sposoby trwatego dziatania
i koordynacji zinnymi systemami i ekosystemami wspierajgcymi przedsiewziecia pokrewne
do innowacji spotecznych, np. szeroko rozumiang aktywnosc¢ obywatelska, ekonomie spo-
teczng czy przedsiebiorczosc spoteczng.
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Kultura, gtupcze!

Wszystkie sktadniki ekosystemu opisane wyzej, takie jak miejsca, instytucje wsparcia, pie-
nigdze, zasoby, repozytoria danych, bazy innowacji spotecznych, mogg zawies¢ i mimo
catej swojej mnogosci bynajmniej nie ukfadac sie w cos, co mozna nazwac ekosystemem.
W systemie bowiem, a w ekosystemie w szczegdlnosci, chodzi o relacje miedzy jego elemen-
tami. Dla funkcjonowania ekosystemu innowacji spotecznych znacznie wieksze znaczenie
niz caty umowny hardware ma to, co czasem wydaje sie bardzo ulotne - wszystko to,
co nalezy do Swiata relacji, kultury i stanowi rodzaj spotecznego software'u, dzieki ktéremu
innowacje spoteczne mogg sie narodzi¢, przetrwac, rozwijac i dojrzewac.

Wszystko zaczyna sie od samej podstawy piramidy - od ksztattowania i edukowania, for-
mowania jednostek od najmtodszych lat w sposéb, ktéry nagradza ich ciekawos¢, uczy ich
specyficznie rozumianej zaradnosci i sprawczosci oraz odwagi do kwestionowania w roztropny
Sposob zastanego Swiata, a takze sprzyja checi uczynienia go lepszym. Czescig tak ksztat-
towanej kultury sg: chocby elementarne wzajemne zaufanie, przekonanie co do dobrych
intengji, wyrozumiatos¢ w przypadku ponoszonych porazek, pomoc w poruszaniu sie dalej
i wycigganie wnioskow.

Ekosystemowi innowacji spotecznych z pewnoscig szkodzi kultura podejrzliwosci, rywalizacji,
pospiechu, checi patentowania wszystkiego i ukrytej satysfakcji z porazki konkurenciji.

Innowacje spoteczne potrzebujg pewnej cierpliwosci, a mowigc wprost - czasu. Wymagajg
umiaru w oczekiwaniach i nadziei, ze dobre pomysty pojawig sie w odpowiednim czasie.
To nie sg rozwigzania na zyczenie. Czesto spotykamy je na swojej drodze, wrecz sie o nie
potykamy. Dobre pomysty po prostu potrzebujg czasu, zeby sie pojawic. Trzeba by¢ na nie
gotowym. Wazna jest mentalna gotowosc na bycie ,zaskoczonym” - na rozpoznanie w tym,
co sie wydarza, waznego odkrycia (w jezyku angielskim okreslenie takiej zdolnosci istnieje,
ale jest trudne do przettumaczenia na jezyk polski - serendipity).

Waznymi cechami w przypadku innowadji spotecznych sg ponadto umiejetnos¢ madrych
zapozyczen i bycia inspirowanym, a takze skromnosc i pokora, o ktore niekiedy bardzo
trudno u innowatordw, oraz umiejetnosc uznania zastug innych, nawet jesli polegajg tylko
na tym, ze byty inspiracjg. W systemie duzg wartoscig jest tez zrozumienie, ze innowacje
powstajg raczej w wyniku kooperadji niz rywalizacji oraz ze mogg miec catkowicie kolektywny
charakter. Towarzyszg temu konkretne rozwigzania organizacyjno-prawne. Ogoélnie mozna
je okresli¢ jako kultura otwartosci. Na przyktad bardzo duzo moze dac¢ odpatentowanie
pewnego rodzaju produktéw i procedur. Z tego punktu widzenia wazne jest na przykfad
wykorzystywanie tzw. licencji otwartych, tj. Creative Commons. To rozwigzanie samo w sobie
jest innowacyjne, ale tez dzieki niemu powstato bardzo duzo innowagji.
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System innowadji spotecznych musi mie¢ wbudowane roznego rodzaju sprzezenia zwrotne.
Musi reagowac, uczyc sie, w niektorych sytuacjach bronic sie, musi ,chciec¢ by¢” - to esencja
organicznosci, czy mowigc wprost, zycia.

Warto zwrdéci¢ uwage na kilka charakterystycznych cech ekosystemu w ogole. Po pierwsze
moze on by¢ w pewnym sensie wirtualny, ale jednoczesnie musi byc¢ jakos zakorzeniony
w tym, co realne. Musi odnosic sie do rzeczywistych wyzwan. Innymi stowy, nie moze by¢
sztuczny i wirtualny, czyli w jakims sensie pozorny, fabrykowany. W przedsiewzieciach
takich jak innowacje spoteczne bardzo wazne jest, by nie potraktowac wiasnych zyczen
jako rzeczywistosci i nie zuzy¢ dostepnych srodkow na projektowanie ustug, z ktérych nikt
nigdy nie skorzysta, bo wigze sie to np. z jakimis kosztami.

Po drugie ekosystem innowacji musi by¢ zdolny do dziatania niejako w poprzek. Tu znéw
sprawdza sie metafora organicznosci. System ten bardziej przypomina pnacze i dzungle
niz kompletnie sztuczne pole kukurydzy. Musi by¢ wielowymiarowy i bra¢ pod uwage
wiele czynnikow. Powinien by¢ otwarty na impulsy ze Swiata na zewnatrz i dobrze z nim
skomunikowany. Innymi stowy, potrzebuje on pewnej wewnetrznej spoistosci, Swiadomosci
swoich granic. Musi wiedzie¢, ze jest systemem, a nie uniwersum wszechrzeczy. Musi
dotyczyc czegos, ale to nie znaczy, ze ma sie separowac od innych. Powinien znajdowac
z nimi pofgczenia i korzystac z nich z obustronng korzyscig.

Ta uwaga jest szczegolnie wazna w dobie mody, jakg niewgtpliwie obserwujemy wokot
pojecia innowacji, w tym innowadji spotecznych, gdy wytwarzajg sie niejako rownolegte
systemy, np. biznesowy, akademicki, administracji, aktywistow, hakerow, ktére czesto nie
widzg siebie nawzajem. Czasami za$ widzg siebie, ale umysinie ignorujg. Bywa, ze nie sg
zdolne do koordynadji i tego, co najwazniejsze, czyli wspotpracy. To olbrzymie wyzwanie, gdyz
systemy poprzez swojg separacje chronig swoje interesy i w istocie nie sg zainteresowane
szerszymi kontaktami. Powody mogg by¢ wielorakie: réznice kulturowe, protekcjonalizm
w stosunku do innych, brak zaufania lub poczucie Zle rozumianej rywalizacji.

Tymczasem naprawde najciekawsze innowacje spoteczne pojawiajg sie na potgczeniach
roznych Swiatdw, ,na szwach” - ale tylko pod warunkiem, ze kazdg ze stron traktuje sie
jak partnera, a zatem uznaje sie odrebnosc i suwerennosc wszystkich uczestnikow relagji.
Niestety innowacje spoteczne czesto traktowane sg z pewng dozg paternalizmu przez
biznes i srodowisko akademickie, ktore uwazajg je za mniej powazne, bo na ogot nieprzy-
noszgce materialnych korzysci, a ponadto bazujgce bardzo czesto na aktywnosci i intuicji
poszczegolnych osob i ich wierze w sprawczosc.

Alinnowacje to bardzo czesto wtasnie tworczosc dyletantow. To stowo obecnie ma wydzwiek
pejoratywny, ale nie zawsze tak byto. Dyletanci to w istocie osoby, ktére oddajg sie z pasji
(a nie z powodow zawodowych) wykonywaniu konkretnych czynnosci, takich jak gra na instru-
mentach, Spiew, malarstwo, filozofia, poezja czy konstruowanie urzgdzen. Owi diletantes



nie muszg ustepowac, jesli chodzi o ostateczne rezultaty swoich dziatan, tym, ktérzy robig
to samo zawodowo. To wazna lekcja pokory dla srodowisk, ktore niestusznie uznaja, ze maja
cos$ w rodzaju monopolu na odkrywczosc i innowacyjnosc.

Ekosystemy majg tez to do siebie, ze powinny unikac¢ centralizacji i tworzy¢ inne formy
zarzadcze. Nieomal z definigji nie mogg byc egocentryczne, a muszg byc sieciocentryczne
(egocentric versus network-centric). Osiggniecie tego bywa trudne i wymaga czasu.

Do stworzenia ekosystemu innowacji spotecznych potrzebne sg ponadto czyjes przywodztwo
i koordynacja przez kogo$s dziatan, ale ostatecznie ambicjg jego tworcow powinien byc¢ brak
centralnego sterowania. System powinien uzyskac swoiscie rozumiang samosterownosc
I umiejetnosc autokorekty, zeby zyt i uczyt sie na wtasnych porazkach.

Ekosystem, choc¢ bazuje na kooperadji i wymianie doswiadczen réznych stron, musi byc
tez uczciwy w respektowaniu i uznawaniu udziatu poszczegolnych osob i instytucji. Jego
produkty mogg i powinny zawierac informacje o tym, w jaki sposob powstaty, skad sie wziety
I kto odegrat w ich stworzeniu role.

Innowacje bardzo czesto powstajg jako wynik pracy zespotowej, ale to nie znaczy, ze zni-
kajg jego indywidualne skfadniki. System nie obejdzie sie bez uwspdlnionego przekonania
0 spotecznej doniostosci dziatan, o pozytkach, jakie z niego ptyng, wiekszych niz korzysci
samych uczestnikdw. Natura relacji miedzy uczestnikami ekosystemu powinna wykraczac poza
czysto instrumentalne, wzajemnosciowe podejscie. Relacja nie powinna by¢ warunkowana
aktualng lub potencjalng korzyscig, jaka strony mogg od siebie uzyskac. Taki mechanizm
moze dobrze sprawdza sie w przypadku klasycznych, komercyjnych systemow kooperadji,
w ktorych dobrowolne uczestnictwo oznacza jakas forme monetarnej, materialnej nagrody.
W przypadku innowadji spotecznych, w ktorych cel spoteczny ma zasadnicze znaczenie, mozna
wyobrazi¢ sobie dziatanie poszczegdlnych sktadnikow systemu w sposob dalece bardziej
bezinteresowny i altruistyczny, i podporzadkowany nie tyle osobistej korzysci, ile uznaniu,
ze ostateczny produkt wspotpracy, okreslona innowadja, przedmiot, ustuga stanowig rodzaj
nagrody i samoistnej wartosci, bo, méwigc patetycznie, czynig swiat nieco lepszym.

To bardzo wazny, dystynktywny sktadnik systemu innowacji spotecznej. Trzeba go piele-
gnowac i chronic¢ przed korozjg. W obecnych czasach widac, ze doniostos¢ spoteczna jest
jednym z najbardziej cennych kruszcow i tym, co naprawde napedza ludzi. Ludzie potrzebujaq
sensu i uczestnictwa w sprawach, ktére czesto sg wieksze niz oni sami. To wkasnie stanowi
zrodto niezwyktej energii i witalnosci ekosystemu - potrafi on generowac dobra, ktorych nie
datoby sie wytworzy¢ nawet przy olbrzymich czysto materialnych i finansowych zasobach.
Tam pojawia sie cos wiecej, cos niezwykle cennego i wartego ochrony.

To chyba dobra pointa.

43



Jan Jakub WygnansKi

44

Socjolog, dziatacz organizacji pozarzagdowych. Wspottworca m.in. Stowarzyszenia na rzecz
Forum Inicjatyw Pozarzgdowych oraz Banku Danych o Organizacjach Pozarzgdowych
Klon/Jawor. Wspotpracuje lub wspotpracowat m.in. z Polskg Akcjg Humanitarng, Fundacja
im. Stefana Batorego, Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacjg Rozwoju
Spotfeczenstwa Obywatelskiego oraz Fundacjg Techsoup. Jeden z zatozycieli i prezes zarzadu
Fundacji Stocznia. Byt cztonkiem jury European Social Innovation Competition, a od 2016 .
jednym ze specjalistow ds. inkubowania innowadji spotecznych w Inkubatorze pomystow
wspotprowadzonym przez Fundacje Stocznia. Od 2018 jest Senior Ashoka Fellow.

W latach 2002-2003 stypendysta Yale University (Yale World Fellow).

Cztonek kilku kadencji Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Laureat Nagrody im. Andrzeja
Baczkowskiego (1999) oraz Totus Tous (2004) i Polskiej Rady Biznesu (2023).






av TP 4 ]84 WY, vy
" SORARN T YL

A 2 n :
\'Ij_: T e -
st . »

I
2,

® N

Uiy,
g _:"&;,é. \
i

AW
.
\

g

v
- -
-
—

e a3
= e

) Tha, - g .
e -1.\‘:1""1*__{\ :

g

NI

o
el

v, 3
N




