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Dwudziestu fundatoréw i dyrektorow organizacji non profit zrzeszajgcych rdzennych
mieszkancow kraju spotyka sie, aby wcieli¢ sie w rozne role i omowi¢ poszczegolne etapy
proponowanego modelu wspotpracy w zakresie przyznawania dotacji dla ich duzego mia-
sta. Dyskutujg nad mocnymi stronami i ograniczeniami kazdego kroku, a spostrzezenia
podsumowuja za pomocg pisakow na kartach flipchartu - wypisujg tuzin sposobéw na
ulepszenie nastepnej wersji modelu.

Para oredownikow czystego, zielonego i rozproszonego systemu energetycznego filmuje
swoim smartfonem kobiete budujacg dom podczas instalacji na dachu ich eksperymen-
talnego wiatraka o niewielkim rozmiarze. Przeprowadzajg wywiad z wiascicielka, gdy tylko
schodzi z drabiny, aby dowiedzieC sig, jak, jej zdaniem, mozna by ulepszyc projekt wiatraka
pod katem utatwienia montazu. Nastepnie udajg sie do siebie, aby obejrze¢ nagrany materiat
na wypadek, gdyby zawierat inne pomocne wskazowki.

Zespot urbanistow pragngcych promowac dzielnice bardziej przyjazne pieszym tworzy
makiete tetnigcego zyciem miejskiego kwartatu - wraz z fikcyjnymi kawiarniami, ogrodami,
przejsciami dla pieszych ograniczajgcymi ruch uliczny i publicznymi wystawami. Nastepnie
zapraszajg mieszkancow, pracownikow instytucji miejskich, planistow i lokalnych politykow
do odwiedzenia tego miejsca. Goscie sg zachecani do skorzystania z kilkunastu biatych tablic,
aby podzieli¢ sie tym, co im sie podoba, a co nie, oraz czy, gdzie i w jaki sposéb proponowana
konfiguracja wymagataby zmian w przepisach, regulacjach i praktykach miejskich. Jesli maja
chec omowic szerzej swoje opinie z badaczami, mogg zapisac swoje nazwiska na tablicy.

Grupa obywateli zobowigzata sie do wysitku w celu znaczgcego zmniejszenia liczby zachowan
rasistowskich w przestrzeni publicznej (np. w transporcie publicznym, parkach miejskich).
Proszg klientéw centrum handlowego o zapoznanie sie z planszg opisujacg bezpieczne
I pozytywne sposoby interwencji w przypadkach incydentdow o charakterze rasistowskim.
Nastepnie przeprowadzajg nieformalng rozmowe z przechodniami, aby sprawdzi¢, czy
przedstawione opcje sg potrzebne, a takze uzyskac inne wskazowki, ktore mogg okazac
sie przydatne podczas interwendji.

Opisani innowatorzy spoteczni pracujg nad niezwykle zréznicowanymi wyzwaniami. Jednak
WSzZyscy uzywaja tej samej metodologii - prototypowania - do opracowywania i testowania
obiecujgcych rozwigzan.



Niniejszy przewodnik jest przeznaczony dla innowatordw spotecznych oraz wspierajgcych
ich animatordw i ewaluatorow, ktorzy chcg skuteczniej wykorzystywac prototypy, by znalez¢
rozwigzania ztozonych problemoéw spotecznych.

Coraz wiecej materiatow wyjasnia, jak uczynic prototypowanie tatwiejszym. Jeszcze wiece)
jest takich, ktore zawierajg wskazowki dotyczace ewaluadji i wyciggania wnioskow ze strategii,
programow i innych dziatan. Jednak bardzo niewiele z nich pokazuje, jak testowac prototypy
i czerpac z nich doswiadczenie.

Przewodnik ten oferuje pewne ramy - w przeciwienstwie do gotowej recepty - aby wypet-
nic¢ te luke. Jedno uniwersalne podejscie nie moze stanowi¢ odpowiedniego odniesienia
w obliczu imponujgcej roznorodnosci sytuacji, w ktérych innowatorzy spoteczni uzywajg
prototypow. Uzytkownicy uznajg ten materiat za najbardziej przydatny, jesli potraktujg go
rzeczywiscie jako przewodnik i dostosujg jego pomysty, kroki i narzedzia do konkretnego
kontekstu, w ktorym pracuja.

Publikacja ta jest réwniez przeznaczona dla osob dokonujgcych zmian, ktére majg wysoce
ustrukturyzowane, zorientowane na projekt podejscie do prototypowania innowacji spo-
tecznych (patrz s. 9), co sktania do przyjecia podobnego stanowiska w zakresie oceniania.
Nie odzwierciedla to bardziej organicznego, improwizowanego sposobu prototypowania,
czesto stosowanego w dziataniach na rzecz zmian spotecznych, ktdére wymagaja bardziej
otwartego i elastycznego podejscia do uczenia sie i ewaluadji.

Kwestie wykraczajgce poza zakres przewodnika

Szereg waznych tematdéw zwigzanych z ewaluacjg prototypdw wykracza poza zakres niniejszego
opracowania:

e ewaluacja ogolnego procesu opracowywania i testowania prototypow (np. Co poszto dobrze
w naszym procesie? Co gorzej?),

e ewaluacjainnowacji spotecznych i dziatar badawczo-rozwojowych, ktdre czesto wystepujg po proce-
sach prototypowania (np. projekty pilotazowe, szersze skalowanie udanych innowacji spotecznych),

e zmiany, ktdre wytaniajg sie z procesu prototypowania z perspektywy zaangazowanych innowatorow
spotecznych lub podmiotéw w systemie, ktéry probujg zmienic (np. zwiekszona pewnos¢ siebie,
nowa wiedza, szersze perspektywy, wieksza empatia, silniejsze relacje),

e 0golne implikacje procesu prototypowania, prototypow i ustalent w ramach wiekszego procesu
innowacji spotecznych, w ktérym osadzone sg dziatania prototypowania (np. Czy powinnismy
dostosowac naszg ogolng strategie?).



CZESC 1.
PODSTAWOWE POJECIA




Grecki rdzen stowa ,prototyp” to proto, co o0znacza 'pierwszy, wczesna forma, prymitywny’
lub tez 'wrazenie danej rzeczy'.

Prototypowanie to czynnos¢ polegajgca na stworzeniu wizualnej i materialnej koncepdji
produktu, narzedzia lub procesu, a nastepnie jej dalsze testowanie i udoskonalanie, zanim
zostanie podjeta decyzja o przystapieniu do bardziej formalnego, szczegdtowego projektu
i testow lub tez o zatwierdzeniu prototypu jako finalnego rozwigzania.

Innowatorzy spoteczni zrozumieli, ze eksperymenty, proby i btedy sg konieczne, aby osiggngc
postep w rozwigzywaniu tak ztozonych problemodw jak nieréwnosci spoteczne, biorézno-
rodnos¢, zmiany klimatyczne, rasizm i wykluczenie.

Od wielu lat oddolne podejscie do rozwoju spotecznosci sktania zwyktych ludzi do rozwia-
zywania problemow dzieki uczeniu sie poprzez praktyke. Na poczgtku XXI wieku prototypo-
wanie stato sie podstawowg praktyka roznych metodologii innowacji spotecznych, badan
spotecznych i rozwoju oraz zmiany spotecznej'. Niektore z najbardziej popularnych to:

e projektowanie zorientowane na cztowieka (human centered design),
e projektowanie systemowe (systemic design),

e zwinny (agile/lean) start-up,

e teoria U/ laboratorium spoteczne (theory U/social lab).

Prototypowanie wydaje sie juz niemal czescig gtownego nurtu, poniewaz coraz wieksza liczba
tworcow zmian, decydentéw w dziedzinie strategii, filantropow i instytucji w catej Kanadzie
stosuje jakas jego wersje w celu testowania nowych pomystow z zakresu strategii, modeli
ustug i procesow zarzadzania.

1 Zatgcznik A zawiera linki do réznych metodologii innowacji, ktére wykorzystujg prototypowanie.



Prototypowanie jest atrakcyjne dla tych, ktorzy chcg poczyni¢ postepy na drodze do wyko-
nania zatozonych zadan, z trzech réznych, ale powigzanych ze sobg powodow:

Prototypowanie prowadzi do wiekszej innowacyjnosci.

Majac mozliwosc tworzenia i testowania wielu opdji o niskim ryzyku w odniesieniu do wyzwan
spotecznych, autorzy generuja wiecej koncepgji, ktére sg jednoczesnie kreatywniejsze
I Smielsze. Sg rowniez w stanie opracowac i przetestowac wiecej pomystow w krotszym
czasie i przy nizszych kosztach.

Prototypowanie dodaje sprawczosci osobom wprowadzajagcym zmiany.

Prototypowanie umozliwia autorom zmian petniejsze uczestnictwo w zyciu obywatelskim.
Pogtebia ich zrozumienie problemu, z ktérym probujg sie mierzy¢, pluralizmu doswiadczen
I perspektyw innych oséb oraz systemow, ktore je utrzymujg. Moze poszerzyc ich sieci
kontaktow i zwiekszyC poczucie sprawczosci — przekonanie, ze sami mogg mie¢ wptyw na
rzeczywistosc.

Prototypowanie moze stymulowa¢ ewolucje systemoéw.

Prosta czynnosc rozwijania i testowania nowych pomystéw z ludzmi reprezentujgcymi
system moze zaktocic tradycyjne hierarchiczne procesy i struktury witadzy. To z kolei moze
przetozyc sie na nowe relacje i zmiane perspektywy.

Dla innowatordw spotecznych prototypowanie jest troche jak szwajcarski scyzoryk. Moze
by¢ stosowane do wielu celow i w réznych okolicznosciach.



1.3. Eksperymentalna nisza do prototypowania

Rozwdj i testowanie prototypow odgrywa specyficzng role w procesie innowacji spotecznych.

Badanie
Ramy wyzwania Skalowaq|e
innowadji
Obiecujgce Trwatos¢
pomysty innowadji

Projekty pilotazowe

Prototypy i demonstracyjne

Zaczerpniete od NESTA.

Zazwyczaj nastepuje po fazie eksploracyjnej, w ktorej innowatorzy spoteczni przedstawiajg
obiecujgce pomysty, jak sprosta¢ wyzwaniu. Najczesciej poprzedza tradycyjne projekty
pilotazowe lub demonstracyjne, w ktérych funkcjonalne modele robocze obiecujgcego
rozwigzania sg opracowywane, a nastepnie systematycznie testowane, by ustali¢, czy roz-
wigzanie powinno zostac przyjete, utrzymane i skalowane.

Prototypowanie to proces testowania na niewielkg skale obiecujgcych pomystow, aby
sprawdzi¢, czy uzasadniajg one podobne rozwigzanie na wiekszg skale, takie jak projekt
pilotazowy, a nawet przyjecie rozwigzania, jego utrzymanie i skalowanie.

W tym celu innowatorzy spoteczni wykorzystujg prototypowanie, aby uczyni¢ obiecujgce
rozwigzanie bardziej widocznym i odczuwalnym. Nastepnie testujg je z zainteresowanymi
innowacjg podmiotami, aby dowiedziec sie wiecej o jej przydatnosci, mocnych stronach
I ograniczeniach.
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Na koniec wykorzystuja te informacje zwrotne, aby podjac (zazwyczaj) jedng z trzech decyzji:

<> zmiana kierunku i wytrwata praca - kontynuowanie rozwoju i testowania
prototypu,
@ zaprzestanie - odrzucenie pomystu, docenienie zdobytej wiedzy i zwrdcenie

uwagi na inne rozwigzanie,

—» poéjscie za ciosem - opracowanie bardziej zaawansowanego testu danego
rozwigzania (pilotazu) lub niekiedy jego bezposrednie przyjecie bez dalszych
testow, a nastepnie skalowanie.

Aby podejmowac dobre decyzje, innowatorzy spoteczni muszg byc rozwazni i systematyczni
W ocenie swoich prototypow.

Badanie

Ramy wyzwania Skalowanie
innowacji
Obiecujace Trwatos¢
pomysty innowacji
Projekty pilotazowe
Prototypy i demonstracyjne

Zmiana kierunku Zaprzestanie? Péjscie za ciosem?
i wytrwatosé? Docenienie zdobytej Przejscie do pilotazu
Dopasowanie prototypu  wiedzy i péjscie dalej lub petnego przyjecia

i/lub dalsze testy

Zaczerpniete od NESTA.

1



Tabela 1. Typowe etapy innowacji spotecznych
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Etap

Ramy problemu
(ang. challenge)

Badanie

Obiecujgce pomysty

Prototypy

Projekty pilotazowe
i demonstracyjne

Trwatos¢ innowacji

Skalowanie innowacji

Zrédto bibliograficzne:

Opis

Opis problemu spotecznego, na ktéry odpowiedzie¢ ma proces
innowacji, odpowiedz na pytanie, dlaczego jest on wazny, oraz (czesto)
lista pozadanych rezultatéw lub kluczowych cech mozliwych rozwigzan.
Etap nazywany jest tez czesto ,okreslaniem problemu”.

Gtebsze zbadanie podejmowanego wyzwania, w tym jego wptywu

na podmioty uczestniczace, systemy, w ktérych jest osadzone,

oraz analiza wczesniejszych testow. Zazwyczaj odbywa sie to

z wykorzystaniem kombinacji metod (np. rozmdw ze spotecznoscia,
badan etnograficznych, przegladu literatury, wywiaddw z ekspertami).
Spostrzezenia czesto skfaniajg innowatoréw spotecznych do
przeformutowania i doprecyzowania pierwotnej deklaracji i stworzenia
bardziej szczegdtowych wytycznych, ktére koncentrujg sie na licznych
mozliwych rozwigzaniach.

Generowanie koncepcji, ktére moga rozwigzac problem za pomoca
réznych technik (np. warsztatowa burza mézgdw, crowdsourcing,
konsultacje spoteczne, przeglad literatury). Spostrzezenia z tej fazy
moga prowadzi¢ do uscislenia wyzwania projektowego lub wytycznych
projektu.

Wieloetapowy rozwdj, testowanie i poznawanie potencjatu wczesnych
wersji obiecujgcych pomystow.

Bardziej systematyczny, solidny i wytrwaty rozwdj oraz ewaluacja scisle
ograniczonej liczby pomystéw, ktére przejda przez faze prototypowania
i ktérych dalsze testy bedg uzasadnione.

Przyjecie i utrzymanie innowacyjnego podejscia w co najmniej jednym
kontekscie (np. instytucja, spotecznos¢, system).

Szersze zastosowanie innowacji poprzez jej rozszerzenie w pierwotnym
kontekscie, przyjecie w innych kontekstach (tzw. skalowanie

na zewnatrz), wsparcie poprzez rézne zmiany zasad i systemow

(tzw. skalowanie w gdre) oraz poprzez zdobycie serc i umystéw
wiekszej czesci spoteczenstwa (tzw. skalowanie w giab).

Wiecej informacji na temat roznych wymiardw skalowania innowacji (w gore, na zewnatrz
i w gigb) mozna znalez¢ w pracy Darcy Riddell i Michele-Lee Moore - zob. czes¢
,Prototypowanie” w zatgczniku A.



Formalne prototypowanie po raz pierwszy pojawito sie w dziedzinach, w ktérych projektanci
chcieli przetestowac wczesng wersje rozwigzania przybierajacg forme fizycznego przedmiotu
lub produktu (np. krzesta, odkurzacze, aplikacje programowe, maszyny, samochody).

Znacznie trudniej jest prototypowac obiecujgce rozwigzania, ktore nie sg materialnymi
rzeczami, takie jak nowa strategia lub prawo, metoda podejmowania decyzji w sposob
bardziej demokratyczny lub model ustug. Innowatorzy spoteczni sg jednak coraz bardziej
kreatywni w dgzeniu do tego, aby ich obiecujgce rozwigzania sie urzeczywistnity poprzez:

e prototypy o mniejszej doktadnosci - przyblizone formy obiecujgcego rozwigzania. Sg
one fatwe i szybkie w przygotowaniu, a takze umozliwiajg uzyskanie fragmentarycznych
informadji zwrotnych od uzytkownikow. Przykfady to szkicowanie, Lego Serious Play,
wireframe, storyboarding i wideo;

e prototypy o wiekszej doktadnosci - bardziej funkcjonalne manifestacje obiecujgcych
rozwigzan, czesto nazywane minimalnymi realnymi produktami (MVP - minimum viable
product), z funkcjami umozliwiajgcymi ich wykorzystanie i testowanie przez interesariu-
szy innowagji. Ich opracowanie wymaga wiekszego wysitku, ale pozwala na uzyskanie
solidniejszych informadji zwrotnych i gtebszych spostrzezen. Przyktadami sg makiety,
symulacje, odgrywanie rol i rzeczywiste zastosowania niektorych lub wszystkich czesci
pomystu w rzeczywistych sytuacjach?.

Na papierze droga od prototypdw o mniejszej do wiekszej doktadnosci ma charakter liniowy.
Jesli testowanie prototypu o mniejszej doktadnosci przyniesie pozytywne wyniki dotyczgce
potendjatu rozwigzania, innowatorzy spoteczni moga zainwestowac wiecej czasu i energii
W opracowanie i przetestowanie prototypu o wiekszej doktadnosci.

Czasami jednak informacje zwrotne z testu prototypu o mniejszej doktadnosci sg tak
pozytywne, ze innowatorzy spoteczni nie decydujg sie na prototyp o wiekszej doktadnosci
I przechodzg bezposrednio do fazy pilotazowej lub nawet do ostatecznego zatwierdzenia
produktu badz ustugi i skalowania rozwigzania.

2 Zalgcznik B zawiera wiecej przyktaddw prototypdw wykorzystywanych w procesach innowacji spotecznych.
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pomystéw
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Sukces w prototypowaniu polega na uzyskaniu w jak najkrotszym czasie i przy jak najmniej-
szych zasobach solidnej, rzetelnej wiedzy na temat potencjatu obiecujgcego rozwigzania.

jakos¢ nauki
sukces prototypu =

€zas + zasoby

Taka definicja sukcesu zacheca innowatordw spotecznych do rozwijania i testowania wielu
pomystow, zamiast koncentrowac swoje wysitki tylko na jednym z nich.

Sukces w prototypowaniu nie polega na:

e generowaniu wptywu - to pilotaze majg na celu sprawdzenie, jaki wptyw mozna 0sig-
gnac¢ w warunkach terenowych; z kolei prototypy maja jedynie pomaoc innowatorom
spotecznym okresli¢, czy mozliwos¢ wptywu jest wystarczajgco wysoka, aby uzasadnic
bardziej kompleksowy pilotaz lub realizacje projektu;

e automatycznym przejsciu do fazy pilotazowej lub zatwierdzenia. Wiekszos¢ prototypow
innowadji spotecznych nie jest wystarczajgco dobra, by ich dalszy rozwgj i testowanie
miaty sens. Przyktadowo, doswiadczona kreatorka zmian Sarah Schulman wskazuje,
ze firma Dyson opracowata i przetestowata ponad 5000 prototypdw, zanim stworzyta
najbardziej udany odkurzacz w historii. Im wiecej prototypow zostanie przetestowanych,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze ktorys z nich okaze sie wystarczajgco obiecujacy,
by przejs¢ do kolejnej fazy.

N N

liczba wptyw

pomysty prototypy pilotaze trwata skalowana
z burzy mézgow innowacja innowacja



CZESC 2.
TESTOWANIE PROTOTYPOW
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Testowanie prototypow ma cel gtéwny i cel drugorzedny.
Gtownym celem jest nauka. Oznacza to:

1. dowiedzenie sie wiecej o potencjale pomystu reprezentowanego w prototypie i proble-
mie, ktory ma on rozwigzywac,
2. ocene wartosci tego obiecujgcego rozwigzania w celu podjecia decyzji 0 jego przysztosci.

Informacje zwrotne sg wazne dla dwaoch grup ludzi:

e Zawsze dotyczg uczestnikow zespotu ds. innowadji spotecznych, ktory opracowuje
| testuje prototyp. Znajdujg sie oni najblizej danego eksperymentu i to od nich zalezy
wstepna ocena i decyzje o kolejnych krokach.

e Czasami dotyczg wiekszej konstelacji podmiotdw, ktdre nie sg bezposrednio zaanga-
zowane w prototypowanie (np. beneficjenci, inni innowatorzy spoteczni, potencjalne
podmioty przyjmujgce innowacje), ale majg udziat w ustaleniach i zaleceniach, ktore
wyfaniajg sie z procesu.

Celem drugorzednym jest wykazanie odpowiedzialnosci wobec innych. Osoby i organizacje,
ktore zapewniajg wsparcie finansowe, polityczne i administracyjne, nadzor nad procesem
prototypowania lub jego legitymizacje chcg wiedzie(, jakie dziatania zostaty podjete, przez
kogo i w jaki sposob z danego procesu wytonity sie konkretne spostrzezenia i zalecenia.

Zdolnosc zespotu ds. innowacji spotecznych do osiggniecia drugorzednego celu, jakim jest
odpowiedzialnos¢, zalezy w duzej mierze od sukcesu w osiggnieciu gtownego celu, czyli
lepszego poznania potencjatu prototypowanego rozwigzania.



Poprzez testowanie prototypu innowatorzy spoteczni starajg sie:

1. uzyskac wglad w obiecujgce rozwigzanie reprezentowane przez ten prototyp oraz
problem, ktdry prébuje on rozwigzac,

2. okresli¢, co dalej robi¢ z danym pomystem (np. porzucic go, zmienic¢ kierunek i wytrwac
lub pdjsc za ciosem).

Aby to zrobi¢, nalezy okresli¢ domeny i kryteria, na podstawie ktdrych mozna ocenic zalety
obiecujgcego rozwigzania. Jest to ewaluacyjna czesc testowania prototypow — dokonanie
oceny wartosci koncepcji.

W wiekszosci przypadkow zespoty zajmujgce sie prototypami zidentyfikowaty pewne ogdlne
kryteria zainteresowania juz wczesniej - podczas opracowywania ram problemu (czesto
w formie deklaracji wyzwania). Na tym etapie muszg jednak je ulepszy¢ i doprecyzowac,
aby odpowiadaty one bardziej konkretnemu prototypowi, ktéry zamierzajg przetestowac.

Najprostszymiinajbardziej popularnymi kryteriami sg trzy stosowane przez IDEO, Swiatowej
stawy firme zajmujaca sie projektowaniem zorientowanym na cztowieka (patrz tabela 2).
Innowatorzy spoteczni rozszerzyli te trzy domeny o kilka innych, ktore odzwierciedlajg inne
wymiary sukcesu, gdy ktos ma do czynienia z uporczywymi problemami spotecznymi (patrz
tabela 3).

Kryteria skutecznej innowacji IDEO Ewoluujace kryteria spotecznych innowacji
w skutecznej innowacji

Zacznij tutaj!

atrakcyjnosc
atrakcyjnosc¢ (mozliwos¢ wsparcia)
etycznosc
efektywnosc
wykonalnos¢ wykonalnos¢
wydajnosc wydajnos¢

skalowalnos¢
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Kazdy zespdt innowatordw spotecznych musi opracowac wiasne kryteria i pytania, ktore
najlepiej sprawdzg sie w przypadku ich konkretnego prototypu i problemu. Zazwyczaj
opracowujg oni pewne wstepne, zwykle szersze, kryteria i pytania w fazie okreslania ram
problemu lub podczas burzy mézgow. Jednak innowatorzy spoteczni prawie zawsze ulep-
szajg poczatkowe kryteria w fazie prototypowania na podstawie:

e tego, czego dowiedzieli sie 0o wyzwaniu i obiecujgcych rozwigzaniach w procesie
prototypowania,

e ich zdolnosci do bardziej precyzyjnego okreslenia, na czym polega¢ ma sukces konkret-

nych pomystéw i prototypow.

Tabela 2. Tradycyjne kryteria uczenia sie i testowania prototypéw

Kryteria Nauka o rozwigzaniach i wyzwaniach Ocena wartosci
Atrakcyjnosé ® Kim s3 interesariusze tego obiecujacego ® (zy obiecujace rozwigzanie jest tym, czego
rozwigzania? poszukujg interesariusze?
e (o jest przez nich pozadane, ® Jak mozna je dostosowac, aby byto przez
a co niepozgdane? Dlaczego? nich bardziej akceptowalne?
® Jakie sg podobienistwa i roznice
w preferencjach poszczegdlinych
interesariuszy?
Szanse ® Jakie sg najlepsze sposoby okreslenia ® (zy obiecujgce rozwigzanie bedzie
powodzenia granic tego (eko)systemu? w stanie w petni funkcjonowac
® Kim sg poszczegdlni interesariusze? w obecnym (eko)systemie zasad,
4P & ' kultur, relacji i struktur?
oo . .
® Jakajest jego dynamika wiadzy: ® Jak mozna je dostosowac, aby dziatato
® Jakie wazne elementy (np. strategie) bardziej efektywnie?
dotyczg danego rozwigzania?
® Jakie s3 systemowe wzorce zachowan?
e Gdzie znajduja sie kluczowe dzwignie
zmiany?
Wykonalnos¢ ® Jakie mozliwosci (tj. umiejetnosci, wiedza, ® Czy mamy mozliwosci wdrozenia
postawa i zasoby) sg wymagane, aby to obiecujgcego rozwigzania?
o . 4 . 5
obiecujgce rozwigzanie odniosto sukces? o Jakie adaptacje moga utatwic wdrozenie?
Ogélnie ® Biorac pod uwage te wczesne ustalenia
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dotyczace atrakcyjnosci, wydajnosci
i wykonalnosci, jak silne sg argumenty za
przejsciem pomystu do nastepnej fazy?



Tabela 3. Dodatkowe dziedziny nauki i testowania prototypow

Kryteria

Skutecznos$¢

Etyka

Zréwnowazony
rozwaj

Skalowalnos¢

Mozliwosé
wsparcia (szerzej
niz atrakcyjnos¢)

Nauka o rozwigzaniach i wyzwaniach

e Corozumiemy przez skutecznosc¢?

e (Co oznacza ,sukces” dla réznych
interesariuszy?

® Jak rozpoznamy, ze zostat osiggniety?
® Jakie skutki posrednie mogg sie pojawic¢?
® Jakie kwestie etyczne wigzg sie z tym

prototypem, szczegdlnie w odniesieniu
do obiecujgcego rozwigzania?

® (zyinteresariusze réznig sie, czy zgadzajg

w kwestii tego, co jest etyczne?

® Jak rozwigzanie to wptywa na
bioréznorodnos¢, zanieczyszczenie
lub emisje gazdw cieplarnianych i inne
elementy zréwnowazonego rozwoju?

® Jak wyglada ,zréwnowazony rozwoj”
w kontekscie tego wyzwania?

® (Gdzie ijak mozna skalowac dane
rozwigzanie?

e Co moze by¢ wymagane w zwigzku
z nowymi zasobami, strategiami
i partnerami?

® Jakie sg wartosci i priorytety
interesariuszy?

e (o uwazajg za wazne?

® Jakiego rozwigzania oczekujg?

® Jakiego rozwigzania chcieliby unikngc¢?

Ocena wartosci

Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze obiecujgce rozwigzanie przyniesie
zamierzone (lub negatywne) rezultaty?

® Jak mozna je dostosowac,

aby zmaksymalizowac te pierwsza
mozliwos¢ i zminimalizowac te drugg?

Czy obiecujace rozwigzanie wspiera
(lub podwaza) prawa cztowieka lub
zobowigzania etyczne?

Jak mozna je dostosowac, aby zapewnic
wieksze wsparcie?

W jaki sposéb - pozytywnie czy
negatywnie - obiecujgce rozwigzanie
przyczyni sie do bioréznorodnosdi,
ograniczenia zanieczyszczen i emisji gazow
cieplarnianych?

W jaki sposéb mozna je dostosowac,
aby generowato bardziej pozytywny wktad?

Czy innowacja moze byc¢ skalowana w celu
uzyskania wiekszego wptywu?

A moze odniesie sukces tylko w jednej
lokalizacji lub na mniejsza skale?

Czy interesariusze przetoza swojg chec
posiadania obiecujacego rozwigzania
na konkretne wsparcie tego rozwigzania
w najblizszej przysztosci?

Jak mozna je dostosowad, aby utatwic¢
to przejscie?
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Uczenie sie na podstawie prototypdw oraz ich ocena to proces partycypacyjny, ktory obej-
muje co najmniej trzy rézne kategorie uczestnikow, z ktorych kazda petni inng funkcje:

¢ czlonkowie zespotu ds. prototypu - odpowiedzialni za informowanie, projektowanie
I wdrazanie procesu uczenia sie i oceny oraz wykorzystywanie wynikow do podejmowania
decyzji i formutowania zalecen,

¢ animatorzy/osoby wdrazajgce innowacje spoteczne - odpowiedzialne za projekt
inicjatywy innowadji spotecznych, w tym okreslenie oczekiwan, harmonogramaow, zaso-
bow i narzedzi do oceny prototypow,

e ewaluatorzy - odpowiedzialni za zapewnienie pomocy technicznej i bezposredniego
wsparcia we wszystkich aspektach projektowania, wdrazania i korzystania z procesu
uczenia sie i oceny.

Istniejg rowniez co najmniej trzy archetypowe mozliwosci, jak wspomniani uczestnicy moga
sie zorganizowac, aby zarzadzac catym procesem oceny.

e Prace prowadzi zespét ds. prototypu - zespdt ds. prototypu jest odpowiedzialny za
zaprojektowanie i przeprowadzenie catego procesu ewaluacji (opiera sie na szablonach
i wskazowkach dostarczonych przez osoby wdrazajace).

¢ Prace prowadzi ewaluator - doswiadczony ewaluator usprawnia caty proces uczenia
sie i ewaluadji, od okreslania zakresu po umozliwienie realizacji, a takze moze realizowac
okreslone zadania ewaluacyjne.

¢ Prace prowadzi osoba wdrazajaca - kuratorzy badz tez osoby wdrazajgce sg odpo-
wiedzialne za umozliwianie procesu uczenia sie i ewaluacji, a zespoty ds. prototypow
I ewaluatorow angazujg zgodnie z zapotrzebowaniem.

Jak to zwykle bywa przy kilku opcjach, kazda z nich ma swoje mocne strony i ograniczenia,
mozna wiec podjac wysitki, aby zmaksymalizowac skutecznosc procesow (patrz tabela 4).
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Tabela 4. R6zne opcje dla zespotéw ewaluacyjnych

Prowadzi
zesp6t
ds. prototypu

Prowadzi
ewaluator

Prowadzi
osoba
wdrazajaca

Opis

Zespoty ds. prototypdw
sg odpowiedzialne

za okreslanie zakresu,
projektowanie,
wdrazanie, ocene

i wykorzystanie
informacji zwrotnych

z ewaluacji prototypu.

Ewaluator

utatwia zespotom
ds. prototypdw
okreslanie zakresu,
projektowanie,
wdrazanie, ocene

i wykorzystywanie
informacji zwrotnych
z ewaluacji oraz
przejmowanie
odpowiedzialnosci
za wybrane zadania
wdrozeniowe.

Kuratorzy badz osoby
wdrazajace zarzadzaja
catym procesem

i angazujg w razie
potrzeby zespoty

ds. prototypow

i ewaluatordw.

Mocne strony

Zwieksza
prawdopodobienstwo,
ze ewaluacja
odpowiada na
potrzeby uczestnikdw.

Podnosi poziom
zrozumienia,
docenienia

i odpowiedzialnosci
cztonkéw zespotu
ds. prototypu za
informacje zwrotne.

Wieksze prawdo-
podobienistwo, ze
doprowadzi do
bardziej skutecznego
i wydajnego procesu
uczenia sie i oceny.

Umozliwia cztonkom
zespotu ds. prototypu
istotne zaangazowanie
sie w proces.

Zapewnia najwiekszy
stopieni elastycznosci
w procesie ewaluacji,
w tym okreslenie,

czy, gdzie, kiedy i jak
najlepiej zaangazowac
cztonkdéw zespotu

ds. prototypu

i ewaluatorow.

Ograniczenia

Moze przekraczac
czas, zasoby i wiedze
uczestnikow.

Moze skutkowac
stabszym projektem,
wdrozeniem i wynikami
ewaluadji.

Wymaga dodatkowych
zasobow (pfatnych

lub rzeczowych)
ewaluatora.

Ryzyko pozyskania
ewaluatora
zorientowanego na
tradycyjne rozwigzania,
a nie na innowacje.

Moze prowadzi¢
do zamieszania,

niepewnosci

i nieefektywnosci
procesu.

Trudniej przewidzie¢
poziom naktaddw

pracy.

Ewaluator moze nie
by¢ wystarczajgco
zaangazowany

w proces, aby by¢
pomocny.

Warunki
umozliwiajace

Oferowanie szablonéw
oceny i narzedzi,
mogacych stanowic
podstawe do budowy

i rozwoju koncepdji.
Rekrutacja

do zespotu uczestnikow
Z zacieciem
badawczym.
Wigczenie dziatan
ewaluacyjnych

do wytyczych dla
zespotu ds. prototypu.

Znalezienie ewaluatora
zorientowanego

na innowacje.
Zmobilizowanie
niezbednych

zasobow finansowych
lub rzeczowych.

Zespot kuratoréw badz
0s6b wdrazajacych ma
w swoim gronie kogos
z doswiadczeniem

w ewaluadji.

Stworzenie mozliwosci
,Wigczenia” ewaluatora
w kluczowe momenty
procesu zmian.
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CZESC 3.
ZASADY

Ponizsze dwanascie odrebnych, aczkolwiek naktadajacych sie na siebie zasad zapewnia
zespotom ds. prototypu wartosciowe wskazowki dotyczgce projektowania i wdrazania
procesu, ktory pasuje do ich unikalnego kontekstu.

Skup sie na nauce, a nie na teatrze.

Ustal priorytety, zacznij pomatu, rozwijaj sie.
Promuj sprawiedliwos¢ spoteczna.

Nie béj sie ,,majsterkowac”.

Szukaj wiasciwego potwierdzenia.

Stosuj mieszane metody.

Badz zorientowany na kulture.

Przestrzegaj zasad etyki.

Badz rozsadny w kwestii doboru préby.
Kontroluj swoje uprzedzenia.

Mysl w kategorii horyzontéw.

000000000000

Przyblizaj i oddalaj.
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Istniejg dwa gtéwne powody testowania prototypu:

1. dowiedzenie sie wiecej o potencjale obiecujgcego rozwigzania,
2. uzyskanie wgladu w nature ztozonego problemu, ktérego prototyp dotyczy, aby inno-
watorzy spoteczni mogli zdecydowad, czy dalej opracowywac dane rozwigzanie.

Jednak podczas testowania prototypdw zespoty ds. innowacji spotecznych czasami trafiajg
na dwa rodzaje ,teatru”, ktére mogg stac sie przeszkodg na ich drodze do celu:

e Teatr innowacji - wykonywanie prac zwigzanych z opracowywaniem i testowaniem
wcigz nowych pomystow, aby byc postrzeganym jako ktos, kto ,probuje czegos nowego”.
Dzieje sie tak, pomimo ze 0soby sprawujgce wiadze mogg byc¢ w niewielkim stopniu
zainteresowane zaktdceniem status quo lub realizacjg obiecujgcych pomystow wykra-
czajgcych poza faze ,koncepcji”.

o Teatr ewaluacji - testowanie prototypu, gdy decyzja o kolejnych krokach zostata juz
wczesniej podjeta przez inne osoby. W takich przypadkach zespdt ds. innowacji spo-
tecznych czesto odczuwa presje, aby wybrac pytania, metody, zrodta danych i procesy
interpretacyjne, ktore prowadzg do ,ustalen” najlepiej pasujgcych do tej wczesniejsze)
decyzji.

Oba rodzaje teatru radykalnie zmniejszajg wartos¢ procesu testowania i jego wynikow,
niezaleznie od ich jakosci.

Zespotowi ds. innowacji spotecznych czesto trudno jest wptywac na szerszy kontekst kul-
turowy i instytucjonalny, w ktérym dziata. Niemniej jednak istnieje wiele sposobow, dzieki
ktorym moze zwiekszy¢ szanse na to, ze proces testow przeprowadzany przez zespot
zostanie potraktowany powaznie:

e Wyraznie opisany ztozony problem, ktdry zespot probuje rozwigzac - dlaczego jest on
wazny i dlaczego stosowane sg techniki prototypowania do opracowywania i testowania
obiecujgcych rozwigzan.

e Potwierdzenie, ze wiekszosc prototypow generuje bogatg wiedze, ale tylko sporadycznie
prowadzi bezposrednio do skutecznych rozwigzan.

e Zaprojektowanie procesu testowania, ktéry angazuje szerokie grono interesariuszy
innowacji, szczegolnie tych zainteresowanych znalezieniem sposobdw na wprowadzenie
zmian.

e Zobowigzanie sie do udostepniania wynikdw procesu testowania w sposob petny i przej-
rzysty interesariuszom innowacji.



Przydatnos¢ testu prototypu zalezy od gotowosci innowatorow spotecznych do ustalenia
priorytetow dotyczgcych tego, czego chcieliby sie dowiedzie¢ o swoim pomysle. Rzadko
mozliwe jest znalezienie odpowiedzi na wszystkie ich pytania, zwtaszcza jesli sg ograniczeni
pod wzgledem czasu i zasobow.

Proces testowania prototypow innowacji spotecznych powinien by¢ narastajgcy, szybki
i oparty na ewolucyjnym uczeniu sie. Wymaga to:

e skoncentrowania sie poczatkowo na mniejszej liczbie pytan (np. 3-6),

e przeprowadzenia szybkich testéw, aby uzyskac na nie odpowiedz,

e analizy wynikow i identyfikacji kolejnych pytan do sprawdzenia w nastepnej turze testow,
e upewnienia sie, ze interesariusze wiedzg i akceptujg uczestnictwo w kilku cyklach badan.

Istniejg co najmniej trzy sposoby, Na jakie zespoty ds. prototypdw mogg skoncentrowac
swoje poczatkowe wysitki testowe:

e sondowanie za pomocg pytan otwartych,
e ukierunkowane testowanie zatozen,

e 0cena spetnienia kryteriow.
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Tabela 5. Warianty skupienia sie na nauce

Typ

Sondowanie
za pomoca
pytan
otwartych,
aby poznaé
wstepne
reakcje

Testowanie
kluczowych
zatozen

Ocena
spetnienia
kryteriow
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Opis

Zadawanie otwartych
pytan w celu zbadania
,odruchowych reakgji
interesariuszy na prototyp
i ujawnienie kwestii, ktére
moga uzasadniac dalsze
badanie.

Skupienie sie na rozwijaniu

i testowaniu kilku kluczowych
zatozen dotyczacych tego,
czy iw jaki sposob obiecujace

rozwigzanie moze co$ zmienic.

Badanie pytan, ktére
odnoszg sie do jednego lub
wiecej ogdlnych kryteridw
obiecujgcego rozwigzania.

Przyktadowe pytania

e (Co najbardziej/najmniej
podoba Ci sie w tym
pomysle? Dlaczego?

e (o chciatbys wiedzie¢
wiecej o...7

® Wypetnij puste pole:

- Podoba mi sie ta funkgja,
poniewaz...

- Aczy rozwazaliscie...?

® (zy jesli postawimy kosz
na $mieci na rogu tej
ulicy, ludzie bedga z niego
korzystac, a okolica bedzie
wygladac schludniej?

® Czy ludzie kupig te
aplikacje w takiej cenie?

® (Czy mozemy wdrozyc
ten nowy model
ustug bez zadnych
zmian w zasadach
lub przepisach?

® W jakim stopniu dane
rozwigzanie moze by¢
skuteczne w radzeniu
sobie z wyzwaniem, ktére
nas interesuje?

® W jakim stopniu bedzie
to wykonalne pod
wzgledem umiejetnosci,
zasobow i wiedzy?

® W jakim stopniu nasze
obiecujace rozwigzania
moga zostac przyjete
i wsparte przez
interesariuszy.

Kiedy przydatne?

® Podczas uzyskiwania
informacji zwrotnych
na temat wczesnych lub
wstepnych prototypdw.

® W pierwszej rundzie
testowania bardziej
ztozonego, zawitego
lub wyrafinowanego
rozwigzania z NOwWymi
interesariuszami, gdy
zespoty sg zainteresowane
uzyskaniem ogdélnych
informacji zwrotnych.

® Przy obiecujacym
rozwigzaniu uzaleznionym
w duzej mierze od jednego
lub kilku krytycznych
zatozen.

® Podczas wysitku
wtozonego w ustalenie
kluczowych zatozen, ktére
moga pomoc grupie dojs¢
do porozumienia w kwestii
zasadniczej idei ich
obiecujgcego rozwigzania.

e Umozliwia bardziej
systematyczng
i wszechstronng ocene
pomystu.

e Gdy dana grupa chce
uporzadkowac ustalenia
W sposob, ktory utatwi
ocene wartosci pomystu
(np. ,Pomyst wydaje sie
by¢ skuteczny, ale istnieje
wiele probleméw z jego
wykonalnoscig w obecnej
formie”).



e Promuj sprawiedliwos¢ spoteczng

Sprawiedliwos¢ spoteczna [...] dziata na rzecz dtugotrwatych zmian, ktére zwiek-
szajq site ludzi bedacych w najmniej korzystnej sytuacji politycznej, ekonomicznej
i spotecznej. Zajmuje sie podstawowymi przyczynami nieré6wnosci dotykajacych
tych, ktérzy sg systemowo i instytucjonalnie dyskryminowani ze wzgledu na
rase, pochodzenie etniczne, status ekonomiczny, narodowos¢, pteé, identyfikacje
ptciowg, wiek, orientacje seksualng lub religie3.

Wiele inicjatyw w zakresie innowacji spotecznych i zmian spotecznych, ktére eksperymentuja
Z proponowanymi rozwigzaniami ztozonych wyzwan, jest motywowanych dgzeniem do
budowania sprawiedliwosci spotecznej w spoteczenstwie.

Od dziesiecioleci ewaluatorzy opracowujg i stosujg roznorodne podejscia na rzecz sprawiedli-
wosci spotecznej do oceny programu i zasad. Niektore z nich obejmujg ewaluacje zwiekszania
Sprawczosci (empowerment evaluation), ewaluacje rownosci (equitable evaluation), ocene
opartg na pici (gender-based assessment) i ocene antyrasistowska (anti-racist assessment).

Chociaz kazde podejscie jest inne, wszystkie majg tez cechy wspdlne:

e Ewaluatorzy powinni uwazac sie za ,agentow zmian”, a nie tylko bezstronnych technikow
- i powinni by¢ aktywnie zaangazowani w proby wprowadzenia zmian.

e Procesy ewaluadji powinny by¢ projektowane i wdrazane tak, aby zwieksza¢ umiejet-
nosci, pewnosc siebie, poczucie odpowiedzialnosci i wptyw 0séb doswiadczajgcych
nieréwnosci, z ktorymi dana inicjatywa probuje sie uporac.

e Projekty ewaluacyjne powinny wykorzystywac podejscia kulturowo dostosowane do gro-
madzenia, analizowania i komunikowania danych oraz wnioskow.

e Ewaluacja powinna zbadad, w jakim stopniu interwencje odnoszg sie do gtebszych
czynnikow strukturalnych i kulturowych, ktore w pierwszej kolejnosci tworzg systemowg
niesprawiedliwosc, szczegolnie z perspektywy rasy, ptci, klasy i innych doswiadczen.

e Ewaluadja powinna monitorowac zakres, w jakim interwencje zmniejszaja, ignorujg lub
zwiekszajg nierdownosci wsrod osob systemowo znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji.

Chociaz argumenty przemawiajgce za testowaniem prototypow opartych na sprawiedliwosci
spotecznej sg silne, praktyki te sg stosunkowo nowe, dopiero ksztattujg sie i sg wypracowy-
wane. Zespoty innowacyjne, ktére chcg zastosowac to podejscie, zazwyczaj bedg musiaty
stawic¢ czota réznym problemom, w tym pieciu przedstawionym ponizej w tabeli 6.

3 Klugman B., ,Using a Social Justice Lens in Advocacy Evaluation”, https://www.evaluationinnovation.org/publication/
using-a-social-justice-lens-in-advocacy-evaluation/.
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Tabela 6. Problemy zwigzane z wdrazaniem podejscia opartego na sprawiedliwosci
spotecznej do oceny prototypow

Problem Opis Mozliwe odpowiedzi

Ograniczona  Ludzie moga nie by¢ Swiadomi postaw ® Przedstawienie ogdlnej idei i korzysci ewaluadji

swiadomos¢é  opartych na sprawiedliwosci spotecznej
w odniesieniu do zmian spotecznych
lub tego, w jaki sposdb orientacja na
sprawiedliwos¢ spoteczng moze zostac
wigczona do testowania prototypow.

Watpliwe W niektérych przypadkach zorientowanie
dopasowanie na sprawiedliwo$¢ spoteczng przy testowaniu
prototypdw jest oczywiste (np. dostep
do testéw na COVID-19 i szczepien dla
Srodowisk dyskryminowanych rasowo).
W innych przypadkach dopasowanie nie
jest tak jasne i wymaga gtebszej analizy
(np. umozliwienie wiascicielom domaow
mieszkalnych wytwarzania wkasnej czystej
energii za pomoca paneli stonecznych - ,Aha,
widze, ze to rozwigzanie uprzywilejowuje
osoby o wyzszych dochodach i majatku”).

Warianty Istnieje szeroki wybor podejsc, technik

nawigacji i praktyk, z ktérych mozna czerpac. Jednak
wytyczne dotyczace tego, ktdre z nich bedg
najodpowiedniejsze do wprowadzania
zmian pozostaja niejednolite.

Ograniczone  Integracja podejs¢ ewaluacyjnych

mozliwosci ukierunkowanych na sprawiedliwos¢
spoteczng (np. analiza systemowych zrddet
nieréwnosci) moze wymagac specjalnych
umiejetnosci, wiedzy i zasobdw, ktdre
wykraczajg poza te dostepne uczestnikom
inicjatywy.

Zarzadzanie Ewaluacja zorientowana na sprawiedliwos¢
konfliktem spoteczng moze ujawni¢ kwestie wiadzy

i ucisku, ktére powodujg dyskomfort

i konflikt wérdd interesariuszy innowadji.
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ukierunkowanej na sprawiedliwos$¢ spoteczng
juz na poczatku inicjatywy zmian.

Podanie przyktaddw zastosowania postaw
sprawiedliwosci spotecznej w innych sytuacjach.

Zbadanie, czy, kiedy i gdzie ewaluadja
sprawiedliwosci spotecznej jest lepiej lub gorzej
dopasowana do inicjatywy zmiany.

Prezentacja przyktaddw, w jaki sposéb
ukierunkowanie na sprawiedliwos¢ spoteczng
moze mie¢ zastosowanie nawet wtedy, gdy
powigzanie nie jest oczywiste (np. ,Jakie bariery
systemowe napotykajg rézne grupy przy
zakupie i utrzymaniu paneli stonecznych?”).

Przeglad réznych podejs¢ skoncentrowanych
na sprawiedliwosci spotecznej na poczatku

i w trakcie procesu innowacji spotecznych, aby
zidentyfikowac te, ktére wydajg sie najbardziej
odpowiednie dla danej inicjatywy zmiany.

Podjecie dodatkowych wysitkdw w celu
zapewnienia mozliwosci wymaganych

do przeprowadzenia ewaluacji zorientowanej
na sprawiedliwos¢ spoteczna.

Zobowigzanie sie do budowania zdolnosci
do stosowania ewaluadji nastawionej na
sprawiedliwosc¢ spoteczng w miare uptywu
czasu. Nalezy wybrac kilka praktyk, ktére
odpowiadajg obecnym mozliwosciom.

Informowanie uczestnikéw

o prawdopodobienstwie wystapienia drazliwych
kwestii i zachecanie ich do postrzegania takich
sytuacji jako okazji do nauki.

Stworzenie ,bezpiecznej przestrzeni”,

z wykwalifikowanym wsparciem, dla uczestnikdw,
aby mogli prowadzi¢ trudne, ale bezpieczne
rozmowy na temat proponowanych przez nich
rozwigzan i glebszych kwestii systemowych,

w ktérych sg osadzeni.



Nie ma jednego ani najlepszego zestawu metod i narzedzi do oceny prototypow. Zespoty
powinny wybrac takie metody i podejscia, ktére wnoszg najwiekszg wartosc do ich testow
I wiedzy, a jednoczesnie sg praktyczne w ich kontekscie.

Aby to osiggnad, pomocne bedzie przyjecie postawy bricolage - majsterkowicza®. Wymaga to
od zespotu ds. prototypu znalezienia kreatywnych, ale praktycznych odpowiedzi na pytania,
ktore chcg zbadad, z uwzglednieniem nastepujgcych czynnikow:

e dostepny czas, zasoby i spedjalistyczna wiedza,
e metody, ktére sg dostosowane do kultury, bezpieczne i etyczne,

e wiarygodnosc¢ w oczach tych, ktorzy majg wykorzystac wnioski z przeprowadzonej
ewaluadji,

e metody i dane, ktore generujg najwiecej wiedzy i spostrzezen,

e metody, ktére mozna szybko dostosowac w odpowiedzi na nowe pytania.

4 W oryginale bricoleur (z francuskiego) to ‘ztota raczka - ktos, kto wedruje z miejsca na miejsce, dokonujac napraw przy
uzyciu wszelkich dostepnych srodkéw'. Wspotczesnym odpowiednikiem jest bohater programu telewizyjnego MacGyver,
ktéremu talenty, wiedza i zdolnosci improwizacyjne pozwalajg znalez¢ praktyczne rozwigzanie problemu przy uzyciu wszelkich
ograniczonych zasobodw, jakie moze w danej chwili pozyskac.
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Zespoty ds. prototypdw powinny poszukiwac¢ odpowiednich dowoddw na odrzucenie,
kontynuowanie testowania albo zatwierdzenie propotypu. Podczas tych poszukiwan muszg
wzig¢ pod uwage dwa czynniki.

Pierwszym czynnikiem jest poziom potwierdzenia (udowodnienia), ktory jest wiasciwy dla
danego prototypu. Dowodow wymaganych do podjecia decyzji o tym, czy i jak przeniesc
obiecujgce rozwigzanie z fazy prototypu do fazy pilotazowej, trzeba zgromadzi¢ mniej niz
tych wymaganych do przeniesienia tego rozwigzania z fazy pilotazowej do fazy wdrozenia,
instytucjonalizacji lub skalowania.

Tabela 7. R6zne poziomy potwierdzenia w testowaniu prototypéw

Od prototypu do pilotazu Od pilotazu do wdrozenia i skalowania

Decyzja Czy powinnismy odrzuci¢ prototyp, Czy powinnismy przerwac, wdrozyc
kontynuowac testy czy przejs¢ do programu i utrzymac czy tez skalowac program
pilotazowego? pilotazowy?

Kluczowe cechy Model roboczy Petnoprawny model operacyjny

Perspektywa Szybka Dtugoterminowa

czasowa

Priorytety Prawdopodobna skutecznos¢, wykonalnos¢,  Rzeczywista skutecznos¢, wykonalnos,
wydajnos¢ wydajnos¢

Poziom dowodéw  Nizszy Wyzszy

Drugi czynnik dotyczy ,stawki”, z jakg wigze sie dana sytuacja:
e Poziom ryzyka jest wysoki, a konsekwencje niepowodzenia powazne.
e Przejscie do fazy pilotazowej jest kosztowne.

e Argumenty przemawiajgce za kontynuacjg muszg by¢ wystarczajgco przekonujace,
aby sktonic¢ interesariuszy do przejscia do fazy pilotazowej pomimo inercji, obaw lub
upolitycznienia danej sprawy.
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Rygor / poziom dowodéw

Sytuacja o wysokim znaczeniu

Obiecujace rozwigzanie

Etap innowacji spotecznej

Prototyp Prototyp
0 mniejszej o wiekszej

Pilotaz

lub projekt
demonstracyjny

doktadnosci doktadnosci
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G Stosuj mieszane metody

Istnieje co najmniej osiem szeroko pojetych kategorii metod, ktére mogg by¢ przydatne
podczas oceny prototypdw, przy czym kazda z nich ma swoje mocne strony i ograniczenia®.

Tradycyjne Wizualizacyjne

Zorientowane

¢ Dialogowe
na technologie

. . Zorientowane na gr
Badanie wtdrne gy

Obserwacyjne Poparte ekspertyzami

Jakos¢ informacji zwrotnych na temat prototypu wzrasta, gdy zespot ds. prototypu tgczy
jakosciowe iilosciowe metody zbierania i analizowania informacji zwrotnych. Istniejg co naj-
mniej trzy gtéwne sposoby tgczenia tych dwdch rodzajéw metod:

e stosowanie roznych metod w celu uzyskania odpowiedzi na rézne pytania, np. grupa
fokusowa dla pytania x, wywiady z kluczowymi informatorami w przypadku pytania'y,

e stosowanie roznych metod w celu uzyskania odpowiedzi na to samo pytanie, np. wyko-
rzystanie grupy fokusowej, kluczowych informatordw i ankiet w celu uzyskania odpo-
wiedzi na pytanie X,

e stosowanie jednej metody w celu opracowania innej, np. rozpoczecie od ankiety ze skalg
ocen na probie z grona interesariuszy innowacji w celu rozpoznania ogolnych zagadnien,
a nastepnie przeprowadzenie wywiadow z jeszcze mniejszg probg 0sob wyrazajacych
,skrajne” poglady w celu pogtebienia tematu.

> Zalgcznik B zawiera podsumowanie réznych metodologii ewaluacji, ktére moga by¢ wykorzystane do testowania
prototypdw.
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Metody mieszane sg obecnie gtownym nurtem tradycyjnej ewaluacji. Jednak dwa gtowne
czynniki ksztattujg ich zastosowanie do testowania prototypow:

e Metody jakosciowe bedg najbardziej odpowiednie do uzyskiwania informadgji zwrot-
nych na temat prototypdw o matej doktadnosci, poniewaz podstawowymi ,danymi” sg
spostrzezenia i reakcje interesariuszy innowadji. Niektore warianty w zakresie danych
ilosciowych to np. poproszenie interesariuszy innowacji 0 ocene prototypu w roznych
wymiarach lub przeanalizowanie czestotliwosci, z jakg rozne tematy pojawiajg sie w infor-
macjach zwrotnych.

e Perspektywy zastosowania metod jakosciowych i ilosciowych w prototypach o wiekszej
doktadnosci sg znacznie wieksze, gdyz oferujg one interesariuszom innowacji mozliwos¢
interakcji z proponowanym rozwigzaniem.

Tabela 8. Kiedy stosowaé¢ metody jakosciowe i iloSciowe®

Zadanie

Badanie °

Analiza

Metody jakosciowe

Praca z nieznanymi podmiotami.

Gdy dane s3 ztozone, niejednoznaczne
lub niejasne.

Aby zrozumiec znaczenie.

Gdy wymagana jest elastycznosc.

Do szczegdtowego studiowania zagadnien.

Do danych tekstowych i obrazowych.
Do kodowania.

Do tematdw.

Do opisu.

Do powigzanych ze sobg tematow.

& Weprin M., ,Design Thinking: Mixed Method Design”, 2016,

Metody iloSciowe

Gdy dane sg jasno zdefiniowane.
Gdy znane sg wskazniki.

Gdy wymagane s3 szczegdtowe dane
liczbowe.

Gdy wazna jest powtarzalnosc.

Gdy potrzebne sg uogdlnione wyniki
w réznych populacjach.

Do danych numerycznych.

Do opisowej analizy trenddw.

Do gtebokiego testowania hipotez,
wielkosci efektu.
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o Badz zorientowany na kulture

34

Kultura to suma postaw, zwyczajéw i przekonan, ktére odrézniajg jedng grupe
ludzi od drugiej oraz ksztattujg zachowanie, Swiatopoglad i sposoby zycia jej
cztonkéw. Bez rozpoznania wptywu kultury na ludzkie zachowanie ewaluatorzy
moga dojs¢ do wnioskéw, ktdre sa zasadniczo btedne.

Better Evaluation

Innowatorzy spoteczni muszg testowac swoje prototypy w dostosowany do kultury, bez-
pieczny sposob’.

Innowatorzy spoteczni badajgcy mozliwe skutki miejscowego zarzgdzania newralgicznym
odcinkiem rzeki przyjeli podejscie ,podwojnego spojrzenia” - takiego, ktore tgczy rdzenne
i zachodnie sposoby postrzegania Swiata - i jednoczesnie badali mocne strony i ograniczenia
tego podejscia. Podobnie osoby uczestniczgce w laboratorium innowacji zdrowotnych, ktore
staraty sie zapewni¢ bezpieczenstwo spotecznosci dyskryminowanych rasowo podczas
pandemii, scisle wspotpracowaty z zaufanymi przedstawicielami tych spotecznosci, aby
opracowac, przetestowac i zebrac opinie na temat obiecujgcych koncepgjié.

Testowanie prototypow zgodne z kulturg jest kierunkiem, a nie technikg. Jednak niektére
przydatne wytyczne obejmuija:

e Uznanie i poszanowanie Swiatopogladow, a takze sposobow poznawania i pracy w spo-
tecznosci interesariuszy,

e Swiadomosc wiasnych uprzedzen kulturowych (np. jezyk, preferowane metody) i ich
wptywu na ewaluadje,

e stosowanie, testowanie i dostosowywanie metod, ktdre sg zgodne z normami kulturo-
wymi i wartosciami spotecznosci interesariuszy i sg postrzegane jako wiarygodne przez
dang spotecznos¢,

e zaangazowanie cztonkdw spotecznosci interesariuszy we wszystkie aspekty projektu
ewaluacji - formutowanie pytan, gromadzenie i interpretowanie danych oraz wykorzy-
stywanie wynikow,

e uswiadomienie sobie nieréwnosci pomiedzy prowadzgcymi badania a jego uczestnikami,
wynikajacej z samego faktu prowadzenia badan, i dgzenie do jej zniwelowania.

7 Uzywane sa réwniez terminy ,kompetencje kulturowe”, ,Swiadomosc¢” i ,pokora”.

8 Doskonaty przyktad mozna znalez¢ w Health Common Solutions Lab: https://www.healthcommons.ca/covid-response.
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0 Przestrzegaj zasad etyki

Etyka badan reguluje standardy postepowania badaczy naukowych. Wazne jest
przestrzeganie zasad etycznych w celu ochrony godnosci, praw i dobrostanu
uczestnikéw badan.

Swiatowa Organizacja Zdrowia

Zespoty ds. prototypéw muszg zbierac informacje zwrotne od interesariuszy w sposob,
ktory chroni i promuje ich godnos¢, prawa cztowieka i dobrostan. Pytanie brzmi: Jak?

Zasady, standardy i praktyki zostaty ustanowione, aby okresli¢, jakie badania sg etyczne
w roznych dziedzinach (np. zdrowie psychiczne, leki farmaceutyczne, nauki spoteczne).
Kazda z nich zwykle ma organ zarzadzajgcy (np. stowarzyszenie zawodowe, uniwersyteckie
biuro badawcze), ktéry nadzoruje procesy rozwoju, weryfikacji i zatwierdzania propozycji.
Uzyskanie zgody na plan badawczy od komisji etycznej zwykle wymaga czasu.

Torzetelne podejscie, ale niedostosowane do realidw procesu prototypowania. Innowatorzy
spoteczni poszukujg w czasie rzeczywistym fragmentarycznych informacji zwrotnych na
temat mozliwych rozwigzan. Zazwyczaj dziatajg rowniez niezaleznie od jakiejkolwiek formal-
nej instytucji i czesto podejmujg wyzwania, ktore nie mieszczg sie fatwo w jednej dziedzinie
(np. mieszkalnictwo, niepetnosprawnos¢, rdzenna ludnosc). W takich sytuacjach wysoce
szablonowe, instytucjonalne procesy promowania etycznych badan sg nierealistyczne.

Zespot Common Good Lab jest pionierem w integrowaniu etyki z testowaniem obiecujgcych
rozwigzan. Jego karta etycznych badarn naukowych zawiera liste kontrolng i zestaw prak-
tyk, ktore innowatorzy spoteczni mogg wykorzysta¢ do zaprojektowania i oceny swojego
podejscia do testowania obiecujgcych rozwigzan. Obejmuje pytania z dziewieciu obszarow:

e spoteczna wartos¢ badania danego tematu,

e 0soby, ktorych udziat w badaniu bytby pozadany,
e potencjalne szkody i korzysci wynikajgce z badan,
e |ogistyka projektu,

e szacunek dla jednostek i spotecznosdi,

e niezbedna wspotpraca partnerska,

e podejscie do angazowania spotecznosci,

e kwestie zwigzane z wdrozeniem,

e SPOsOb zapewnienia Swiadomej zgody.
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Tabela 9. Karta etycznych badan - narzedzie pomagajgce w tworzeniu etycznego planu
badan naukowych
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Wartos¢ spoteczna

Kto korzysta z badan?
Dlaczego jest to wazne?

W jaki sposob ta praca
przyniesie korzysci
uczestnikom?

W jaki sposdb wiedza
uzyskana z badan bedzie
rozpowszechniana

w spotecznosci?

Logistyka projektu.

Jak zamierzamy rejestrowac
i dokumentowac

nasze wnioski?

Jak zamierzamy je
bezpiecznie zabezpieczyc?

Czy s3 jakies punkty,
w ktorych istnieje ryzyko
wystgpienia ekspozycji?

Kto bedzie miat dostep
do danych przez caly czas
trwania projektu?

Jak zdefiniujemy i zmierzymy
sukces?

Jakie sg potencjalne

bariery dla naszego projektu?
Czy miejsce zamieszkania
stanowi problem?

Czy jezyk stanowi problem?
Czy jesteSmy w stanie
odpowiednio przeprowadzi¢
nasze badania?

Uczestnicy

Kim s3 ludzie, ktérych
chcielibysmy zaangazo-
wac?

Czy jest konkretna
0soba, z ktérg nie
chcemy rozmawiac?

W jaki sposdb upewnimy
sie, ze nasi docelowi
odbiorcy sg sprawie-
dliwie reprezentowani
wsrdd o0sob, z ktdrymi
rozmawiamy?

Czy jesteSmy w stanie
osiggnac zamierzong
wartosc spoteczng

z tymi uczestnikami?

We?Z pod uwage:

wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne, orientacje
seksualng, miejsce
zamieszkania, dochody
i wyksztatcenie uczest-
nikéw.

W razie potrzeby:

Jak moga roznic sie
potrzeby 0séb z réznych
Srodowisk?

Szkody i korzysci

W jaki sposob
mozemy zaszkodzi¢
uczestnikom w trakcie
cafego procesu?

Jakie korzysci
mozemy przynies¢
uczestnikom w trakcie
cafego procesu?

W jaki sposdb
mozemy wyrzadzi¢
szkode spotecznosci
uczestnikow?

W jaki sposob
mozemy przynies¢
korzysci spotecznosci
uczestnikow?

W jaki sposob

mozemy wyrzadzi¢
sobie krzywde w trakcie
cafego procesu?

Logistyka projektu

® Jak zamierzamy

rejestrowac
i dokumentowac
nasze wnioski?

Jak zamierzamy je
bezpiecznie
zabezpieczy¢?

Czy s3 jakies punkty,
w ktérych istnieje
ryzyko wystgpienia
ekspozycji?

Kto bedzie miat dostep
do danych przez caty
czas trwania projektu?

Jak zdefiniujemy
i zmierzymy sukces?

Jakie sg potencjalne
bariery dla naszego
projektu? Czy miejsce
zamieszkania stanowi
problem? Czy jezyk
stanowi problem?

Czy jesteSmy w stanie
odpowiednio przepro-
wadzi¢ nasze badania?



KLIENT: DATA:
Szacunek dla jednostek Wspétpraca Zaangazowanie Kiedy projekt Swiadoma zgoda
i spotecznosci partnerska spotecznosci zostanie

uruchomiony

Jak mozemy chronic
uczestnikéw przed
potencjalng szkoda?

Jak bedziemy chronic
poufnosc uczestni-
kow?

Jak mozemy wyréwnac
dyspropordje sit mie-
dzy nami a nimi?

Czy jest cos$, 0 czym
nalezy pamietac,

na przykfad kwestie
kulturowe lub beha-
wioralne zwigzane

Z zaangazowaniem?

Kto juz dziata w tej
dziedzinie?

Co z organizacjami
charytatywnymi,
organizacjami poza-
rzadowymi lub twor-
cami projektow?

Kim s3 eksperci?

W jaki sposdb
mozna wykorzystac
wspotprace part-
nerska, aby zaradzi¢
dyspropordji sit mie-
dzy twdrca projektu
a uczestnikiem?

e Czy musimy
angazowac inne
spotecznosci?

® (Czyich zaangazo-
wanie wigze sie
z ryzykiem dla nas
lub uczestnikow?

e (zy uczestnicy
naleza do jakichs
podspotecznosci?

® Jakie sg te podspo-
tecznosci? Jakie sg
ich wartosdi, kultura,
tradycje, praktyki
spoteczne?

® Jak moze to wptynac
na ich zaangazowa-
nie w projekt?

® Jak mozemy zaanga-
zowac ich w projek-
towanie i wdrazanie
naszych badan?

e (o dzigje sie
z zebranymi
informacjami?

® W jaki sposdb
zebrane informacje
bedg wykorzysty-
wane?

® (dzie informacje
bedg wykorzysty-
wane lub przedsta-
wiane?

® Kto zobaczy te
informacje?

® Jak moze to wptynac
na uczestnikdw lub
ich rodziny?

Czy uczestnicy s

w stanie odpowiednio
podjac decyzje? Czy sa
Swiadomi, stabilni
emocjonalnie, rozu-
miejg, na czym polega
projekt i dlaczego s
W niego zaangazowani
oraz jakie sg lub moga
by¢ konsekwencje ich
zaangazowania?

e Jaki format zgody

jest akceptowalny

i praktyczny?

Czy staby poziom jezy-
kowy jest problemem?
Czy jezyk jest zbyt for-
malny lub techniczny?
Czy jest w jezyku
ojczystym?

Czy fizyczny formularz
zgody moze wptywac
na dobdr uczestnikow?

W jaki sposdb
mozemy wizualnie
przekazac¢ informacje
na temat projektu,
procesu i konsekwen-
Cji uczestnictwa?
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O Badz rozsadny w kwestii doboru proby
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Interesariusze innowadji sg gtownym zrodtem danych podczas testowania kazdego obiecujg-
cego rozwigzania. Ludzie majgcy skorzystac z innowacji, a takze ci, ktorzy sg zaangazowani we
wdrazanie lub wspieranie dago rozwigzania, sg najlepszymi zrodtami informadji zwrotnych
0 jego zastugach.

Czasami mozliwe jest zaangazowanie wszystkich interesariuszy w testowanie pomystu
w tym samym czasie. Jednak w wiekszosci przypadkow zespot ds. prototypu bedzie musiat
pracowac z ,probka” kazdej z grup.

Sposoby dobierania proby dzielg sie na trzy szerokie kategorie:®

o Wygodny dobér préby jest fatwy i praktyczny, ale prowadzi do wnioskow, ktore moga
by¢ mylgce lub niereprezentatywne dla kluczowych interesariuszy prototypu.

e Randomizowany dobér préby generuje wyniki, ktore mogg stuzyc jako silniejsza
podstawa do uogolnienia, ale jest bardziej wymagajacy i czesto zbedny do uzyskania
,mniej wiecej wiasciwej” informacji zwrotnej wymaganej podczas prototypowania.

e Celowy dobér préby oferuje mozliwosc uzyskania unikalnych i zréznicowanych spo-
strzezen, jednak o ograniczonej wartosci pod katem uogolnien.

Zespoty ds. prototypow powinny przestrzegac trzech wytycznych, aby madrze podchodzic
do prébkowania:

=9 Nie spiesz sie z wyborem strategii pasujacej do twojej sytuacji.

== Uzyj proby, ktéra nie jest ani zbyt duza, ani zbyt mata.

==9 Zachowaj przejrzystos¢ w podejsciu do prébkowania, badz swiadomy
jego mocnych stron i ograniczen oraz ostrozny w swoich twierdzeniach.

9 Zalacznik D zawiera podsumowanie réznych strategii dokonywania prébek.



@ Kontroluj swoje uprzedzenia

Nie ma nic bardziej niebezpiecznego niz ten jeden pomyst, gdy jest jedynym, jaki
masz.

Zespoty ds. prototypow powinny aktywnie dgzy¢ do zmniejszenia uprzedzen poznawczych,
ktore wptywaja na kazdg czes¢ procesu uczenia sie i testowania.

Uprzedzenia poznawcze to skroty myslowe, ktore ksztattujg i wypaczajg sposob, w jaki inter-
pretujemy informacje i podejmujemy decyzje lub formutujemy zalecenia dotyczace danej
kwestii. Wptywajg one na kazdy etap procesu oceny prototypu przez zespot, od projektowa-
nia testu po interpretacje wynikow. Sg one szczegdlnie widoczne podczas opracowywania
i testowania prototypow, poniewaz wiekszos¢ ludzi ma silng tendencje do postrzegania
obiecujgcego rozwigzania w bardziej pozytywny sposob, niz jest to uzasadnione (patrz
tabela 10).

Innowatorzy spoteczni mogg zmniejszy¢ wptyw uprzedzen poznawczych na procesy uczenia
sie i testowania na rozne sposoby - ale nigdy catkowicie ich nie wyeliminuja:

e Zbuduj zespdt prototypowy z 0sob o réznych perspektywach.

e Sprowadz uczestnikdw zespotu niezwigzanych z prototypem, aby przejrzelii zinterpre-
towali informacje zwrotne z ewaluacji.

e Celowo szukaj negatywnych i sprzecznych informacji zwrotnych.

e Stosuj techniki testowania, ktére wymagajg od kogos spojrzenia na informacje zwrotne
z pozytywnej i negatywnej perspektywy (np. druzyna czerwona - druzyna niebieska,
adwokat diabta, premortem).
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Tabela 10. Uprzedzenia w testowaniu prototypéw

Rodzaj uprzedzenia

Opis

Przykiad

WYZNACZANIE ZAKRESU - PROJEKTOWANIE

Sformutowanie

Formutowanie pytan w sposab,
ktéry wplywa na to, jak ludzie
na nie odpowiadaja.

,W skaliod 1 do 5 jak dobry jest ten
pomyst?”

Dobér préby

Wybor préby, ktéra celowo lub
nieumyslnie uprzywilejowuje niektérych
interesariuszy innowacji, réwnoczesnie
ignorujac innych.

WDROZENIE

,Nie rozmawiajmy z marketingowcami -
prawdopodobnie nie spodoba im sie ten
pomyst”.

Efekt oczekiwania
obserwatora

Gesty i mowy ciata podczas gromadzenia
danych (np. wywiaddw, grup fokusowych,
dialogéw), ktére moga wptywac na reakcje
0s0b przekazujgcych informacje zwrotne
na temat prototypu.

INTERPRETACJA WYNIKOW

Marszczenie brwi, gdy ktos podczas
rozmowy wskazuje na ograniczenia
danego pomystu.

Grupowanie

Nastawienie na doszukiwanie sie wzorcow
i motywow w danych, nawet jesli dane te
sg losowe, bez wzorcow.

,Rozmawialismy z trzema osobami, ktére
miaty rozne pomysty, ale wydaje nam sie,
ze znalezlismy wspdlny mianownik”.

Potwierdzenie

Tendencja do szukania dowodow,
ktore potwierdzajg pierwotng hipoteze
lub przekonanie, przy jednoczesnym
ignorowaniu danych, ktére nie sg z nimi
zgodne.

,Ta grupa zgadza sie, ze to zadziata,
podczas gdy ta druga... cdz, nie jestem
pewien, czy tak naprawde zrozumiata,
o czym mowilismy”.

Zakotwiczenie

Nawyk polegania w zbyt duzym stopniu
na pierwszych otrzymanych informacjach
dotyczacych pytania, kryteridw lub tematu.

,COZ, pierwsza grupa byta bardzo
pozytywnie nastawiona, wiec nie wiem,
dlaczego druga i trzecia grupa maja tak
mieszane opinie”.

DOKONYWANIE OCEN | PODEJMOWANIE DECYZ]JI

Blad utopionego kosztu
(lub btad posiadania)

Nieche¢ do porzucenia koncepdji po
zainwestowaniu w nig nawet niewielkiej
ilosci czasu i wysitku.

,Nie otrzymujemy swietnych opinii na
temat najnowszej wersji naszego pomystu,
ale pracowali$my nad nim tak duzo, ze
porzucenie go teraz bedzie stratg czasu”.

Dziatanie
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Chec zrobienia czegos, nawet

jesli argumenty przemawiajgce za
realizacjg danego pomystu sg stabe lub
niejednoznaczne.

,COz, to nie jest idealne, ale czujemy
presje, by odniesc sie do tej kwestii, wiec
PO prostu to zrébmy”.



Innowatorzy spoteczni prawie zawsze zmagajg sie z paradoksem ,wystarczajgcego
I wykonalnego”.

Z jednej strony chcg przetestowac rozwigzania, ktére sg wystarczajgce - chcg dokonac
gtebokich i trwatych postepow w zakresie takich wyzwan, jak rasizm, zmiany klimatu czy
utrata roznorodnosci biologicznej oraz niesprawiedliwe efekty spoteczne. Z drugiej strony
szukajg rowniez rozwigzan, ktore sg wykonalne (tj. umiejetnosci, wiedza i zasoby do ich
wdrozenia sg fatwo dostepne) i realistyczne (tj. innowatorzy spoteczni mogg pokonac
techniczne, finansowe, ekonomiczne i spoteczne przeszkody na drodze do ich realizacji).

Metoda ramy trzech horyzontdow (ang. Three Horizons Framework) oferuje innowatorom
spotecznym prosty sposob rozrézniania prototypow obiecujgcych rozwigzan, ktére majg
rézne stopnie skutecznosci, wykonalnosci i realnosci, i spetniajg podstawowe kryteria kazdej
innowacji (patrz tabela 11).

Zacheca ich do:

e jasnego okreslenia rodzaju innowadji, ktorej poszukujg (np. inkrementalnej - narastajgcej
czy transformacyjnej?),

e przewidywania i rozumienia prawdopodobnych reakgji interesariuszy na proponowane
rozwigzanie,

e rozwazenia réznych zalet i wad poszczegdlnych horyzontow (np. pomysty z horyzontu 1
sq prawdopodobnie fatwiejsze do wdrozenia, ale mogg miec stabszy, mniej trwaty wptyw).

Zrédto bibliograficzne:

Bill Sharpe jako pierwszy w petni rozwingt koncepcje trzech horyzontow. Zostata ona
nastepnie spopularyzowana przez McKinsey & Company. Tabela 11 na nastepnej stronie
odzwierciedla odmiane tego samego pomystu przygotowang przez Marka Cabaja i Keren
Perle (2021). Wiecej informacji na temat tych zasobow znajduje sie w zatgczniku A pod
zasada 11 - ,Mysl w kategorii horyzontow”.
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Tabela 11. Rama trzech horyzontéw

Typ innowagji

Skutecznos$¢
(wptyw)

Wykonalnos¢

wm
™

Realno

Atrakcyjnosc
lub poparcie

Perspektywy
po testach
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Horyzont 1.
Innowacja inkrementalna
(narastajgca)

Proponowane rozwigzanie
mozna wdrozy¢ bez wiekszych
zmian w obecnych systemach.

Niska. Stosunkowo szybko
prowadzi do wymiernych,
ale skromnych rezultatéw.

Wysoka. Niewiele nowych
mozliwosci musi zostac
wykorzystanych.

Wysoka. Wigze sie z niewielkimi
lub zadnymi zaktdceniami
dla systemdw.

Mieszane. Wyzsze poparcie
wsrdd zarzadzajacych
obecnymi systemami. Dla nich
rozwigzanie to stanowi tatwg

w kontrolowaniu ,wygrang".
Poparcie jest nizsze wsréd tych,
ktorym zalezy na wiekszym

i odwazniejszym wplywie.

Wysokie. Pomyst ma wieksze
szanse na rozwiniecie poprzez

dalsze prototypy i przyjecie przez

wiekszg liczbe interesariuszy
chetnych do przetestowania
go w formalnym programie
pilotazowym, a nawet do jego
wdrozenia i skalowania.

Horyzont 2.
Innowacja ukierunkowana
na reforme

Proponowane rozwigzanie
wymaga zmian w obecnych
systemach.

Niepewna. Obiecuje wptyw
wiekszy niz przyrostowy,
ale nie ma gwarangji.

Mieszana. Pewne nowe
mozliwosci muszg byc
wykorzystane.

Niepewna. Wymaga istotnych
zmian w systemach,
aby dobrze dziatac.

Mieszane. Ci, ktorzy sa
spragnieni zmian, sg bardziej
przychylni niz ci, ktérzy nie
lubig zamieszania.

Niepewne. Pomyst moze
wymagac dalszego rozwoju

i testowania w celu
znalezienia kilku nisz dla
bardziej formalnego projektu
pilotazowego lub zmiany
strategii.

Horyzont 3.
Innowacja
transformacyjna

Proponowane
rozwigzanie opiera sie

na catkowicie nowym
zestawie Swiatopogladdw,
paradygmatow i wartosci
i wymaga znaczacych
zmian w obecnych
systemach.

Niepewna. Ma szanse
ostatecznie doprowadzi¢
do gtebszych

i trwatych skutkdw,

ale prawdopodobienstwo
jest nieznane.

Niska. Nalezy stworzy¢
nowe mozliwosci, ale
wykorzystanie niektérych

z nich pozostaje niepewne.

Niska. Zazwyczaj
wymaga gtebokich
zmian kulturowych
i systemowych,
aby zadziatac.

Mieszane. Wyzsze
poparcie ze strony tych,
ktdrzy szukajg wiekszego,
szybszego wptywu; nizsze
poparcie wsrod tych,
ktérzy ktdrzy szukajg
natychmiastowych
rozwigzan lub chca
uniknac zaktdcen.

Niepewne. Innowatorzy
prawdopodobnie bedg
musieli nadal szeroko
promowac pomyst,
aby utrzymac go przy
zyciu, w tym poprzez
demonstracje na matg
skale lub demonstracje
pogtebione.



Czasami innowatorzy spoteczni koncentrujg sie na opracowaniu i przetestowaniu jednego
lub dwdch proponowanych rozwigzan ztozonego wyzwania. W wielu przypadkach jednak
Swiadomie decydujg sie na zbadanie szeregu opcji w celu:

e rozszerzenia mozliwosci interakdji ze ztozonym wyzwaniem, aby lepiej je zrozumiec,
e zwiekszenia szans na odkrycie co najmniej jednego lub wiecej skutecznych rozwigzan,

e stworzenia wielu wzajemnie uzupetniajgcych sie rozwigzan, aby zmierzyc sie z wieloma
wymiarami ztozonego wyzwania.

Innowatorzy pracujgcy nad wieloma rozwigzaniami muszg starac sie bardziej zogniskowacé
uwage (zoom in), aby opracowac, przetestowac i wyciggnac wnioski z poszczegdlnych
prototypow, a nastepnie rozszerzy¢ perspektywe (zoom out) w celu oceny ich wartosci
jako elementu wiekszego zestawu mozliwych innowacji poprzez testowanie kazdego z nich
kolejno lub jednoczesnie. Muszg zwracac uwage na kazde rozwigzanie, a jednoczesnie badac
portfolio jako catosc i sprawdzac, jak wszystkie elementy do siebie pasuja.

Umiejetnosc zarzgdzania i oceny portfolio innowacji oraz praktyka w tym zakresie wcigz sie
rozwijajg. Na szczescie zespoty ds. innowacji w Rzgdowym Programie Innowacji w Finlandii,
Regionalnym Centrum Innowacji UNDP Azji i Pacyfiku oraz Climate-KIC w Europie podjety
wyzwanie i opracowujg zroznicowany zestaw praktyk zorientowanych na portfolio. Obejmuja
one nastepujace dziatania:

e (Cztery praktyki zarzadzania portfolio, aby pomdc tworcom zmian w konceptualizacji,
planowaniu i zarzgdzaniu, wycigganiu wnioskow, ocenie i ciggtej modyfikagji interwencji.

o (Czteroetapowy protokot,sensotworczy” portfolio (ang. portfolio sense-making protocol)
stuzacy do refleksji nad potencjatem i wnioskami ptyngcymi z portfolio.

e Podejscie projektowania systemowego zwane Sciezkami transformadji, ktore sprawia,
ze tworzenie i wycigganie wnioskow z portfolio eksperymentow ma kluczowe znaczenie
W sprostaniu ztozonym wyzwaniom.
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CZESC 4.
KROKI
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Istnieje kilkanascie sposobdw organizacji zadan zwigzanych z oceng prototypu. Niniejszy
przewodnik dzieli je na pie¢ ogdlnych krokow.

Zakres Projektowanie

Wdrozenie
Usprawnienie

Ocena i decyzja

Nalezy pamietac o trzech rzeczach podczas rozpatrywania tych faz.

1.

Proces musi przebiega¢ w czasie rzeczywistym. Tempo procesu ewaluadji powinno
odpowiadac tempu szerszego procesu innowacji spotecznych, w ktérym ewaluacja jest
osadzona. Moze to trwac kilka dni podczas tygodniowego sprintu projektowego lub kilka
miesiecy podczas wieloletniego laboratorium innowacji w celu znalezienia sposobow
na zwiekszenie dostepnosci przystepnych cenowo mieszkan.

Proces ma czesto charakter iteracyjny. Typowe dla grup jest przeskakiwanie miedzy
etapami i zadaniami. Grupa opracowujgca ankiete online w kroku 2, podczas pro-
jektowania, moze odkry¢ nowe pytania, ktorych nie wzieta pod uwage w kroku 1, gdy
wyznaczano zakres testu, a nastepnie podczas weryfikacji w kroku 3, w trakcie wdrazania,
moze dojs¢ do wniosku, ze musi przeprowadzi¢ wywiad z kluczowym interesariuszem
przed przystgpieniem do dalszych dziatan.

. Proces powinien by¢ indywidualnie dostosowany. Jezyk, zadania i techniki powinny byc

dostosowane do realiow konkretnych kontekstéw innowacji spotecznych (np. miejskich
lub lokalnych, publicznych lub prywatnych) i metodologii (projektowanie zorientowane
na cztowieka, zwinny (agile/lean) start-up itp.).



Pierwszym krokiem jest ustalenie ogélnych parametréw oceny prototypu. Musi
to nastgpi¢, zanim zespoly ds. prototypéw omoéwiag metody, ktérych beda uzywaé
do gromadzenia i analizowania informacji zwrotnych.

Okreslanie zakresu obejmuje pie¢ odrebnych, ale powigzanych ze sobga zadan:

e wybbér celu,

identyfikacja kluczowych interesariuszy,
opracowanie giéwnych pytan,
sfinalizowanie zespotu ewaluacyjnego,

ustalenie ograniczen.

Ponizszy przyktadowy szablon ilustruje sposob, w jaki zespot prototypowy moze udoku-
mentowac swoje dziatania.

Prototyp karty do ewaluacji wyznaczania zakresu

Cel testu (czesci
lub catosc¢ rozwigzania)

Cel testu (czesci
lub catosc¢ rozwigzania)

Rodzaj testu (guerilla,
mata skala, inne)

Uczestnicy zespotu
Podejmujacy decyzje

Talall

Imie  Rola
Uczestnicy zespotu
Ewaluator
Zewnetrzni ,specjalisci”

N =

Harmonogram
Zasoby

Inne
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Wybdér tego, na czym sie skupiasz
Pierwszym zadaniem jest wybor tego ,czegos”, co ma zostac ocenione, i rodzaju testu, jaki
bedzie wymagany. Nalezy odpowiedzie¢ na trzy pytania:

e Jakirodzaj prototypu jest testowany (np. symulacja procesu przyznawania dotacji opar-
tego na wspotpracy)?

e Jakie elementy pomystu bedg testowane (catosc¢ czy czesc)?
e Jakie testy chciatby przeprowadzi¢ zespot (np. test partyzancki, maty test)?

Zespoty zajmujgce sie prototypami mogg potrzebowac troche czasu, aby znalez¢ odpowiedzi
na te pytania. Jest to szczegdlnie prawdziwe, gdy:

e zespot nie ma catkowitej jasnosci, jaki cel ma byc osiggniety dzieki proponowanemu
rozwigzaniu,

e prototyp ma wiele funkgji lub czesdi,
e niektdrzy cztonkowie zespotu uwazajg, ze testowanie ich pomystow jest przedwczesne.

Odpowiedzi na te pytania pozwolg zespotowi upewnic sie, ze wszyscy sie rozumiejg, a tym
samym potozy¢ podwaliny pod proces oceny.

Tabela 12. Typy testow

Opis Przydatnos¢ Kluczowe cechy

Test Najprostszy, 0 najnizszym Szybka i niespdjna informacja  Duzy nacisk na poznanie

partyzancki koszcie, wymagajacy najmniej  zwrotna na temat szybkich reakdji interesariuszy.

(guerilla) czasu. prototypdw o niskim stopniu

wiernosci.

Maly test Wymaga nowych danych, Pozwala uzyskac informacje Bardziej zaawansowane
niewielkich lub umiarkowanych zwrotne dotyczace prototypéw metody pobierania probek.
naktaddw inwestycyjnych, terenowych o wyzszym Metody dostosowane
dtuzszego czasu. stopniu wiernosci lub do interaktywnych prototypdw.

gdy wymagana jest duza liczba
informacji zwrotnych od wielu
interesariuszy.

Test Wymaga wiekszych Projekty pilotazowe Wyrazne miary sukcesu.

definitywny inwestycji w systematyczne lub demonstracyjne. Projekt dtugoterminowy.
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opracowywanie pomystow
w warunkach terenowych.

Najwyzszy poziom zaufania
do wynikéw testow.

Nieodpowiednie
dla prototypdw.

Zazwyczaj zewnetrzny
ewaluator.



Okreslenie interesariuszy

Zespot ds. prototypu musi zidentyfikowac interesariuszy testowanego rozwigzania.
Interesariusze przekazujg najlepsze informacje zwrotne na temat rozwigzania, dlatego
wazne jest, aby dobrze ich zidentyfikowac i nadac im priorytet jako zrodtom danych.

Kazdy prototyp bedzie miat swoj wiasny, unikalny zestaw interesariuszy. Mimo to cztery
szerokie (czasami naktadajgce sie) typy majg zastosowanie do wszystkich prototypow:
uzytkownicy (beneficjenci), osoby wdrazajgce, osoby wspierajgce i eksperci.

Jak pokazuje ponizsza tabela, kazda grupa interesariuszy moze zaoferowac inny rodzaj
informacji zwrotnej, kluczowy, by petniej zrozumiec zalety obiecujgcej koncepdji.

Tabela 13. Archetypowi interesariusze prototypéw innowacji spotecznych

UZYTKOWNICY

OSOBY WDRAZAJACE

Opis

Ci, ktorzy majg
bezposrednio
czerpac korzysci

Z proponowanego
rozwigzania.

Osoby i organizacje,
ktére majg zarzadzac
projektem, realizowac
g0 lub wdrazac
zaproponowane
rozwigzanie.

Typ informacji
zwrotnej

Informacje na temat
przydatnosci, celowosci

i skutecznosci pomystu,
a takze kwestie zwigzane
ze sposobem jego
wykorzystania.

Informacje na
temat wykonalnosdi,
rentownosci

i skutecznosci
proponowanego
rozwigzania.

Przyktady interesariuszy

Proces przyznawania
grantéw oparty

na wspotpracy

w celu wspierania
rdzennych spotecznosci
w miastach

Osoby, rodziny i grupy,
ktore sg objete réznymi
programami i ustugami.

Instytucje spoteczne
Swiadczgce ustugi
na rzecz rdzennej
ludnosci w miastach
oraz menedzerowie
wyzszego szczebla
w podmiotach
publicznych,
filantropijnych

i korporacyjnych
petnigcych funkcje
fundatorow, ktérzy
inwestujg w te instytucje.

Wiatraki dachowe
na budynkach
mieszkalnych

Wiasciciele domadw,
ktorzy kupiliby
mikrowiatraki

w nadziei na obnizenie
rachunkéw za energie
lub zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych.

Firmy produkujace,
sprzedajace, instalujgce
i serwisujgce
mikrowiatraki.
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OSOBY WSPIERAJACE

EKSPERCI
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Opis

Osoby lub organizacje,
ktdre zapewniaja
réznego rodzaju
wsparcie dla proto-
typu, ale nie sg

stale zaangazowane

(np. decydenci polityczni,
fundatorzy, liderzy
spotecznosci).

Osoby

z doswiadczeniem,
wiedzg i kompetencjami
zwigzanymi

z problemem, ktérego
rozwigzanie ma
dotyczy¢ lub samym
rozwigzaniem.

Typ informacji
zwrotnej

Informacje na
temat wykonalnosci
proponowanych

rozwigzan i ewentualnie
wglad w ich przydatnos¢,

skutecznosc
i wykonalnosc.

Informacje na temat
wszystkich aspektdw
proponowanego
rozwigzania, oparte

na doswiadczeniu
interesariuszy,
badaniach i podobnych
studiach przypadku.

Przyktady interesariuszy

Proces przyznawania
grantéw oparty

na wspotpracy

w celu wspierania
rdzennych spotecznosci
w miastach

Wiatraki dachowe
na budynkach
mieszkalnych

Liderzy spotecznosci
rdzennych i sektora
ustug spotecznych,
decydenci wyzszego
szczebla z instytudji
finansujgcych.

Gmina, ktdra reguluje
uzytkowanie gruntéw

i nieruchomosci
mieszkalnych, regulator
z Wydziatu Energii oraz
firmy energetyczne,
ktore mogg zakupic
nadwyzke energii
generowanej w tym
modelu.

Koordynator, ktéry
zarzadzat podobnym
procesem w innym
miescie. Badacz

z wyzszej uczelni,
ktéry badat ten temat.
Rdzenny przywddca

z doswiadczeniem

w procesach
cyrkularnych.

Dyrektor programu
czystej energii

w lokalnym college’u.
Analityk finansowy

z doswiadczeniem

w programach
programow uzytecznosci
publicznej. Lider

firmy budujacej domy
mieszkalne.

Podobnie jak w przypadku kazdego etapu i zadania opisanego w niniejszym przewodniku,
zespoty ds. prototypow zacheca sie do tworzenia wiasnych kategorii interesariuszy, ktore
najlepiej pasujg do ich kontekstu.



Opracowanie pytan

Podstawg ewaluadji prototypu sa gtéwne pytania, na ktére zespot ds. prototypu szuka
odpowiedzi. Wptywajg one na metody i wskazniki, ktore ostatecznie zostang wykorzystane
do testowania prototypow.

Kazdy zespdt ds. prototypu musi opracowac pytania, ktére majg dla niego znaczenie.
Jednak wraz z rozwojem praktyki prototypowania wytonit sie zestaw pytan podstawowych,
wyjsciowych, i pytan ,wysokiego szczebla”.

e W jakim stopniu to obiecujgce rozwigzanie moze by¢ skuteczne?
e W jakim stopniu proponowane rozwigzanie bedzie mozliwe do wdrozenia?

o Jak trwate bedzie proponowane rozwigzanie w obecnym kontekscie (np. polityki, kultury,
przepisow, sieci, przeptywow zasobow, wtadzy i proceséw decyzyjnych)?

e W jakim stopniu proponowane rozwigzanie jest pozadane z punktu widzenia kluczowych
interesariuszy i przez nich popierane?

Te pytania to tylko poczatek. Grupy prawie zawsze dostosowujg je na rozne sposoby:

e Zespoty prototypowe majg tendencje do dostosowywania pytan w celu zastosowania
do konkretnego prototypu (,Dla nas »skuteczny« oznacza zakres, w jakim to rozwigzanie
moze radykalnie zmniejszy¢ emisje gazow cieplarnianych”).

e Zespoly prototypowe czesto dodajg dodatkowe obszary pytan (np. ,Uwazamy, ze cata
kategoria pytan powinna badac rézne cechy »stabilnosci sSrodowiska«”).

e Zespoty ds. prototypow czesto doprecyzowujg pytania w miare uptywu czasu, gdy dowia-
dujg sie wiecej o swoim prototypie i o tym, jak ludzie na niego reaguja (np. ,Na poczatku
skupialismy sie na ogolnej idei »systemowej realnosci«. Teraz wiemy, ze jednym z wyzwan,
przed ktérymi stoimy, jest przebrniecie przez biurokracje poszczegolnych wydziatow.
Zadajmy wiec bardziej precyzyjne pytania na ten temat”).

Sformutowanie wstepnej listy pytan to praca oparta na powtarzalnosci. Zwykle zaczyna
sie od burzy mdozgdw z wieloma mozliwymi pytaniami, @ nastepnie ustala sie priorytety,
poprawia pytania i ogranicza ich liczbe (optymalnie od 3 do 7).
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Wybér zespotu ewaluacyjnego

Czwartym zadaniem podczas ustalania zakresu oceny prototypu jest podjecie decyzji, kto
wykona nastepujgce czynnosci:

e wybor i opracowanie metod uzyskiwania informacji zwrotnych,
e zbieranie i analizowanie danych,
e podsumowanie i dokumentacja wynikow.
Zadania zwigzane z budowaniem zespotu wymagajg odpowiedzi na trzy pytania:
e Kto bedzie nalezat do zespotu?
e Jakie funkcje bedzie petnic?
e lle pracy ewaluacja wymagac bedzie od cztonkow zespotu?

W wiekszosci przypadkow cztonkowie zespotu ds. prototypu bedg odgrywac pewng role
w zespole ewaluacyjnym. Mogg kontaktowac sie z interesariuszami w celu przekazania
informacji zwrotnych, a nastepnie dzieli¢ sie tym, czego sie nauczyli, a nawet samodzielnie
opracowywac metody oceny oraz analizowac i podsumowywac wyniki.

W przypadku bardziej zaawansowanych prototypdw, w szczegdlnosci prototypow tere-
nowych, ewaluatorzy nieuchronnie bedg musieli odgrywac wiekszg role w projektowaniu
i wdrazaniu ewaluacji. Pytania zespotu ds. prototypu bedg bardziej sprecyzowane, wiecej
bedzie metodologicznych mozliwosci odpowiedzi na nie, a oczekiwania zespotu dotyczace
rzetelnej informacji zwrotnej bedg wieksze. Choc cztonkowie zespotu prototypowego moga
nadal uczestniczy¢ w procesie, ewaluator bedzie odgrywat wiekszg role w ksztattowaniu

tego, gdzie i jak to sie dzieje.



Okreslenie ograniczen

Ostatnim zadaniem w procesie okreslania zakresu jest ustalenie czynnikow, ktore zespot
ewaluacyjny powinien wzig¢ pod uwage przy opracowywaniu i wdrazaniu metod, aby uzy-
skac¢ odpowiedzi na swoje pytania. Pomoze to zespotowi dokonac praktycznych wyborow
dotyczacych sposobu projektowania petli informacji zwrotnych.

Istniejg co najmniej trzy rodzaje ograniczen, ktore nalezy wzig¢ pod uwage:

¢ harmonogram czasowy - kluczowe etapy, wokot ktorych nalezy zaprojektowac ewa-
luacje (np. kiedy ludzie potrzebujg ewaluadji, kluczowe spotkania),

e zasoby - zasoby finansowe, techniczne i ludzkie dostepne do pomocy w projektowaniu
i wdrazaniu oceny,

e inne czynniki, ktore mogg mie¢ wptyw na ogolne podejscie (np. ,Unikajcie ankiet online,
poniewaz ta grupa 0sob ma ograniczony dostep do sieci”).

Zespot ds. prototypu moze zidentyfikowac inne ograniczenia lub czynniki, ktore ksztattuja
proces testowania, ale nie mieszczg sie w tych kategoriach.

Gdy zespot ds. prototypu wykona te piec¢ zadan i stworzy z grubsza doktadny szablon
ewaluacji prototypu, moze przekazac prace nowo wyznaczonemu zespotowi ds. ewaluacji,
aby rozpoczac krok 2 - projektowanie.
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W drugim etapie procesu zespét ewaluacyjny opracowuje metody uzyskiwania
informacji zwrotnych na temat prototypu. Wymaga to realizacji nastepujacych
zadan:

e wybor metod i technik gromadzenia, analizowania i udostepniania danych
dla kazdego pytania,

e przypisanie prowadzacych i rél w opracowywaniu i wdrazaniu ewaluacji,
o okreslenie kluczowych etapéw i organizacja pracy,

o okreslenie dodatkowych kwestii, ktére nalezy uwzglednié w projekcie.

Ponizszy arkuszjestjednym ze sposobdw na udokumentowanie decyzji zespotu oceniajgcego.

Metody/techniki

Giéwne Zrédto Gromadzenie  Analiza Udostepnienie  Prowadzacy Kluczowe Rzeczy do
pytania danych danych danych danych irole etapy rozwazenia
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Wybér metod

Prototyp moze byc¢ wykorzystany do przetestowania imponujacej liczby proponowanych
rozwigzan. Podobnie szeroki wachlarz metod i technik ewaluacji (oraz niekonczace sie
sposoby ich tgczenia i dostosowywania) moze postuzy¢ do odpowiedzi na specyficzne
pytania zwigzane z prototypem, w ramach jego okreslonych ograniczen. W jaki sposob
zespot oceniajgcy prototyp wybiera metody do wykorzystania (patrz zatgcznik A)?1°

Zespot ewaluacyjny musi przyjac zasade ,majsterkowania” (patrz s. 31), wybrac¢ dostepne
metody i techniki, aby odpowiedzie¢ na gtéwne pytania w ramach swoich ograniczen
czasowych, wiedzy i zasobow.

Opracowanie instrumentéw

Zespot ewaluacyjny musi opierac sie na ogolnych pytaniach i metodach wybranych
w poprzedniej fazie oraz stworzy¢ bardziej wymierne narzedzia do gromadzenia, analizo-
wania i syntetyzowania danych.

Dostepnych jest wiele wskazdwek dotyczacych projektowania i wdrazania wszystkich metod
podsumowanych w poprzedniej sekdji (krok 2, zadanie 1), np. jak konstruowac ankiety, grupy
fokusowe i wywiady. Jednak zespoty oceniajgce prototypy nadal muszg zakasac rekawy,
aby stworzyc cos, co sprawdzi sie w ich konkretnym projekcie. Jaka jest najlepsza strategia
doboru proby? Jak dluga powinna by¢ ankieta online? Co mozna zrobic, aby nie wptywac
zbytnio na interesariuszy, z ktorymi zamierzamy przeprowadzi¢ wywiad? Na tym etapie
procesu diabet tkwi w szczegotach.

Zespoty zajmujgce sie oceng prototypow mogg nieraz by¢ zmuszone do wielokrotnego
opracowywania, testowania i udoskonalania swoich narzedzi w trakcie catego procesu
testowania.

10 Zobacz zatgcznik dotyczacy metod.
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Okreslenie prowadzacych i rél

Zespot ds. prototypu musi zdecydowacd, kto wykona poszczegdlne zadania, przy uzyciu
jakich zasobow i w jakim terminie.

Efektem tych wysitkdw moze by¢ prosta lista rzeczy do zrobienia, z miejscem na daty i nazwi-
ska. Alternatywnie moze to byc¢ cos bardziej wyrafinowanego, jak plan projektu lub matryca

RACI, ktdra okresla, kto ma by¢ odpowiedzialny, rozliczany, konsultowany i informowany
(ang. responsible, accountable, consulted, and informed) w tym procesie.



Istniejg trzy sekwencyjne zadania w tej fazie, ktére mozna wykonaé¢ w jednym
lub w kilku cyklach powtérzeniowych:

e wdrozenie projektu,
¢ konsultacja i adaptacja,

¢ analiza i dokumentacja.

Wdrozenie

Zespot ewaluacyjny wkracza do akcji — zaczyna gromadzic¢ i analizowac dane przy uzyciu
dowolnie wybranej w fazie 2 techniki (lub wybranych technik).

Konsultacja i adaptacja

Zespot ewaluacyjny musi zarezerwowac sobie czas na konsultacje i sprawdzenie, jak prze-
biega gromadzenie danych, uzyskanie wgladu we wczesne ustalenia i, jesli to konieczne,
dokonanie korekt zakresu lub projektu. Cztonkowie zespotu mogg odkry¢, ze konieczne
jest skorygowanie pytan, metod lub ustalen logistycznych.

Analiza i dokumentacja

Zespot ewaluacyjny musi przeanalizowac zebrane dane, a nastepnie zsyntetyzowac wyniki,
aby zespot ds. prototypu mogtje przejrzec i omowic. Format tej syntezy zostanie okreslony
przez metode wykorzystang do zebrania danych. Na przyktad wyniki zamknietej ankiety
online bedg réznity sie formatem od notatek sporzgdzonych podczas ¢wiczenia premortem.

Oto niektore z kluczowych punktow, ktére nalezy uwzglednic w syntezie:
e potwierdzenie pytan, ktére zostaty przeanalizowane,

e opisanie technik uzytych do zebrania danych i tego, od kogo zostaty zebrane,
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e Opisanie ograniczen w gromadzeniu danych (np. ,Nie byliSmy w stanie przeprowadzic
wywiadow z tak wieloma interesariuszami typu A, jak chcielismy”).

e podsumowanie ustalen, najlepiej pytanie po pytaniu,
e lista pytan lub watpliwosci wynikajgcych z ustalen.

W duchu szybko zmieniajgcych sie procesow eksperymentalnych nie jest konieczne przed-
stawianie syntezy w formie konwencjonalnego, obszernego raportu. Zespét prototypowy
musi po prostu przedstawi¢ swoje ustalenia w formacie, ktory bedzie spojny i aktualny.
Moze to przybrac forme czegos tak prostego jak pokaz slajdow, plakat, notatka lub nawet
krotka karta raportu z prototypowania.

KARTA RAPORTOWA PROTOTYPOWANIA Buduj i dziataj z prototypami (karta metod)

Nazwa prototypu:

Cotojest?
PRZED PROTOTYPOWANIEM
Najwazniejsze Kluczowe Metody testowe Zatozenia
3 roszOJow’e wskazniki sukcesu orzyklad zywe Co musiatoby by¢
pytania, ktére ten Na przykiad liczba préby, odgrywanie rol, prawdziwe, aby catos¢
prototyp testuje: ludzi biorgcych udziat, scenariusze mogta zadziatac? B
jakosciowa informacja Na przyk’rad dostepnosc
zwrotna z wywiadu zasobow, prawo
wyjéciowego lub strategie
PO PROTOTYPOWANIU
Czego sie nauczyliSmy Powtoérzenia
Jakie odpowiedzi znalezli$my na nasze pytania roz- Bazujac na tym, czego sie nauczylismy, co musimy
wojowe? Czy dowiedzieliSmy sie czegos o naszych zmieni¢? Co rozwijamy dalej z danego prototypu?
zatozeniach? Czego musimy sie nauczy¢ w nastepnej kolenosci?

" Prototyping Record Card”, IDEO Design Kit, https://design-kit-production.s3-us-west-1.amazonaws.com/Design+Kit+
Method+Worksheets/DesignKitprototypereportcardworksheet.pdf.



https://design-kit-production.s3-us-west- 1.amazonaws.com/Design+Kit+Method+Worksheets/DesignKitpro
https://design-kit-production.s3-us-west- 1.amazonaws.com/Design+Kit+Method+Worksheets/DesignKitpro

4.4. Oceniaj i decyduj o kolejnych krokach

Czwarty krok w procesie oceny skiada sie z trzech zadan:
e przegladu ustalen,
e oceny wartosci prototypu,

¢ podjecia decyzji o przysztosci prototypu.
Zespoty prototypowe zwykle pracujg nad wszystkimi trzema zadaniami jednoczesnie, czesto

podczas jednego spotkania.

2 Ocena wartosci

Przeglad wnioskow 1

3

Podjecie decyzji

l l !
> —» %

Zmiana kierunku i wytrwatos¢? Péjscie za ciosem? Zaprzestanie?
Dopasowanie prototypu Przejscie do pilotazu lub petnego Docenienie zdobytej wiedzy
i/lub dalsze testy przyjecia i pojscie dalej
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Zapoznanie sie z wynikami

Zespot ds. prototypu musi omowic synteze ustalen zebranych w kroku 3 (patrz s. 59)
I wyjasni¢ sens wynikow.

Ocena meritum

Po dyskusji na temat ustalen zespot prototypowy musi wyciggnac pewne wnioski na temat
ogolnych zalet proponowanego rozwigzania, ktérego prototyp zostat opracowany. Zespot
powinien:

e jasno okreslic kryteria, ktorych uzywa do oceny pomystu (np. skutecznos¢, etyka itp.),
e przypisac prototypowi ocene (np. ,staba”, ,dobra”, ,doskonata”) dla kazdego kryterium,
e udokumentowac, dlaczego ocenia prototyp w taki, a nie inny sposob.

Sprecyzowanie tych punktéw nada odpowiednig strukture procesowi, ktory w przeciwnym
razie moze okazac sie chaotyczny i wymagac wielu powtdrzen. Dzieki temu opinia zespotu
bedzie wzbudzac zaufanie, a dziatania zostang podjete z uwzglednieniem zalecen zespotu.

Wydanie zalecen lub decyzja

Cate omdwione ¢wiczenie ewaluacyjne sprowadza sie do tego jednego momentu: zespot
ds. prototypu musi zdecydowac, co dalej zrobic z obiecujgcym rozwigzaniem, ktore testowat.
Istniejg co najmniej trzy opcje do wyboru:

¢ zmiana kierunku i wytrwata praca - wykorzystanie informacji zwrotnych, aby dosto-
sowac i udoskonali¢ proponowane rozwigzanie oraz przeprowadzi¢ nowg runde testow,

e poéjscie za ciosem - przejscie do nastepnego kroku w procesie eksperymentalnym
(np. od szybkiego prototypu do prototypu terenowego lub od prototypu terenowego
do projektu pilotazowego lub demonstracyjnego), lub przejscie do przyjecia prototypu,
a nawet jego szerszego skalowania,

e zaprzestanie - docenienie wnioskow wyciggnietych z procesu, przerwanie pracy nad
rozwigzaniem i przejscie do badania innych opcji.

Zespot moze samodzielnie decydowac o przysztosci prototypu. Moze tez przedstawic
rekomendacje innym osobom, ktére dysponujg szerszymi uprawnieniami lub podejmg
ostateczng decyzje (np. oddolnemu zespotowi kierowniczemu, menedzerowi wyzszego
szczebla, fundatorowi). W obu przypadkach cel zespotu jest taki sam: rozstrzygniecie o dal-
szych losach rozwigzania - wydanie zalecenia lub podjecie decyzji.



Pigty i ostatni etap procesu ewaluacji prototypu koncentruje sie na zadaniach
utatwiajgcych podjecie dalszych dziatann w zwigzku z podjeta w kroku 4 decyzja
lub wydaniem zalecenia. Wymaga to od zespotu:

o sformutowania wnioskéw,
e zaangazowania interesariuszy,

e posredniczenia w przejsciu do kolejnych krokéw.

Podsumowanie wynikéw

Zespoty ds. prototypdw muszg przedstawi¢ wyniki procesu ewaluacji interesariuszom
innowacji. Cel i tres¢ komunikatu beda zaleze¢ od charakteru podjetej decyzji i odbiorcow.
Moze to byc potgczenie materiatow edukacyjnych, filmow wideo, plakatow, formalnych
raportow dla spotecznosci lub fundatorow oraz prezentacji.

Zaangazowanie interesariuszy

Zespot ds. prototypu powinien aktywnie angazowac interesariuszy proponowanego roz-
wigzania, aby przedstawic¢ im wnioski i preferowane dalsze kroki w sposob, ktory zwiekszy
ich szanse na poparcie prototypu na kolejnym etapie. Rowniez w tym przypadku opcje sg
zréznicowane i mogg obejmowac (nie)formalne spotkania, prezentacje, warsztaty, a nawet
mozliwosci ,doswiadczenia” prototypu poprzez bezposrednig z nim stycznosc¢ lub symulacje.

Posredniczenie w transformacji

Zespot ds. prototypodw moze dojs¢ do wniosku, ze aby obiecujgce rozwigzanie odniosto
sukces w kolejnej fazie rozwoju, wymagama jest transformacja. Najbardziej typowe zmiany
obejmuja:
e nNowy zespot organizacji, sieci i instytucji z zaangazowaniem i wiarygodnoscig wymagang
do patronowania i prowadzenia kolejnej rundy innowacji,
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e nowa grupe ludzi z talentem, wiedzg i zaangazowaniem, ktdrzy podejma sie opracowania
| przetestowania proponowanego rozwigzania,

e dodatkowe zasoby na potrzeby kolejnej rundy testowania, eksperymentowania lub
przyjecia projektu.

Posrednictwo w transformacji prototypu to praca wymagajgca wysokiego poziomu przed-
siebiorczosci. Wymaga, aby zespot czerpat ze swoich sieci i relacji oraz budowat na ich
fundamencie, jednoczesnie szukajgc okazji do poprowadzenia innowadji w kierunku roz-
szerzenia skali jej oddziatywania.



CZESC 5
Podsumowanie
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Zainteresowani postepem w ztozonych kwestiach spotecznych coraz czesciej siegajg po
prototypowanie, aby rozwijac i testowac swoje pomysty.

Niniejszy przewodnik zawiera ogdlne wytyczne i opisuje rozne podejscia do prototypowania
w innowacjach spotecznych. Przedstawia nastepujgce elementy tego procesu:

e dwa cele testowania prototypow,

kilka kryteriow, wedtug ktérych mozna testowac prototypy,

trzy warianty tworzenia zespotu ewaluacyjnego,

dwanascie zasad kierujgcych procesem testowania,

pie¢ kluczowych krokéw - z dwoma tuzinami zadan - na podstawie ktérych mozna
przeprowadzi¢ proces.

Ponadto publikacja prezentuje kilka tabel podsumowujgcych rozne techniki prototypowania,
metody ewaluacji i strategie doboru proby oraz dodatek zawierajgcy materiaty i linki do
wielu innych zrédet informacji i inspiracji.

Innowatorzy spoteczni sg zachecani do stosowania i adaptowania niniejszych wytycz-
nych w sposob, ktory najdoktadniej odzwierciedla ich specyficzny kontekst, prototyp(y)
i umiejetnosci.

Bedg rowniez musieli traktowac ten przewodnik jako pewnego rodzaju ,stopklatke” w czasie.
Dziedzina innowacji spotecznych i praktyka ewaluacji prototypdw innowacji spotecznych sg
dynamiczne; podlegajg szybkiej ewolucji, w miare jak rosnie stawka zwigzana z postepem
W rozwigzywaniu najbardziej palgcych problemow spotecznych. Innowatorzy spoteczni -
i ewaluatorzy, ktorzy ich wspierajg - powinni by¢ przygotowani na daleko idgcg aktualizacje
tresci niniejszego przewodnika, aby dotrzymac kroku tej ewoluciji.



ZALt ACZNIKI




Materiaty

Metodologie stosujgce prototypowanie
e Hassan Zaid, ,Social Labs Revolution”,

Kompleksowe omodwienie znaczenia stosowania eksperymentalnych podejs¢ do roz-
wigzywania ztozonych problemow oraz roli prototypowania w tym procesie.

e IDEO, Human Centered Design Toolkit, ,Design Kit: The Human-Centered Design
Toolkit”,

Bardzo przystepny i zorientowany na dziatanie zestaw materiatow, ktore odzwierciedlaja
doswiadczenie organizadji w stosowaniu prototypowania jako elementu metodologii
projektowania skoncentrowanego na cztowieku.

e MaRS. ,Living Guide to Social Innovation Labs”,

Zorientowany na praktykow zestaw materiatow na temat tworzenia i prowadzenia
laboratorium innowacji spotecznych z bardzo dobrg sekcjg na temat prototypowania.

e Riddell Darcy, Moore Michele-Lee, ,Scaling Out, Scaling Up, Scaling Deep:
Advancing Systemic Social Innovation and the Learning Processes to Support it”,
J.W. McConnell Family Foundation, 2015,

Szersze ujecie roznych wymiarow skalowania innowadji spotecznych.

e Social Movements & Innovation Lab, ,Planning & Building Prototypes”,

Jedna z wiodgcych na Swiecie organizacji zajmujgcych sie innowacjami spotecznymi
z wieloma materiatami na temat prototypowania. Ktadzie szczegdlny nacisk na ekspe-
rymentowanie w sektorze publicznym.

Opracowywanie i testowanie prototypowania
e Development Impact & You,

Miedzynarodowa organizacja zorientowana na rozwoj z kilkkoma praktycznymi narze-
dziami do eksperymentowania z nowymi pomystami.


https://social-labs.org/author/hassan6610/
https://www.ideo.com/journal/design-kit-the-human-centered-design-toolkit
https://mars-solutions-lab.gitbook.io/living-guide-to-social-innovation-labs/
https://mars-solutions-lab.gitbook.io/living-guide-to-social-innovation-labs/
https://mcconnellfoundation.ca/wp-content/uploads/2017/08/ScalingOutNov27AAVBrandedBleed.pdf
https://mcconnellfoundation.ca/wp-content/uploads/2017/08/ScalingOutNov27AAVBrandedBleed.pdf
https://mcconnellfoundation.ca/wp-content/uploads/2017/08/ScalingOutNov27AAVBrandedBleed.pdf
https://socialmovementsinnovation.org/tools/planning-and-building-a-prototype/
https://socialmovementsinnovation.org/tools/planning-and-building-a-prototype/
https://socialmovementsinnovation.org/tools/planning-and-building-a-prototype/
https://diytoolkit.org/

e Lean Startups for Social Change.

Strona internetowa z roznorodnymi zasobami zorganizowanymi gtownie wokot pro-
totypowania, inspirowanymi metodologig lean start-up - podejsciem opracowanym
w sektorze prywatnym, ale dostosowanym do wykorzystania w innowacjach spotecznych
i inicjatywach zmian.

e Marvel, ,The Ultimate Guide to Prototyping”,

Strona internetowa zawierajgca réznorodne materiaty zorganizowane wokot prototypo-
wania, inspirowane metodologig lean start-up - podejsciem opracowanym w sektorze
prywatnym, ale dostosowanym do wykorzystania w innowacjach spotecznych i inicjaty-
wach zmian.

o NESTA,

Jedna z wiodgcych na Swiecie organizacji zajmujgcych sie innowacjami spotecznymi
z wieloma materiatami na temat prototypowania, z naciskiem na eksperymenty w sek-
torze publicznym.

e Service Design Tools.
Witryna z wieloma narzedziami wspomagajacymi prototypowanie.

e Stevens Emily, ,Career Foundry. A Complete Guide for Prototyping”, 2021,

Ogdlny opis procesu prototypowania opartego na podejsciu design thinking.

Rézne typy innowacji

e Sharpe Bill, ,The Three Horizons Framework”,

Prezentacja wideo Billa Sharpe'a, cztowieka, ktory jako pierwszy w petni rozwinat
idee trzech horyzontow.

e The Innovation Ambitions Framework,

Adaptacja ramy trzech horyzontdw w celu zbadania wykonalnosci, realnosci i skutecz-
nosci innowacji spotecznych.
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http://www.leanchange.net/blog/
https://marvelapp.com/blog/prototyping-101-ultimate-guide/
https://marvelapp.com/blog/prototyping-101-ultimate-guide/
https://www.nesta.org.uk/
https://servicedesigntools.org/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/design-thinking-stage-four-prototyping/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/design-thinking-stage-four-prototyping/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/design-thinking-stage-four-prototyping/
https://www.youtube.com/watch?v=w7V6C3580WI
https://www.youtube.com/watch?v=w7V6C3580WI
https://here2there.ca/wp-content/uploads/2021/12/Innovation-Ambition.pdf
https://here2there.ca/wp-content/uploads/2021/12/Innovation-Ambition.pdf
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Ogoélne materialy na temat ewaluacji
e Better Evaluation,
Najbardziej wszechstronne, dostepne i stale aktualizowane zrodto internetowe na temat
koncepcji, praktyk i narzedzi oceny (w jezyku angielskim).

e Center for Evaluation Innovation,

Doskonata strona internetowa poswiecona ztozonym ewaluacjom, w tym ocenom
innowadji spotecznych. Szczegodlny nacisk potozono na pomoc fundatorom w lepszym
wykorzystaniu ewaluacji w ich pracy.

e Developmental Evaluation Companion,

Podsumowanie ewaluacji rozwojowej z 2021 roku, podejscia do ewaluadji, ktore wspiera
rozwaj, testowanie i adaptacje innowacyjnych odpowiedzi na ztozone problemy.

Materiaty na temat konkretnych zasad ewaluacji
e Zasada 1. Ukierunkowanie oceny

- Better Evaluation, ,Prioritize & Eliminate Questions”,

Prosty arkusz roboczy, ktory pomaga uzytkownikom mapowac, oceniac, a nastepnie
wybierac sposrod roznych pytan ewaluacyjnych, ktore mogg sie zrodzic.
e Zasada 2. Badz elastyczny

- Better Evaluation, ,Unboxing Evaluation Through Developmental
and Agile Approache”,

Doskonaty blog, ktory poréwnuje rozwojowe i elastyczne podejscia do oceny
prototypow.

¢ Zasada 3. Promuj sprawiedliwos$¢ spoteczng
- Equitable Evaluation Initiative,

Atrakcyjna i przystepna integracja wielu podejs¢ do ewaluadji zorientowanych
na sprawiedliwos¢ spoteczna.


http://www.betterevaluation.org/
https://www.evaluationinnovation.org/publication/evaluating-social-innovation/
https://www.evaluationinnovation.org/publication/evaluating-social-innovation/
https://www.evaluationinnovation.org/publication/evaluating-social-innovation/
https://mcconnellfoundation.ca/the-developmental-evaluation-companion-now-available/
https://mcconnellfoundation.ca/the-developmental-evaluation-companion-now-available/
https://mcconnellfoundation.ca/the-developmental-evaluation-companion-now-available/
https://www.betterevaluation.org/en/resources/tool/prioritize_eliminate_questions
https://www.betterevaluation.org/en/resources/tool/prioritize_eliminate_questions
https://www.betterevaluation.org/en/resources/tool/prioritize_eliminate_questions
https://www.betterevaluation.org/en/blog/un-boxing-evaluation-through-developmental-and-agile-approaches
https://www.betterevaluation.org/en/blog/un-boxing-evaluation-through-developmental-and-agile-approaches
https://www.betterevaluation.org/en/blog/un-boxing-evaluation-through-developmental-and-agile-approaches
https://www.equitableeval.org/

,Using a Social Justice Lens in Advocacy Evaluation”,

e Zasada 4. Nie b¢j sie ,,majsterkowac”

- Blue Marble Evaluation, ,Bricolage Methods Principle”,

Przyktad tego, jak myslenie w kategoriach ,majsterkowania” (bricolage) jest wyko-

rzystywane w interwencjach, ktére majg dziata¢ na poziomie globalnym.

- ,Bricolage. A Pluralistic Approach to Evaluating Human Eco-Systems
Interventions”,

Doktadne zbadanie, w jaki sposob podejscie majsterkowicza moze byc stoso-
wane na roznych etapach oceny w dwoch studiach przypadku.

e Zasada 5. Szukaj wtasciwego potwierdzenia

- NESTA, ,Standards of Evidence”,

Szczegotowy przeglad bardziej tradycyjnego podejscia do stosowania standar-
dow dowodowych w celu oceny innowadji spotecznych.

e Zasada 6. Stosuj mieszane metody

- Better Evaluation, ,Conducting Mixed Methods Evaluation”,

Bardzo solidne i instruktazowe podsumowanie metod mieszanych znanej mie-
dzynarodowej agencji rozwoju.

e Zasada 7. Badz zorientowany na kulture

- Better Evaluation, ,Cultural Competency”,

Ogolne wprowadzenie do koncepdji kompetencji kulturowych i bezpieczenstwa.

- Cabral Linda, ,Using Cultural Brokers on Evaluation Teams”, 28.11.2011.
American Evaluation Association 365,

Interesujgcy model zwiekszania kulturowej responsywnosci ewaluadji.
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http://www.evaluationinnovation.org/
http://www.evaluationinnovation.org/
http://www.evaluationinnovation.org/
https://bluemarbleeval.org/principles/operating-principles/bricolage-methods-principle
https://bluemarbleeval.org/principles/operating-principles/bricolage-methods-principle
https://bluemarbleeval.org/principles/operating-principles/bricolage-methods-principle
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/ev.20460?af=R%20
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/ev.20460?af=R%20
https://www.nesta.org.uk/feature/innovation-methods/standards-evidence/
https://www.nesta.org.uk/feature/innovation-methods/standards-evidence/
https://www.nesta.org.uk/feature/innovation-methods/standards-evidence/
https://www.betterevaluation.org/en/resources/guides/conducting_mixed_method_evaluations
https://www.betterevaluation.org/en/resources/guides/conducting_mixed_method_evaluations
https://www.betterevaluation.org/en/resources/guides/conducting_mixed_method_evaluations
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/cultural_competence_evaluation
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/cultural_competence_evaluation
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20
https://aea365.org/blog/linda-cabral-on-using-cultural-brokers-on-evaluation-teams/?amp%3Butm_source=feedburner&amp%3Butm_medium=email&amp%3Butm_campaign=Feed%3A%20aea365%20%28AEA365%29%20

e Zasada 8. Przestrzegaj zasad etyki

- Hesketh Phil, ,A tool for considering ethics in Human Centred Design”, Common
Good Design,

Praktyczne metody zapewnienia etycznego podejscia do testowania prototypow.

- Better Evaluation, ,Ethics in Evaluation”,

Podsumowanie ogolnych materiatow na temat tego, jak wigczyc¢ etyke do ewaluadji.
e Zasada 9. Badz rozsagdny w kwestii doboru préby

- Better Evaluation, ,Sampling”,

Ogolny przeglad opcji doboru proby dostepnych na potrzeby testowania prototy-
pow z udziatem interesariuszy.

e Zasada 10. Kontroluj swoje uprzedzenia

- Beer Tanya, Coffman Julia, ,When Shortcuts Cut us Short: Cognitive Traps
in Philanthropic Decision- Making”, The Center for Evaluation Innovation,
Washington 2014,

Przystepne wprowadzenie do roli tendencyjnosci przy podejmowaniu decyzji
w sektorze spotecznym i sposobow jej przeciwdziatania.

e Zasada 11. Mysl w kategorii horyzontéw

- Board of Innovation, ,What is The Three Horizons Model and
How Can you Use It?",

Prosty, ,zorientowany biznesowo” opis ram trzech horyzontow.

- Sharpe Billiin., ,Three Horizons: A Pathways Practice for Transformation”,
,Ecology & Society” 2016, t. 21, z. 2,

Adaptacja ram trzech horyzontdw dla inicjatyw dgzacych do transformagji spo-
tecznej i systemowe.

e Zasada 12. Przyblizaj i oddalaj

- ,ATale of Four Elements: Nurturing a Circular Economy Portfolio”,
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https://medium.com/common-good/a-tool-for-considering-ethics-in-human-centred-design-ac365de61880
https://medium.com/common-good/a-tool-for-considering-ethics-in-human-centred-design-ac365de61880
https://medium.com/common-good/a-tool-for-considering-ethics-in-human-centred-design-ac365de61880
https://www.betterevaluation.org/evaluation-options/ethical_guidelines
https://www.betterevaluation.org/evaluation-options/ethical_guidelines
https://www.betterevaluation.org/evaluation-options/ethical_guidelines
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/describe/sample
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/describe/sample
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/describe/sample
https://www.evaluationinnovation.org/publication/how-shortcuts-cut-us-short-cognitive-traps-in-philanthropic-decision-making/
https://www.evaluationinnovation.org/publication/how-shortcuts-cut-us-short-cognitive-traps-in-philanthropic-decision-making/
https://www.evaluationinnovation.org/publication/how-shortcuts-cut-us-short-cognitive-traps-in-philanthropic-decision-making/
https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-3-horizons-model-how-can-you-use-it/
https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-3-horizons-model-how-can-you-use-it/
https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-3-horizons-model-how-can-you-use-it/
https://www.ecologyandsociety.org/vol21/iss2/art47/
https://undp-ric.medium.com/the-tale-of-four-elements-nurturing-a-circular-economy-portfolio-be6f8d5
https://undp-ric.medium.com/the-tale-of-four-elements-nurturing-a-circular-economy-portfolio-be6f8d5
https://undp-ric.medium.com/the-tale-of-four-elements-nurturing-a-circular-economy-portfolio-be6f8d5

- ,Systems Change: A Guide for Adapting Porfolio Approaches:
A Methodological Guide for Understanding and Addressing Complex
Development Challenges”,

Program ONZ ds. rozwoju w Azji organizuje i ocenia swoje innowacje przy uzyciu
podejscia opartego na portfolio. Przewodnik po zmianach systemowych Brenta
Welscha jest bardzo przydatnym narzedziem do kierowania tg praca.

Materiaty dotyczace krokéw
o Kroki 1-3. Okresl zakres, zaprojektuj i przeprowadz test

- Qualaroo, ,A Step by Step Guide: Testing Your Prototypes”,

Lista prostych pytan uporzgdkowanych wedtug kluczowych etapdw procesu
prototypowania.

o Krok 4. Ocen i zdecyduj o nastepnych krokach

- Better Evaluation, ,Rubrics”,

Podstawowe wprowadzenie do stosowania rubryk w ocenie interwencji.

- Upsodial, ,Analysis Standards of Social Innovations”,

Kompleksowy wysitek na rzecz zastosowania wysokich standardow do innowadji
spotecznych.

¢ Krok 5. Utatwiaj kontynuacje

- Better Evaluation, ,Reporting Findings”,
Lista pomystow i technik stuzgcych do prezentowania wynikow ewaluadji.
- Better Evaluation, ,Strategies for Improving Evaluation Use

& Influence”,

Siedem zdroworozsgdkowych strategii projektowania ewaluacji tak, aby ich wyniki
zostaty wykorzystane.
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https://www.undp.org/publications/system-change-guidebook-adopting-portfolio-approaches
https://www.undp.org/publications/system-change-guidebook-adopting-portfolio-approaches
https://www.undp.org/publications/system-change-guidebook-adopting-portfolio-approaches
http://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/rubrics
http://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/rubrics
http://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/report_
http://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/report_
https://www.betterevaluation.org/en/blog/strategies_for_improving_evaluation_use_and_influence
https://www.betterevaluation.org/en/blog/strategies_for_improving_evaluation_use_and_influence
https://www.betterevaluation.org/en/blog/strategies_for_improving_evaluation_use_and_influence

Podsumowanie technik prototypowania

Probka technik prototypowania stosowanych w procesach innowadji spotecznych.

Tabela 14. Przyktady technik prototypowania

PROTOTYP O MNIEJSZE) DOKLADNOSCI
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Technika

Szkicowanie

Lego na powaznie

Wireframe

Story board

Prototyp wideo

Opis

Przetwarzanie i przedstawianie
pomystéw na kartce papieru
lub w internecie, aby uczyni¢
je bardziej realnymi, w formie
graficznej reprezentacji lub
mapy koncepcyjnej.

Proces, w ktérym innowatorzy
spoteczni uzywaja klockéw

i postaci Lego do budowania

i dzielenia sie réznymi
sposobami radzenia sobie

Z wyzwaniem i zachecajg
innych do wyrazania opinii.

Zestaw szkicow
przedstawiajacych rézne
podglady ekranu, ktdre
uzytkownicy beda widzie¢
podczas korzystania z aplikadji
oraz sposéb interakgji z dang
aplikacja. Uzywany gtéwnie
przy aplikacjach mobilnych
lub internetowych.

Wizualna narracja pomystu
od poczatku do korica,

z kazdg sceng lub planszg
reprezentujgcg inny element
lub etap rozwigzania.

Filmowa prezentacja pomystu
lub symulacja ilustrujgca
Sposdb jego dziatania lub
graficzne przedstawienie
pomystu.

Przyktad

Uzyj duzego arkusza papieru, aby
narysowac przyblizong wersje

tradycyjnej gry ,Weze i drabiny”.
Przedstawia ona przysztym mentorom
wplyw traumy z wczesnego etapu zycia na
zachowanie dzieci. Pokazuje réwniez, jak
prowadzi¢ mentoring w sposéb budujgcy
odpornosc u korzystajgcych z niego.

Uczestnicy wspdlnej inicjatywy na rzecz
rozwigzania problemu bezdomnosci
wykorzystuja klocki i postacie Lego, aby
zademonstrowad, gdzie i w jaki sposéb
moga zwiekszy¢ dostep i poczucie
inkluzywnosci ze strony réznych oséb na
Jkontinuum ustug”.

Projektanci oprogramowania uzywaja
szkieletéw z hipotetycznymi danymi, aby
zilustrowac, w jaki sposob producenci rolni
na matg skale mogg otrzymywac w czasie
rzeczywistym przejrzyste aktualizacje cen
rynkowych swoich towardéw. Umozliwi im
to wybor targdw rolnych, na ktére chcg sie
wybrac.

Grupa tworzy plansze przedstawiajaca
Sposdb, w jaki mieszkancy publicznej
przestrzeni miasta mogg interweniowac,
gdy widzg przypadki rasistowskich
komentarzy lub zachowan.

Grupa przygotowuje film przedstawiajgcy
proponowang inwestycje mieszkaniowa
W przystepnej cenie.

Film zawiera wywiady z potencjalnymi
najemcami i szkice proponowanego
obiektu.



PROTOTYP O WIEKSZE) DOKLADNOSCI

Technika

Makieta

Symulacja lub scenariusz
krok po kroku

Odgrywanie rél

Czarnoksieznik
z krainy Oz

Modelowanie oparte
na podmiotach

Opis

Makieta (w przeciwienstwie do
funkcjonalnego prototypu) jest
reprezentacjg prawdziwego
pomystu, najczesciej po to,
aby unikngc koniecznosci
wprowadzania kosztownych
zmian po jego budowie.
Petnowymiarowa, naturalnej
wielkosci makieta stuzy

do testowania prototypu

w realnym Swiecie.

Wsparcie przy odtworzeniu
realizacji proponowanych
zadan, krokdw i kontekstéw
obiecujgcego rozwigzania
w sposob eksperymentalny.

Uczestnicy odgrywajg okreslone
role w skeczu lub prezentadji,
aby przedstawi¢, w jaki sposéb
pomyst lub proces zadziatatby
w prawdziwym swiecie,

a takze aby uzyskac wglad

i zrozumienie dodwiadczen
uczestnikdw.

Rodzaj odgrywania rol.
Jedna osoba staje sie
uzytkownikiem obiecujgcego
rozwigzania, podazajac za
scenariuszem i czasami
uzywajac przedmiotéw, ktére
reprezentujg rézne czesci
rozwigzania. Druga osoba,
,czarnoksieznik”, wykonuje
rézne zadania, ktére imituja
zachowanie koricowego
produktu lub procesu.

Wspomagany komputerowo
proces symulacji dziatan

i interakgji réznych
podmiotdw (np. 0sdb,
organizacji) w systemie,

a takze przewidywanie reakdji
i zachowan w odpowiedzi na
interwencje.

Przykiad

Grupa miejskich aktywistow
zainteresowanych ozywieniem mato
ruchliwej ulicy tworzy tam tymczasowg
instalacje. Obejmuje ona stoliki kawiarniane,
poszerzone chodniki, ogrody kwiatowe

i przejscia dla pieszych. Nastepnie
zapraszajg ludzi do odwiedzenia tego
miejsca.

Przedstawiciele fundadcji i rdzennych
spotecznosci przeprowadzajg symulacje
proponowanego procesu przyznawania
dotacji w ramach wspétpracy, aby
wytonic sposoby jego ulepszenia przed
uruchomieniem.

Zespot bada sposoby wykorzystania mediadji
jako alternatywy dla spornych postepowan
prawnych majgcych pomaéc rodzinom
przechodzacym przez rozwdd lub separacje.
Zespot wykorzystuje odgrywanie rél, aby
zademonstrowac prawnikom, sedziom,
doradcom i rodzinom, jak dany model moze
dziata¢ na réznych etapach tego procesu.

Pewna grupa jest zainteresowana
stworzeniem ustugi online, ktéra pomoze
osobom dyskryminowanym na tle
rasowym uzyskac w czasie rzeczywistym
odpowiedzi na pytania dotyczace ich praw
i mozliwosci prawnych po zetknieciu sie

z rasistowskimi zachowaniami ze strony
0s6b wynajmujacych mieszkania. Grupa
przeprowadza serie interakcji miedzy
osobami zadajgcymi pytania a tymi, ktérzy
na nie odpowiadajg, aby sprawdzi¢, na ktére
pytania mozna odpowiedzie¢ za pomocg
standardowych odpowiedzi, a ktére moga
wymagac interakcji z kompetentng osoba.

Pewna grupa jest zainteresowana
wykorzystaniem technologii taricuchowej,
aby pomdc niewielkim producentom
czystej energii monitorowac redukcje emis;ji
dwutlenku wegla i wykorzystywac te dane
do ubiegania sie o ulgi podatkowe.
Modelujg oni reakcje wszystkich
uczestnikéw procesu (np. producentéw,
organdw regulacyjnych ds. energii, urzedu
skarbowego itp.), aby zobaczy¢, jak to
rzeczywiscie mogtoby dziatac.
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Podsumowanie metod

Podsumowanie osmiu kategorii metod i sposobow ich adaptacji do testowania obiecujgcych
rozwigzan z interesariuszami innowadgji.

TRADYCYJNE METODY JAKOSCIOWE: Interesariusze innowacji dzielg sie swoimi reakcjami
na prototyp w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

Ankiety
Wywiady

Grupy fokusowe

Zbieranie opinii interesariuszy za pomocg ankiety internetowej lub papierowej.
Rozmowy jeden na jeden z ludzmi, ktdre dajg mozliwosc glebszego zbadania danych zagadnien.
Moderowana dyskusja z grupa 6-12 uczestnikdw poswiecona pytaniom zwigzanym z obiecujacym

rozwigzaniem. Dyskusje sg nagrywane (audio lub wizualnie) lub rejestrowane w czasie rzeczywistym
(np. flipchart, laptop).

METODY WIZUALNE: Interesariusze innowacji wykorzystujg media wizualne i artystyczne do
dzielenia sie swoimi reakcjami, uczuciami i pomystami.

Bogate grafiki

Fotografia

Wizualizacja
z uzyciem kart

Interesariusze innowacji uzywajg medidéw wizualnych (np. diagramoéw, map mysli, szkicow,
symboli, kreskdwek, obrazéw, kolazy lub zdjec) do przekazywania swoich mysli i odczuc na temat
proponowanego rozwigzania.

Interesariusze innowacji wykorzystujg nagrania i zdjecia, aby uchwyci¢ doswiadczenia ludzi
zwigzane z prototypem, a nastepnie przeprowadzajg czesciowo ustrukturyzowane przez badaczy
wywiady z uczestnikami, aby opisac interpretacje i znaczenie zdjec.

Interesariusze innowacji przeprowadzajg burze mdzgdw na podstawie swoich odpowiedzi

na pytania dotyczace prototypu, zapisuja lub rysujg odpowiedzi na pojedynczych fiszkach lub
karteczkach samoprzylepnych, ktore sg nastepnie umieszczane na scianie lub tablicy, po czym
przeprowadzajg dyskusje na temat podobienstw i réznic w informacjach zwrotnych.

METODY DIALOGOWE: Interesariusze innowacji dzielg sie swoimi reakcjami dotyczacymi prototypu
w ustrukturyzowanych rozmowach.

Szklana kula

Proces wzajemnego

opiniowania

Heurystyka
systemu
krytycznego

74

Moderowana dyskusja z udziatem 15-50 0séb na jeden lub wiecej tematdw. Niewielka liczba
uczestnikow (3-6) w wewnetrznym kregu omawia pytania, podczas gdy wieksza liczba oséb
w zewnetrznym kregu przystuchuje sie ich rozmowie, przy czym uczestnicy wewnetrznego

i zewnetrznego kregu mogg zamienic sie miejscami, aby kontynuowac dialog.

Ustrukturyzowany proces, w ktérego ramach cztonek zespotu ds. prototypu dzieli nim
z 3-30 osobami, by uzyskac informacje zwrotne na temat konkretnego pytania lub dwdch,
zwigzanych z prototypem.

Seria pytan, ktére zachecajg ludzi do zidentyfikowania przewidzianych beneficjentéw interwencji,
sposobu, w jaki majg oni odnies¢ korzysci, oraz tego, kto ma okresli¢ kryteria sukcesu i zdecydowac,
czy interwencja bedzie kontynuowana, czy tez zostanie przerwana.



METODY ZORIENTOWANE NA GRY: Interesariusze innowacji wchodza w interakcje z prototypem
oraz reagujg na jego dziatanie, wykorzystujac jedna z funkcji czesto stosowanych w grach
spotecznosciowych (np. role, zasady, cele).

Premortem

Adwokat diabta

Druzyna czerwona
i niebieska

.Dragons’ Den - jak
zostac milionerem”
/ ,,Shark Tank”

Interesariusze innowacji wykorzystujg swoje doswiadczenie i intuicje, aby przewidzie, w jaki
sposéb obiecujace rozwigzanie moze sie nie powies¢. Nastepnie oceniajg prawdopodobieristwo
i konsekwencje kazdego ciggu zdarzen oraz sposoby ulepszenia danego prototypu.

Proces, w ktérym jeden lub wiecej interesariuszy innowacji celowo przyjmuje przeciwny punkt
widzenia lub przedstawia sprzeczng propozycje w celu wygenerowania nowych spostrzezen,
pokonania zastoju w mysleniu oraz zwiekszenia rygoru debaty i poziomu zrozumienia.

Proces, w ktérym jeden zespdt identyfikuje korzysci ptyngce z danego pomystu i jego zastosowania,
a drugi zespot wskazuje jego kluczowe ograniczenia.

Nasladujgc popularny program telewizyjny, zwolennicy innowacyjnego pomystu spotykaja sie

z prawdziwymi lub hipotetycznymi inwestorami, aby zaprezentowac swoj pomyst i zdoby¢
finansowanie, wspotprace i poparcie. Inwestorzy z kolei przekazujg informacje zwrotne na temat
pomystow.

METODY OPARTE NA EKSPERTACH: Wykorzystanie umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia oséb
posiadajacych szeroka wiedze na temat danego wyzwania.

Panele ekspertow

Technika Delphi

Moderator kieruje dyskusjg matej, zréznicowanej grupy ekspertdw majaca za zadanie zbada,
omaoéwic i przedyskutowad proponowane rozwigzanie - jego mocne strony i ograniczenia, ogolng
wartos$¢ oraz sposoby na jego ulepszenie.

Badacz prototypu pozyskuje opinie i pomysty od grupy ekspertéw w kilku rundach dyskusji,
syntetyzujac i wyostrzajac informacje zwrotne i pytania w kazdej kolejnej rundzie.

METODY OBSERWAC(]I: Uzytkownicy lub uczestnicy symulacji prototypu rejestruja swoje
doswiadczenia i spostrzezenia w czasie rzeczywistym, a nastepnie sg one przegladane

i analizowane.

Obserwacja przez
osoby niebedace
uczestnikami

Uczestnicy
Recenzje

po zakonczeniu
dziatan

Osoba bez aktywnego udziatu obserwuje i dokumentuje sposéb, w jaki interesariusze innowacji
reagujg na prototyp lub jak go wykorzystuja.

Uczestnicy innowacji dokumentujg swoje odczucia, obserwacje i spostrzezenia w czasie
rzeczywistym (np. na telefonie, w dzienniku, na flipcharcie).

Rodzaj obserwacji uczestnikéw, w ktérej osoby korzystajgce z prototypu w warunkach terenowych
(np. symulacja, odgrywanie rol, proba generalna) recenzujg i zastanawiaja sie nad procesem
natychmiast po jego zakonczeniu. Uzyskany zostaje w ten sposéb wglad w zalety prototypu

i poznane zostajg sposoby jego ulepszenia.
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BADANIA WTORNE: Innowatorzy spoteczni zbierajq i przegladajg istniejace badania dotyczace
podobnych pomystéw lub prototypéw.

Szybki przeglad

Przeglad
parasolowy

Przeglad
systematyczny

Czesciowo ustrukturyzowany proces identyfikacji i oceny wtérnych materiatéw badawczych,
uporzgdkowanych tematycznie, w celu uzyskania przyblizonego obrazu aktualnej wiedzy na
okreslony temat lub idee.

Ustrukturyzowany proces lokalizowania, oceny i syntezy ustalen, ktére wynikajg wytgcznie
z systematycznych przeglagdéw i metaanaliz dotyczacych danego pytania lub tematu.

Bardziej szczegdtowy, systematyczny i mozliwy do odtworzenia przeglad dodatkowych zrodet w celu
udzielenia odpowiedzi na bardzo konkretne pytania badawcze oraz krytycznej analizy i oceny
wynikow.

METODY ZORIENTOWANE NA TECHNOLOGIE: Wykorzystanie technologii do automatycznego
gromadzenia, analizowania i raportowania dziatan zwigzanych z prototypem.

Mobilne
gromadzenie
danych

Testowanie
aplikacji online
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Wykorzystanie telefonéw komorkowych, tabletéw, keypaddw, laptopdw lub palmtopdéw do
programowania lub gromadzenia danych od uczestnikow badan i ewaluacji poprzez wprowadzanie
przez nich danych lub Sledzenie ich zachowan przez urzadzenia mobilne.

Réznorodne opcje oprogramowania przeznaczone do testowania prototypow aplikacji online
przeznaczonych dla laptopdw, telefondw i palmtopdw.



Podsumowanie strategii doboru préby?

Podsumowanie trzech gtownych kategorii strategii doboru proby, ktére innowacje spo-
teczne moga wykorzystac do testowania swoich prototypow z interesariuszami innowacji

spotecznych.

Typ

Opis

DOBOR PROBY PRAWDOPODOBIENSTWA: Wykorzystanie opcji losowych lub pseudolosowych
do wyboru préby, a nastepnie wykorzystanie uogélnienia statystycznego do wyciggniecia
wnioskéw na temat danej populacji. Aby zminimalizowac¢ stronniczos¢, opcje te maja
okreslone zasady dotyczace wyboru ramy prébkowania, wielkosci proby i zarzadzania

zmiennos$cig w prébie.

Wieloetapowe dobieranie
préobek

Sekwencyjne
Losowe proste

Losowe stratyfikowane

Dobdr prébek w grupach, przy ktérym wieksze grupy pdzniej na potrzeby
przeprowadzania ankiet sg dzielone na mniejsze, bardziej ukierunkowane grupy.

Wybieranie co ktdregos przypadku z listy (np. co dziesiagty klient).
Catkowicie losowe dobranie proby z populacji.
Podziat populacji na ,warstwy” (sekcje lub segmenty) w celu zapewnienia

odpowiedniej reprezentacji réznych kategorii przed wybraniem losowej préby
z kazdej z nich.

CELOWY DOBOR PROBY: Badanie bogatych w informacje przypadkéw z danej populacji

w celu wyciggniecia analitycznych wnioskéw na temat populacji. Jednostki sa wybierane
na podstawie jednej lub wiecej z géry okreslonych cech. Wielko$¢ proby moze by¢ tak mata
jak jeden (n = 1). Aby zminimalizowac¢ stronniczos¢, ta grupa opcji zacheca do przejrzystosci
w wyborze przypadkéw, triangulacji i wyszukiwania wykluczajacych dowodéw.

Potwierdzanie
i wykluczanie

Kryterium
Przypadek kluczowy
Jednorodny
Natezenie

Maksymalna zmiennos¢

Przypadki, ktére pasujg do istniejgcych wzorcdw (aby je zbadac), oraz takie, ktére
nie pasuja (aby je przetestowac).

Przypadki spetiajgce okreslony warunek.

Przypadek o szczegdlnym znaczeniu lub mogacy stanowi¢ mocny argument.
Przypadki, ktére sg do siebie bardzo podobne.

Wybieranie przypadkdw, ktére intensywnie wykazujg okreslone zjawisko.

Zawiera przypadki, ktére réznig sie od siebie tak bardzo, jak to tylko mozliwe.

2 Patton Michael Quinn, ,Qualitative Research and Evaluation Methods", wydanie lll, Sage Publications, Thousand Oaks 2002.
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Typ Opis

Przypadki skrajne Analizowanie przypadkdw, ktére sg nietypowe lub wyjgtkowe pod pewnym
wzgledem, takich jak wybitne sukcesy lub znaczace porazki.

Kula $niegowa Poproszenie poczatkowych informatordw o zidentyfikowanie dodatkowych
informatorow, by stworzy¢ efekt kuli $niegowej, gdy proba staje sie coraz wieksza.

Oparty na teorii Selekcja przypadkdw w zaleznosci od stopnia, w jakim reprezentujg one
konkretny konstrukt teoretyczny.

Typowy przypadek Opracowanie profilu tego, co uznaje sie za przecietne lub normalne.

WYGODNY DOBOR PROBY: Wykorzystanie prébek oséb, ktére s tatwo dostepne i ktére moga
nie pozwalaé na wiarygodne wnioskowanie o populacji. Wygodne opcje to:

Wygodna Wybdr oséb na podstawie tatwosci dostepu do nich.

Ochotnicza Dobor proby poprzez zwyktg prosbe o ochotnikdw.
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