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WSTEP

Czesd!

JesteSmy czescig Zespotu Katalizatora Innowag;i
Spotecznych (KIS) skupiong w Fundacji Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych. Trzymacie witasnie
w rekach zapis naszej dotychczasowej przygody
z praca nad innowacjami spotecznymi. W droge
wyruszyliSmy razem z Fundacjg Stocznia, z ktérg
tworzymy metainkubator. Nasza Sciezka byta kreta,
petna pomystéw, ekscytacji, odkrywania, a takze
wzlotéw i upadkéw, ktére nas wiele nauczyty.
Jednym stowem, nieraz wdepneliSmy w katuze, zeby
potem suszy¢ buty na storicu.

Wedrujgc przez meandry systemu innowacji spo-
tecznych natkneliSmy sie na wiele pytan, na ktére
musieliSmy znalez¢ odpowiedzi. Niektére z nich byty
proste, inne bardziej ztozone i nieoczywiste. Mamy
wrazenie, ze gdybySmy wczesniej wiedzieli, co nas
czeka, zwtaszcza w obszarze akceleracji, bytoby
nam tatwiej realizowac dziatania, a nasza praca
przebiegataby sprawniej. JesteSmy przekonani
o wyjgtkowosci materii, z ktérg wszyscy pracujemy,
wiemy tez, ze czesto nie ma rozwigzan zerojedyn-
kowych ani takich, ktdre pasujg do wszystkich inno-
wacji. JesteSmy Swiadomi tego, co udato nam sie
zrozumie¢ dzieki pracy w duzym ,kisowym"” zespole,
bedac w kontakcie z Wami - przedstawicielkami
i przedstawicielami inkubatoréw. Mamy Swiado-
mos¢, ze wiele nowych Sciezek wydeptujemy dzieki
spotkaniom, wymianie wiedzy i doswiadczen. Teraz
chcemy Was zaprosi¢ do wspélnej wedréwki. Droga



miejscami bedzie sie Wam wydawac znajoma, ale
mamy nadzieje, ze zobaczycie tez nieznane Wam
dotad zakamarki.

P Dlaczego powstat ten tekst?

e chcemy podzieli¢ sie naszym dos$wiadczeniem,
ktére zdobyliSmy w sposdb ekspresowy, inten-
sywny i skondensowany;

e wiele z naszych doswiadczen dotyczy akceleracji
innowacji spotecznych, ktéra jest dla nas nowym
pojeciem na mapie systemu wsparcia innowacji
spotecznych. Zapoznanie sie z naszymi zmaganiami
moze sie Wam przyda¢;

e proponujemy otwarcie dyskusji o stylach pracy
w inkubatorach innowacji spotecznych: chcemy,
zeby poradnik zbierat to, z czym sie mierzymy, jak
sobie z tym radzimy, jak rozwigzujemy problemy,
a potem jak odnosimy (albo nie) sukcesy;

e zapraszamy do dzielenia sie wiedzg. Traktujemy
ten tekst jako pierwszg czes¢, do ktorej Wy moze-
cie dopisa¢ swoj cigg dalszy lub rozwing¢ obecne
tu watki, liczymy na Wasze doswiadczenie. Zosta-
wiamy miejsce na notatki, nie krepujcie sie pisac,
zaznacza¢, skreslac. Przed nami tez kolejne spo-
tkania, wiec potraktujmy niniejszy tekst jako wstep
do dyskusiji;

» O czym piszemy w poradniku?

Skupiamy sie na cyklu naszej pracy nad innowacjami.
Dziatania rozpoczynat wybér projektéw, nastep-
nie byly akceleracja i skalowanie. Opowiemy takze

0 naszych przemysleniach dotyczacych zapewnie-
nia trwatosci innowacjom. Kazdemu etapowi bedzie
towarzyszyt opis przystowiowych min, putapek,
nauczek, wyzwan - jakkolwiek to nazwiemy, wszy-
scy zapewne wiecie, co mamy na mysli.

» Dla kogo jest ten tekst?

e dla zespotéw inkubatoréw spotecznych, przed
ktérymi ,akcja akceleracja”, to troche nowy tryb
pracy, ktéry my juz wyprébowalismy;

e dla 0sdb, ktére dotaczg do systemu innowacji
spotecznych jako nowe pracowniczki/pracownicy,
ekspertki/eksperci inkubatoréw oraz nowe insty-
tucje partnerskie;

e dla zainteresowanych innowatoréw i innowato-
rek, ktorzy/ktére chcg zobaczy¢, jak wyglada proces
pracy nad innowacjg na dalszych etapach jej rozwoiju.

» Jak czytaé poradnik?

e naluzie,

e pamietajac, ze nasze ,KIS-owe” spostrzezenia
moga by¢ inne niz Wasze dotychczasowe doswiad-
czenia, bo skupiajg sie na gotowych juz innowacjach,
w zwigzku z tym, np. nasza relacja z innowatorkami
i innowatorami jest inna i (o ile jest) zaczyna sie
pozniej niz w przypadku Waszych inkubatoréw,
wychodzimy z troche innego punktu na linii zycia
innowacji,

e od poczatku do konca, bo to zapis doswiad-
czenia, ktére moze przebiegato kretg sciezka, ale
jednak stanowi pewien logiczny proces,

e punktowo, jesli interesuje Was tylko jeden kon-
kretny fragment.

Na konicu publikacji znajduje sie stowniczek,
w ktorym wyjasniamy kluczowe pojecia, m.in. takie
jak inkubacja, akceleracja, skalowanie itp.

Warto pamieta¢, ze w naszej praktyce granice
poje€ i proceséw nie sg ostre, nieco sie zacieraja.
Czasem okres$lona czynnos$¢ miesci sie w dwéch
definicjach, np. akceleracji i skalowaniu. Dlatego
sugerujemy, zeby nie traktowac tych terminéw
w sposob ortodoksyjny.

» Wyjasnienie dotyczace terminologii:

W metainkubatorze KIS, z ktérego pochodzg opi-
sane tu doswiadczenia, obowigzywato okreslone
nazewnictwo, ktére pdézniej ulegto zmianie. Kiedy
realizowaliSmy KIS, wszystkie dziatania zwigzane
z modyfikowaniem, udoskonalaniem, a nastepnie
wprowadzaniem innowacji na wiekszg skale okre-
$laliSmy mianem skalowania. Natomiast p6zniej,
w kolejnym konkursie dla inkubatoréw, pojawita
sie inna terminologia. Odtad dziatania zwigzane
z modyfikowaniem innowacji, jej poprawianiem
i ponownym testowaniem okreslane sa jako akce-
leracja. Natomiast mianem skalowania okre$lane
sg odtad dziatania polegajgce na szerszym dotarciu
i rozpowszechnianiu danego rozwigzania.

To wyjasnienie w kontekscie niniejszej publikac;ji
jest o tyle wazne, ze pracujgc z innowacjami, przy-
gotowywalismy dla kazdej z nich ,$ciezke skalowa-
nia”. Byt to dokument, ktéry pomagat nam opisac

innowacje, ktérg chcemy sie zajg¢, oraz wszystkie
elementy i czynniki potrzebne do tego, aby mac ja
rozpowszechnia¢. W tym sensie ,$ciezka skalowania”
obejmowata zaréwno dziatania zwigzane z akcele-
racjg, jak tez skalowaniem i upowszechnianiem.

Udanej lektury!
Eliza, Ewa, Krzysztof, Ola



wY BéR’ CZYLI| Na poczatku byta tabelka. Duza tabelka. Byty w niej

632 innowacje spoteczne, ktére zostaty opracowane

o P'ERWSZY M w inkubatorach innowacji spotecznych, finansowa-

nych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-

nego w latach 2016-2020. Naszym zadaniem byto
v )

CZy JEST T wybra¢ sposrdd nich co najmniej 30 takich, ktére

]?:':?3 bf,AHCE]'\'AN?A Z INNOWACJAMI z sukcesem mogliby$smy wyskalowac¢. Pierwsze pyta-

nie, ktdre sobie zadaliSmy, brzmiato: Jak to zrobic¢?

DO SKALOWANIA

WARIANTY WYBORU

Miedzy 2021 a 2023 rokiem przeprowadziliSmy
w Katalizatorze Innowacji Spotecznych trzy rundy
wyboru innowacji typowanych do pracy nad ich

dalszym rozwojem. Kazda runda wygladata inaczej

WYBIERZ MN'E}}; i w kazdym wariancie korzystaliSmy z nieco innych

WYBIERZ MNIE: kryteriéw wyboru.

P Za gtosem serca
Pierwsza runda wyboru miata dwa etapy. W pierw-

szym kazda osoba z zespotu KIS wytypowata swoje
ulubione innowacje - te, ktére jej sie podobaty jako
pomysty i w ktérych rozwdj potencjalnie chetnie by
sie zaangazowata. W ten sposéb wybralismy tacz-
nie okoto 70 innowacji. Potrzebowalismy te liczbe
zawezi¢ do kilkunastu, dlatego opracowalismy karte
oceny innowacji, zawierajgcg az 20 kryteriéw i zor-
ganizowalismy profesjonalny warsztat, na ktorym
przez dwa dni dyskutowalismy, co i dlaczego chcemy
wybrac. Warsztat zakonczyt sie sukcesem, bo udato
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nam sie, dosy¢ zgodnie, wybra¢ kilkanascie inno-
wacji do skalowania, ale - jak sie potem okazato -
ostatecznie z tego wyboru zostaty nam tylko dwie
innowacje, nad ktérymi pracowali$my dalej. Stato sie
tak dlatego, ze przystepujgc do wyboru, mielismy
jednak zbyt mato informacji o innowacjach. Opierali-
Smy sie wytgcznie na informacji ogélnej z bazy inno-
wacji. Dopiero wtedy, kiedy zaczeliSmy rozmawiac
zinkubatorami oraz innowatorami i innowatorkami,
okazato sie, ze materia jest bardziej skomplikowana,
niz nam sie wydawato. Niektére putapki, w jakie
wpadlismy, opiszemy w dalszej czesci.

» Ekspercko

Drugiego wyboru - a z naszej perspektywy ,,doboru”
do wytypowanych wczes$niej innowacji - dokona-
liSmy w zupetnie innej procedurze. Po pierwsze,

punktem wyjscia byty innowacje wyselekcjonowane
juz wczesniej przez inkubatory. Nie wybieraliSmy
wiec juz sposrdd 630, a ,jedynie” sposrdd 49. Po
drugie, do dyskus;ji i procesu wyboru zaprosiliSmy
0soby spoza naszego zespotu. Innowacje pogrupo-
walismy wedtug 10 obszaréw tematycznych i pod-
daliSmy ocenie, uwzgledniajgc w sumie 10 kryteriow
(tabela ponizej). Na podstawie tych ocen powstat
ranking, ktéry byt duzym utatwieniem dla oséb
uczestniczacych w spotkaniu dyskusyjnym. Z listy
49 innowacji do dalszej pracy wybraliSmy na nim 1s.
Dzieki temu, ze pracowalismy na projektach wyse-
lekcjonowanych juz przez inkubatory, mieliSmy
wiecej informacji na ich temat, a w konsekwencji
w toku dalszych prac nad skalowaniem porzucili-
smy juz tylko cztery innowacje z tych wybranych
pietnastu.

Waga i zasieg problemu

Na ile problem, na ktéry odpowiada innowacja, jest wazny lub dotkliwy? Jak sze-

roka jest grupa odbiorcéw? W przypadku mniej licznych grup - na ile problem ten

jest dla nich fundamentalny?

72 Skutecznosé

Czy i naile innowacja dziata lub dziatata, to znaczy, czy powoduje lub powodowata
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w trakcie testowania istotng i pozyteczng zmiane u odbiorcéw oraz na ile skutecz-
nie odpowiada na ich potrzeby?

Efektywnosé
Czy naktady finansowe, czasowe i organizacyjne potrzebne do osiggniecia tej

zmiany sg sensowne? Czy to rozwigzanie faktycznie jest lepsze od innych?

Gotowos¢ do skalowania

Czy istnieje gotowy model, opisany w postaci instrukgji, pozwalajacy na zastoso-
wanie danej innowacji w innych miejscach lub przez inne osoby? Czy mozliwe jest
zastosowanie proponowanego rozwigzania na szerszg skale - czyli zwiekszenie
zasiegu tego wdrozenia lub jego replikacje? Jesli tak, w jakim zakresie jest to

mozliwe?

Uniwersalno$¢ lub gotowos$¢ innowatoréw/innowatorek

Czy innowacja moze by¢ skalowana bez znaczgcego udziatu innowatora/ki/éw

i w jakim zakresie? Czy mogg jg stosowa¢ samodzielnie odbiorcy lub inni uzyt-
kownicy i w jakim zakresie? Jesli innowacja jest mocno powigzana z innowatorem/
ka/ami, to czy on/ona/oni wykazuje/wykazujg gotowos$¢ do zaangazowania sie

w skalowanie?

Okolicznosci sprzyjajace skalowaniu

Czy problem jest aktualnie nosny spotecznie i w jakim stopniu? Czy wokét innowacji
mozna zbudowac przyjazny klimat i w jakim zakresie? Czy i na ile aktualna sytuacja
spoteczna sprzyja przeskalowaniu innowacji? Czy mozna wigczy¢ partneréw

i sojusznikow? A jesli tak, w jakim zakresie? Czy mozliwe jest zapewnienie trwato-

Sci przeskalowanej innowacji? A jesli tak, w jakim zakresie?

13



74 Przydatnos$é KIS-u

Na ile - w obecnych warunkach i przy posiadanych zasobach, czasie i mozliwo-

Sciach organizacyjnych Katalizatora - mozemy doprowadzi¢ do przeskalowania

tej innowacji?

dotyczy tematu uchodzcow/migrantéw?

jest innowacja produktowg?

Dodatkowe sprzyjajace aspekty. Czy innowacja:

jest mozliwa do skalowania przez podmioty ekonomii spoteczne;j?

» Upoluj!

Trzeci wybor innowacji do skalowania w Katalizato-
rze odbywat sie juz w trybie ciggtym, na zasadzie
precyzyjnego doboru. Przypominato nam to troche
prace headhuntera, bo zagladalismy do kilku inku-
batorow i wyszukiwalisSmy ciekawych dla nas, a przy
tym posiadajgcych duzy potencjat do wyskalowania
innowacji, ktére wtasnie konczyly tam swoje testy.
Ten wysitek przynidst nam cztery nowe innowacje,
nad ktérymi rozpoczeliSmy prace.

14

KRYTERIA, KTORE NA PEWNO
WARTO WZIAC POD UWAGE

» Zasoby

Zobacz, co masz i czego nie masz w kontekscie
pracy na rozwojem innowacji. Jakim dysponujesz
budzetem, zespotem, kompetencjami, czasem,
warunkami logistycznymi, itp. Sprawdz, czy masz
wsparcie merytoryczne w obszarze, ktérego doty-
czy innowacja. Czy masz lub mozesz tatwo stworzy¢
sie¢ kontaktoéw, ktdra bedzie niezbedna, by odnies¢
sukces w pracy nad innowacjg?

» Innowatorzy

Czy innowacje mozesz rozwija¢ bez udziatu oséb,
ktére jg opracowaty? Czy innowatorzy i innowatorki
sg chetni i chetne do zaangazowania sie w dalszg
prace? Czy sa niechetne modyfikowaniu ich innowa-
Cji przez inne osoby? A moze upatrujg w tej innowa-
¢ji szanse na swojg niezaleznos$¢ i rozwoj osobisty?

» Czas

Ile masz czasu do dyspozycji przy pracy nad rozwo-
jem innowacji? Czy innowacja jest wcigz aktualna?
Czy nie powstata zbyt dawno temu? Co sie dzieje
z tg innowacjg obecnie?

» Cel

Czy rozumiem, czemu stuzy ta innowacja? Czy jej
cel jest dobrze okreslony? Czy deklarowany cel jest
tozsamy z celem, ktéry byt sprawdzany podczas
testow?

» Typ innowacji
Czy to jest produkt, ustuga lub hybryda? Czy chce
lub umiem pracowa¢ nad rozwojem tego typu
innowacji? Jak bardzo trudna bedzie produkcja lub
przeszkolenie/przygotowanie kogo$ do Swiadcze-
nia danej ustugi?

» Grupa docelowa
Dla kogo jest przeznaczona ta innowacja i przez
kogo jest realizowana? Czy mam zwigzek lub

doswiadczenie wspétpracy z jedng lub drugag
grupg? Czy bede wiarygodnym partnerem przy
rozwijaniu innowacji dla tej grupy?

» Problem spoteczny

Jaki problem spoteczny chce rozwigzac ta innowacja
lub jakg spoteczng potrzebe ma zaspokoi¢? Czy
znam sie na tym lub zna sie na tym moj zespét albo
moja organizacja? Czy rozwijam inne innowacje na
rzecz tej sprawy?

» Waga i kontekst

Czy oceniam dany problem jako wazny i pilny? Czy
to rozwigzanie wpisuje sie w biezacy kryzys lub kry-
zysy, ktérego doswiadczajg spotecznosci lub grupy?

P Szansa powodzenia

Na ile wierze, ze to sie uda wdrozy¢? Czy mam
argumenty za tym, ze to zadziata? Jak duzo musi
istniec sprzyjajgcych okolicznosci i jakie muszg by¢
warunki, zeby praca nad innowacjg przyniosta pozy-
tywny rezultat?

DYLEMATY

Powyzsze pytania - zadawane sobie w procesie
wyboru - nie byty jedynymi, ktére nam towarzyszyty.
Przez wszystkie etapy wyboru innowacji do dalszej
pracy (akceleracji, upowszechniania i skalowania)

15



mielismy takze liczne i powazne dylematy. Oto nie-
ktére z nich:

e Jak udowodni¢, ze wtasnie ta innowacja, ktérg
wybralismy do upowszechniania, akceleracji czy
skalowania, zastuguje na to, by wtozy¢ w nig pie-
nigdze, prace i inne zasoby?

e Jak analizowa¢ potencjat danego pomystu do
skalowania? Czy da sie zastosowac jakie$ obiek-
tywne kryterium?

e Na ile wybor jest tylko sprawg zespotu, a na ile
sprawg catego srodowiska innowacji spotecznych?
A takze czy i jak angazowac w ten wybdr innych?

Wiemy, ze to dopiero efekty pracy nad wybra-
nymi innowacjami pokaza, czy i w jakim stopniu
mieliSmy racje, stawiajac na te, a nie inne roz-
wigzania. Niemniej jednak, sam proces wyboru
wiele nas nauczyt.

CZEGO NAS TO NAUCZYtrO,
CZYLI JAK MOZNA
WYKORZYSTAC NASZE
DOSWIADCZENIE?

» Wiecej niz jedna runda wyboru

Zaplanowalismy w projekcie, ze bedziemy mieli
trzy lub nawet cztery rundy wyboru. To pozwolito
nam uczy¢ sie procesu wybierania innowacji do
skalowania. Zadanie mieliSmy trudne - musieliSmy
dokona¢ wyboru sposréd innowacji, o ktérych na

16

poczatku bardzo mato wiedzieliSmy, bo powsta-
waty one bez naszego udziatu kilka lat wcze-
$niej. Ten roztozony w czasie proces pozwolit
nam tez lepiej pozna¢ wszystkie nasze zasoby
potrzebne do skalowania i lepiej zaplanowac
prace nad akceleracjg tych innowacji. Gdybysmy
mieli tylko jedng szanse na wyboér, na pewno nie
udatoby nam sie wybrac¢ trafnie tych innowa-
¢ji, nad ktérymi finalnie pracowaliSmy najwiecej.

P Udziat oséb z zewnatrz w procesie wyboru
Chociaz wiekszos¢ decyzji dotyczacych wyboru
podejmowali$my wewnatrz zespotu, to duzym
wsparciem byt udziat kilku oséb spoza niego -
z innych projektéw, organizacji i instytucji. Dzis
wiemy, jak wiele wniosty w nasz w proces wyboru
réozne perspektywy prezentowane przez osoby
eksperckie. Dlatego im wiecej réznych punktéw
widzenia, im wiecej zderzania opinii oraz wrazliwo-
$ci na potrzeby spoteczne, tym lepszy wybdr oraz
tatwiejsza dalsza praca nad wybrang innowacja.

P Gtos serca to tez kryterium

W catym procesie wyboru innowacji do skalowa-
nia mieliSmy rézne narzedzia i wiele kryteridw, ale
obok tego mieliSmy takze odwage, zeby powiedzie¢,
ze w kilku przypadkach idziemy za gtosem serca,
ze wierzymy w jakie$ rozwigzanie albo ,mocno je
czujemy”. Ze mamy intuicje, ktérg - jako cztonkinie
i cztonkowie zespotu KIS - wypracowalismy przez
wiele lat naszych réznych aktywnosci i dziatan

spotecznych. I finalnie to wtasnie kryterium prze-
chylato szale i przynosito naszej pracy nad rozwojem
innowacji najwiecej wymiernych korzysci. Dlatego
mocno rekomendujemy - idZcie za glosem sercal!

P Nie oceniaj po oktadce

Trudno dobrze wybra¢, majac do dyspozycji mato
danych albo informacje prezentujgce dany projekt
wytgcznie w dobrym Swietle. Dlatego do wyboru
lepiej przystapi¢ wtedy, kiedy zgromadzimy wiecej
informacji; najlepiej, jesli zapytamy u zrédta, ,jak
to z tg innowacjg byto”. My, niestety, dalisSmy sie
oczarowac kilka razy pieknym tytutom innowacji
i troche czasu nam zeszto, zanim odkryliSmy, co
naprawde sie za nimi kryje.

» Uwazaj na ambicje

Zdarzyto sie nam forsowac wybor innowacji bardzo
trudnych i bardzo kosztownych. MowiliSmy sobie:
»CO to dla nas, na pewno damy rade”. Niestety,
dopiero po pewnym czasie okazywato sie, ze nie
mamy wystarczajgcych zasobéw, by zmierzy¢ sie
z takim projektem. Realna ocena wtasnych mozliwo-
$ci, pokora i powsciggniecie nadmiernych ambicji
z pewnoscig mogg was uchroni¢ przed mnéstwem
nieskutecznej pracy.

P Zbalansuj optymizm i pesymizm

Nie mozna jednak popadac w totalny pesymizm,
kiedy pietrzg sie trudnosci lub dtugo idzie nie tak,
jak bySmy chcieli. Praca nad rozwojem cudzych

pomystéw jest trudna. Nie warto sie zniecheca¢,
bo ostatecznie zawsze wiele sie udaje (o tym w dal-
szej czesci). Z drugiej strony, nie warto tez wpadac
w huraoptymizm, kiedy poczatek jest bardzo obie-
cujacy. Warto zaplanowac czas i zasoby na przyszte
potencjalne przeszkody.

» Pomytka jest OK

Tutaj truizmy: trudno uczy¢ sie inaczej niz na wia-
snych lub cudzych btedach. Dobra przestrzen do
nauki i zdobywania doswiadczenia to przestrzen
testowania i dawania sobie prawa do porazki. Jedy-
nym btedem, ktérego nie warto popetnia¢, jest
niewycigganie wnioskow z btedéw lub pomytek. Dla-
czego to byt btgd? Co sprawito, ze podjelismy taka
decyzje? Czego potrzebujemy, zeby w przysztosci sie
przed takim btedem uchronic? Jak o tym doswiad-
czeniu porazki mozemy opowiedzie¢ innym?

W dalszych rozdziatach opowiemy o niektérych
naszych pomytkach i porazkach w pracy nad rozwo-
jem wybranych przez nas innowacji. Ale pokazemy
tez, co i jak nam sie udato.

ROBISZ COS PODOBNEGO -
WEZ | TO POD UWAGE:

e Zaangazuj w proces wyboru wszystkie osoby
z zespotu. Im wiecej perspektyw, tym lepiej. Stra-
cisz by¢ moze nieco wiecej czasu przy procedu-
rze wybierania, ale za to zyskasz wigczony w caty
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proces zespoét, wspolng przestrzen wiedzy, wiecej
potencjatu dla dalszej pracy oraz w catym zespole
poczucie wptywu i sprawczosci.

e Zanim zabierzecie sie za sam wybdr - opracujcie
wspolnie kryteria i procedure wyboru. Nie tylko
zyskacie pomocne narzedzia, ale takze przeéwiczy-
cie w zespole osigganie kompromiséw i poznacie
swoje stabsze i mocne strony przy podejmowaniu
wspolnych decyzji. Wybor kryteriéw moze by¢ tak
samo emocjonujacy, jak sam wybér innowadji.

e Korzystajz pomocy zewnetrznego facylitatora lub
facylitatorki - nie tylko zyskasz dodatkowg perspek-
tywe przy ocenie kryteriow, ale takze bedziesz miec
kogos, kto pomoze ostudzi¢ najgoretsze dyskusje.

WAZNE!

Wybierajgc innowacje, sprawdz jej status prawny!
Innowacje, ktére powstaty w inkubatorach finan-
sowanych ze Srodkéw europejskich (EFS) sg na
wolnej licencji. Istniejg jednak innowacje spo-
teczne, ktére sg mocniej lub w inny sposéb chro-
nione przez prawo autorskie. Zanim zabierzesz
sie na dobre za jakie$ rozwigzanie, sprawdz, na
ile mozesz sobie pozwoli¢. Znanym nam przykita-
dem innowacji restrykcyjnie chronionej licencja
jest uzywany przez FISE program ,Spadochron” -
nowatorska metoda pracy nad potencjatem zawo-
dowym oséb bezrobotnych, opracowana przez
Richarda N. Bollesa.

AKCELERACJA,
czyLl: ,,CO BY TU
POPRAWIC?”

CO OZNACZA AKCELERACIA

Akceleracja to proces, ktérego celem jest dopro-
wadzenie przetestowanej innowacji do takiego
ksztattu, w ktérym bedzie mogta byé uzywana
na szerszg skale, innymi stowy: przygotowanie
jej do wdrozenia przez rézne podmioty.

Akceleracja obejmuije:

e selekcje i wybranie tych innowacji, ktére po testo-
waniu w fazie inkubacji maja najwiekszy potencjat
do upowszechniania,

¢ ich modyfikacje, udoskonalenie, rozwiniecie przy
wsparciu ekspertéw/ekspertek,

e ewentualne (cho¢ niekonieczne) rozbudowanie,
rozszerzenie o nowe elementy,

e ponowne testy na szerszg skale; np. w nowej
wersji, w wiekszej i/lub nowej grupie odbiorcow,
w nowym $rodowisku, nowych typach instytucji,
w odmiennym kontekscie lub warunkach itp.,

e rozpoznanie mozliwie szerokiego grona odbior-
cow i przygotowanie potencjalnych uzytkownikéw
do wykorzystania innowacji.

Akceleracja nastepuje po inkubacji, a zatem po
opracowaniu i pierwszym przetestowaniu pomy-
stu na matg skale. Warto pamieta¢, ze testowanie
w fazie inkubacji czesto odbywa sie w warunkach,
ktére mozna okresli¢ jako ,cieplarniane”. Jest to
testowanie w niewielkich grupach odbiorcéw,
czasem rekrutowanych w kregach znajomych (lub
znajomych znajomych), a czasem w kregach pod-
opiecznych organizacji biorgcej udziat w projekcie
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(np. inkubatora). Struktura projektu pozwala tez
na zastosowanie dodatkowych elementéw moty-
wujacych odbiorcéw bezposrednich do udziatu
w testowaniu, elementéw, ktére utatwiajg i uatrak-
cyjniajg im ten udziat. Dlatego ocena danej inno-
wacji przez testowang grupe czasem jest bardziej
przychylna, zdarza sie, ze osoby testujgce czuja
wdziecznos$¢ za udostepnienie im produktu lub
ustugi i nie sg sktonne, by ,wytyka¢” jej stabo-
Sci czy btedy. Natomiast jesli chodzi o instytucje
biorgce udziat w testowaniu (odbiorcy posredni),
zazwyczaj sg to organizacje, ktore w wiekszym
stopniu niz inne sg otwarte i gotowe na zmiane
oraz nastawione na rozwoj. A zatem takze w tym
sensie wynik testowania nie musi by¢ miarodajny,
bo odbywa sie ono w ponadprzecietnie sprzyjaja-
cym Srodowisku.

Ponadto w fazie inkubacji testowana jest zwykle
pierwsza, raczej daleka od doskonatosci wersja
innowacji, ktéra wytonita sie z oryginalnego
pomystu innowatora/innowatorki. Z tych wszyst-
kich powoddéw innowacje na tym etapie mozna
porownac do dziecka, ktére nie funkcjonuje jesz-
cze w petni samodzielnie: jesli wychodzi na $wiat,
to zwykle trzymane za reke przez kogos dorostego.

Dlatego akceleracje mozna poréwnac do fazy
dojrzewania, ktora - taki jest nasz cel - konhczy
sie osiggnieciem dorostosci. Chcemy, aby inno-
wacja poszta w swiat w najlepszym mozliwym do
osiaggniecia ksztatcie i zaczeta funkcjonowac w nim
samodzielnie, niewspomagana pomoca inkubatora.
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W akceleracji, a takze skalowaniu kluczowa jest
praca z ekspertami i ekspertkami. Ich rola jest
nie do przecenienia na wszystkich etapach: od
oceny innowacji (jej przydatnosci, jakosci przy-
gotowania, szans na upowszechnienie), poprzez
opracowanie modyfikacji, ponowne testowanie,
az po zmapowanie wiasciwych odbiorcéw (orga-
nizacji, instytucji), szybkie i skuteczne dotarcie
do nich oraz przekonanie ich, by z innowacji
skorzystali.

Warto wiec juz na samym poczatku procesu
zaangazowac osoby, ktére majg spore doswiad-
czenie w pracy z odbiorcami innowacji w obsza-
rze, ktérego ona dotyczy. Istotne jest tez, by osoby
te miaty mozliwie szerokie kontakty w srodowisku
i mogty w kolejnym kroku utatwi¢ nam skalowanie.
Ponadto, z im wiekszg checig i zaangazowaniem
ekspert/ka pracuje nad innowacja, tym lepszych
mozemy oczekiwac efektéw i sprawniejszej pracy.
To oczywistos$¢, ale warto o tym pamietac, majgc
na uwadze, ze wspétpraca z ekspertami moze by¢
dtuga oraz obejmowac wiele obszaréw i etapow.
Dlatego juz na poczatku obserwujmy, czy osoba,
z ktéra chcemy podjac wspotprace, jest nig rzeczy-
wiscie zainteresowana.

Z naszych doswiadczen wynika, ze w procesie
akceleracji wazna jest elastycznosc i gotowosc
do eksperymentowania. Z jednej strony wskazu-
jemy ponizej kluczowe pytania, ktore trzeba sobie
zadac i zagadnienia, ktére trzeba przeanalizowac.
Pokazujemy wiec state, kluczowe elementy tego

procesu. Z drugiej jednak strony uczulamy na to, ze
akceleracja jest zawsze ,szyta na miare”, dostoso-
wana do danej innowacji. Nie ma rozwigzan i metod
pasujacych do kazdej innowacji. Jest to wiec tak
naprawde bardzo interesujaca podréz, bo kazdy
projekt to odkrywanie innej Sciezki.

W tej podrézy jednak mogg, i zapewne beda,
zdarzac sie niepowodzenia, a takze pojawiac Slepe
uliczki, z ktérych trzeba bedzie zawrdcic.

ANALIZA: PYTANIA SEUZACE
DOKEtADNEJ ANALIZIE
INNOWACII | SZANS JE)
SKALOWANIA

Akceleracja rozpoczyna sie od bardzo doktadnej
analizy innowagji. Jej celem jest rozpoznanie, czy
dany pomyst ma potencjat zastosowania na wiekszg
skale oraz jakich wymaga modyfikacji, uzupetnien
i dalszych testéw, aby jego rozpowszechnianie stato
sie mozliwe.

Zanim zaczniemy innowacje udoskonalag,
musimy sprawdzi¢, na czym doktadnie ona polega,
czy rzeczywiscie spetnia okreslong potrzebe odbior-
cow i w jaki sposéb powinna by¢ zmodyfikowana,
aby spetniac jg mozliwie najskuteczniej.

Aby sie tego dowiedzieé, warto zadad sobie
nastepujace pytania:

e Do jakiej kategorii nalezy IS (np. produkt, ustuga,
inne)?

e Kto jest odbiorcg bezposrednim, czyli komu
konkretnie ona pomaga, dla kogo jest tworzona?
Innymi stowy, jak mozemy okresli¢ grupe docelowg?
e Na czym doktadnie polega IS, jak dziata?
e W jakim obszarze i w jaki sposdb pomaga odbior-
com bezpos$rednim? Jakie potrzeby zaspokaja? Czy
na pewno? Czy wypetnia jakas luke czy tez wzmac-
nia dziatanie jakichs innych mechanizméw?
e Kto jest odbiorcg posrednim? Czyli jakie instytu-
cje lub organizacje mogtyby jej uzywac i jg wdraza¢?
e W jaki sposéb innowacja byta testowana na
etapie inkubacji? W jakiej grupie? Jakie byty efekty
i opinie testujacych?
e Doktadna analiza kwestii prawnych. Czy IS jest
zwigzana z jakimis$ ograniczeniami prawnymi? Na
czym polegajg, jak wptywajg na jej wykorzystanie
i upowszechnianie? Co jest konieczne, aby inno-
wacja mogta w sposéb legalny funkcjonowac? Czy
wymaga jakich$ procedur prawnych? Jesli tak, to
jakich, ile czasu one trwaja, z jakimi kosztami sie
wigzg? Czy podjecie tych krokéw prawnych moze
zakonczy¢ sie niepowodzeniem? Naile jest to praw-
dopodobne? Jesli tak, to czy mamy plan B?
e (Czy zostaly zarchiwizowane i sg dostepne wszyst-
kie materiaty do tej IS?
e Jakie zasoby sag potrzebne do wdrozenia IS?
o Fundusze (pienigdze) - ile kosztuje opracowanie,
produkcja, zastosowanie, rozpowszechnianie itp.?
o Zasoby ludzkie - kto jest potrzebny, aby inno-
wacja byta uzywana, wdrazana?
o Wiedza, kompetencje itp.
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e W jakim obszarze nalezy zasiegna¢ ekspertyzy,
by dobrze ocenic szanse innowacji na akceleracje
oraz konieczne modyfikacje?

e Czyiw jakim stopniu innowacja jest unikatowa?
Czy sg inne, podobne produkty lub ustugi? Jesli
tak, to czym sie od nich rézni, jaka jest jej wartosc
dodana?

e Jakie s3 mocne i stabe strony w jej obecnym
ksztatcie? Czy wiemy, jak ograniczy¢ lub usung¢
stabe strony? Jak mozemy dobrze wykorzystac
mocne strony (np. w komunikacji, poszukiwaniu
partneréw, funduszy, odbiorcow)?

e Czy mamy na tym etapie pomysky), jak zapewni¢
innowacji trwatos$¢? Wiecej na ten temat w rozdziale
pt. ,Utrwalanie”.

Z doswiadczen Katalizatora Innowacji Spotecz-
nych wynika, ze praktycznie kazda innowacja
po procesie inkubacji wymaga zmian, popra-
wek i czesto ponownych testéw, aby nadawata sie
do uzycia na wieksza skale. Proces akceleracji jest
wiec konieczny, a do jego realizacji potrzebne sg
czas, srodki finansowe i zaangazowanie osdb,
ktore beda go realizowaé. W niektérych przypad-
kach wystarczajg jedynie niewielkie poprawki,
jak redakcja czy uzupetnienie materiatéw. Kiedy
indziej innowacja wymaga powaznego przemysle-
nia, wprowadzenia wielu zmian i przetestowania
w wiekszej grupie. Z naszych doswiadczeh wynika,
ze minimalny czas potrzebny na akceleracje inno-
wacji, wymagajacej sredniej ilosci modyfikacji,
to okoto pot roku. W zaleznosci od dostepnosci
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zespotu i ekspertéw, zakresu prac oraz mozliwo-
Sci testowania - praca nad akceleracjg moze trwac
nawet do péttora roku.

Metodologie pracy nad akceleracjg warto oprze¢
na tzw. ,zwinnym modelu zarzadzania”, zakia-
dajacym elastycznosc i interaktywnosé. Chodzi
o to, by nie przywigzywac sie zbytnio do jednego
konkretnego ksztattu innowacji, ale by¢ otwartym
na weryfikacje zatozen, konsultacje, testowanie
i wprowadzanie zmian.

W tym modelu projektujemy rozwigzanie, testu-
jemy je i odpowiednio modyfikujemy w zaleznosci
od otrzymanych informacji zwrotnych od odbior-
cow i odbiorczyn, ekspertow i ekspertek. Czasem
warto takie koto zatoczy¢ dwa lub trzy razy, jesli
robocze wersje kolejnych modyfikacji lub choéby
opisy zmian sg stosunkowo tatwe do przygotowa-
nia i przetestowania. Dzieki temu mamy szanse
lepiej dostosowaé produkt czy ustuge do rzeczy-
wistych potrzeb i preferencji odbiorcéw oraz do
warunkow, w ktorych bedzie wdrazana.

KONSULTACIJE EKSPERCKIE

Konsultacja ekspercka to analiza i ocena innowacji
przez eksperta lub ekspertke pracujgcg zdang grupa
docelowg w obszarze, ktérego dotyczy innowacja.
Z duzym prawdopodobienstwem bedzie to osoba
pracujgca w jednej z tych instytucji, ktére potencjalnie
mogg wdrazac dang innowacje lub jg rozpowszech-
nia¢. Przyktadowo do oceny i modyfikacji ,Gry o prace”
zaangazowany byt trener pracy (przygotowuje
i wdraza osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
do podjecia zatrudnienia), ktory szkoli tez innych tre-
neréw. Zna on wiec dobrze zaréwno narzedzia i meto-
dologie w tym obszarze, jak tez r6zne zajmujace sie
tym tematem instytucje, ich potrzeby i preferencje.
Taka osoba moze pomdéc nie tylko w ocenie i modyfi-
kacji innowacji, ale takze w realizacji kolejnych testow
i w sprawnym dotarciu do potencjalnych odbiorcéw.

W miare mozliwosci warto rozwazy¢ konsultacje
z wiecej niz jednym ekspertem/ekspertka. Pozwoli
to spojrze¢ na innowacje z réznych perspektyw,
wytapac ewentualne stabosci, wygenerowac wiecej
pomystow.

Pracujac z ekspertka lub ekspertem, powin-
nismy zastanowic sie:
e Czy innowacja rzeczywiscie odpowiada na
okreslong potrzebe grupy docelowej (odbiorcéw
bezposrednich)?
e (Czyrzeczywiscie jest potrzebna? Czyli: czy nie ist-
niejg, nie funkcjonujg juz podobne, wystarczajaco
dobre rozwigzania?

23



e Czy proponuje wtasciwy sposéb zaspokajania
danej potrzeby?

e (Czy w swoim obecnym ksztatcie innowacja dziata
w sposdb optymalny czy tez nalezy w niej co$ zmie-
ni¢, poprawic?

e Czy innowacja jest lub moze by¢ atrakcyjna dla
odbiorcéw posrednich, czyli instytucji, ktére mia-
tyby jej uzywac, wdrazac ja? Czy bedzie dla nich
fatwa i wygodna do wykorzystania?

e Jakie s3 jej stabe strony i w jaki sposéb nalezy ja
zmodyfikowac, aby te stabosci zlikwidowac? Ocena
obejmuje tu: poprawnos¢ merytoryczng, tatwosé
i praktycznos¢ uzycia, estetyke, koszt realizacji,
mozliwy zasieg uzywania, sposoby dystrybucji,
trwatos¢ rozwigzania, uniwersalnosé, szanse na
skomercjalizowanie.

e Czyijak mozna przetestowac stadia posrednie
podczas modyfikacji? Czyli jak wykorzysta¢ ,zwinny”
system projektowania?

e (zysajakies putapki przy potencjalnym skalowa-
niu i upowszechnianiu oraz jak mozna ich unikng¢?
e (Czy warto sie skonsultowac z jaka$ instytucja
podczas modyfikacji?

e (zy istnieje instytucja lub inny autorytet, ktéry
moze PR-owo wesprzec innowacje, np. zarekomen-
dowac jg, ,przypieczetowac” swoim logo?

e Jak zbudowac mozliwie petng liste potencjalnych
uzytkownikdéw (instytucji, organizacji, oséb, ktére
bedg jej uzywaty)? Jak do nich dotrze¢? Jak ich prze-
kona¢ do uzywania innowacji (po akceleracji)? Czy
mozna upewnic sie, ze jej rzeczywiscie uzywaja, i jak
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to zrobi¢? Czy mozna zebrac od nich opinie zwrotne
i w jaki sposob?
e Konsultacja moze tez dotyczy¢ namystu nad tym,
co mozna zrobi¢, aby poszerzy¢ mozliwe grono
odbiorcéw innowacji i grono instytucji, ktére beda
z niej korzystac.

WAZNE! Kazda istotna modyfikacja innowa-
cji musi zostad przetestowana!

KONSULTACJE NARZEDZIOWE -
INSTRUKCJE DOTYCZACE
ZMIAN

Konsultacja narzedziowa to analiza i ocena inno-
wacji przez osobe, ktéra jest ekspertem w dziedzi-
nie zwigzanej z formg danej innowacji. Osoba taka
nie musi zna¢ sie na specyfice grupy docelowe;j
(choc jest to oczywiscie pomocne, jesli troche o niegj
wie), rozumie natomiast, jak funkcjonuje okreslone
narzedzie. Jesli na przyktad innowacja zasadza sie
na procesie edukacyjnym, warto zasiegng¢ opinii
osoby, ktéra ma doswiadczenie i pracuje w oparciu
o dany typ narzedzi - na przyktad warsztaty, kursy
online, poradniki itp. Konsultacja merytoryczna
pomoze nam przygotowac wiasciwe tresci, nato-
miast konsultacja narzedziowa - pozwoli upewnic
sie, ze tresci te podane sg w odpowiedniej, spdj-
nej, zrozumiatej, estetycznej i zachecajgcej formie.
Podobnie, jesli na przyktad tworzymy gre, dobrze
bedzie omoéwic jg z osobg, ktdra profesjonalnie

zajmuje sie grami, zna dobrze ich mechanizmy
oraz rézne typy. Taka osoba pomoze nam stwo-
rzy¢ narzedzie, ktére nie tylko bedzie miato wartos¢
merytoryczng, ale rowniez bedzie atrakcyjne dla
graczy. Dzieki takiemu profesjonalnemu podejsciu
do narzedzia zwiekszamy szanse na jego upo-
wszechnienie, a takze ewentualng komercjalizacje.

KONSULTACJA PRAWNA

Niektére innowacje wymagajg konsultacji i podjecia
dziatah prawnych. W projekcie POWER z zasady inno-
wacje udostepniane sg na wolnej licencji Creative
Commons Uznanie Autorstwa - Na Tych Samych
Warunkach. Oznacza to, ze innowacji mozna uzywac
i upowszechnia¢ jg pod warunkiem podania infor-
macji, kto jest jej autorem/autorka. Mozna jg réwniez
modyfikowa¢, ale konieczne jest wskazanie, jakie
zmiany zostaty wprowadzone do oryginalnej wers;ji.

Zdarzaja sie jednak innowacje, ktére wyma-
gajg odrebnych zgdd i pozwolen. Jesli w innowa-
Cji zawarte sg utwory objete odrebnymi prawami
autorskimi, stworzone przez osoby trzecie, to wéw-
czas nalezy zasiegng¢ porady prawnej, aby spraw-
dzi¢ czy mozemy te utwory udostepnia¢ w ramach
naszej innowacji i na jakich zasadach. Przyktadem
jest tu ,Muzyka przeciw demenc;ji”, ktéra wykorzy-
stuje utwory muzyczne z lat mtodosci obecnych
senioréw i udostepnia je opiekunom oséb starszych
zaleznych. Jesli przygotowujemy nowe urzadzenie,

prawdopodobnie bedziemy potrzebowac jakiego$
rodzaju atestu lub pozwolenia od instytucji kon-
trolujacych bezpieczenstwo dostepnych narzedzi.
Z taka sytuacjag zetknelydSmy sie przy urzgdzeniu
«Przedtuzacz”, ktére umozliwia osobom poruszaja-
cym sie na wézku szy¢ na maszynie przemystowe;j,
a wiec zajmowac sie krawiectwem.

WDROZENIE REKOMENDACJI -
INNOWACIJA 2.0

Przy zwinnym procesie zarzagdzania wdrazanie reko-
mendacji, czyli wprowadzanie do innowacji zmian,
odbywa sie wieloetapowo i moze by¢ przeplatane
z kolejnymi testami, konsultacjami, zasieganiem
opinii. W zaleznosci od rodzaju projektu te dzia-
tania mogg obejmowac¢ bardzo réznego rodzaju
modyfikacje.

Przy innowacjach produktowych najczestsze
dziatania to:
e przygotowanie prototypu;
e sprawdzanie mozliwych materiatdw i ich kosztow
(teoretyczne, a w niektdérych przypadkach réwniez
praktyczne);
e sprawdzenie bezpieczeristwa uzytkowania i ewen-
tualne modyfikacje;
e sprawdzenie tatwosci uzytkowania;
e poszukiwanie i sprawdzenie mozliwych wyko-
nawcow, producentéw;
e uzyskanie atestow, zezwolen;
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e modyfikacja narzedzia - jego charakteru, struk-
tury, ksztattu;
e praca nad modyfikacjg i redakcjg tekstéw
informacyjnych;
e przygotowanie instrukcji;
e ewentualne przygotowanie materiatu filmowego
(instruktaz lub promocja);
e ewentualne przygotowanie gwarancji;
e praca nad oprawa graficzng;
o weryfikacja kosztow w zaleznosci od skali
produkgiji.

Przy innowacjach ustugowych najczestsze
dziatania to:
e weryfikacja i ewentualna korekta procesu;
o weryfikacja grupy doceloweji sposobdw dotarcia
do niej;
e opracowanie, modyfikacja doktadnego opisu
dziatania i korzysci dla odbiorcéw bezposrednich
i posrednich;
e przygotowanie niezbednych narzedzi, materia-
téw informacyjnych;
e przygotowanie instrukcji;
e ewentualne przygotowanie materiatu filmowego
(instruktaz lub promocja);
e poprowadzenie testowego procesu od A do Z.

TRUDNOSCI | PULAPKI

W naszej podrdzy po akceleracji pojawiaty sie roz-
nego rodzaju trudnosci, wyzwania i putapki. Na
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wiekszos¢ z nich udawato nam sie znajdowac roz-
wigzania, cho¢ czasem proces ten byt czasochtonny
i trudny. Ale zdarzyly sie tez rafy nie do pokonania.
Ponizej podajemy przyktadowe problemy, a takze
sugestie, jak mozna im zapobiegad jeszcze na
etapie inkubacji. Liste otwiera kilka przyktaddw,
w ktérych akceleracja okazata sie niemozliwa.

» Innowacja de facto nie byta testowana
w procesie inkubacji.

To przypadki nieliczne, jednak i takie sie zdarzaja.
Innowacja jako nowy produkt zostata opisana,
natomiast z r6znych wzgleddw nie zostata (w petni)
zrealizowana i przetestowana. W zwigzku z tym na
etapie inkubacji warto pamieta¢ o kilku waznych
kwestiach. Jesli w zamysle innowatora czy inno-
watorki ma powsta¢ nowy produkt lub ustuga,
to powinna ona by¢ nie tylko opisana, ale takze
przetestowana. A zatem, jesli jest to produkt, musi
powstac jakis prototyp, ktory bedzie mogt zostac
~Sprawdzony w boju”. W przeciwnym razie trudno
oceni¢, choc¢by wstepnie, czy pomyst trafia w zapo-
trzebowanie odbiorcéw. Sama deklaracja zaintere-
sowania na podstawie opisu to za mato. Potrzebne
jest testowanie z prawdziwego zdarzenia, uczciwe
raportowanie i ewaluacja testu.

» Innowacja oparta jest na jednym konkret-
nym produkcie, ktéry zniknat z rynku.

Konstruowanie innowacji w taki sposob, ze wyko-
rzystuje ona jeden $cisle okreslony produkt, ktérego

nie mozna zastgpi¢ zadnym innym, nie jest najlep-
szym pomystem. Trafilismy wtasnie na takg innowa-
cje, ktéra do warsztatéw wykorzystywata okreslony
zestaw klockéw Lego. Cho¢ marka ta oferuje setki
réznych zestawdw, gdy ten konkretny przestat byc
dostepny w sprzedazy, okazato sie, ze na warsztacie
nie da sie go zastgpi¢ zadnym innym. A to oznaczato,
ze innowacji nie da sie zrealizowac. Lepiej zatem nie
opiera¢ pomystu na jednym produkcie, a jesli juz,
to zawsze miec plan B, czyli produkt alternatywny.

P Cos ,,nie wypalito” w testowaniu, ale nie
zostato to jasno opisane w raporcie.

Szczegdlnie w przypadku innowacji ustugowych
albo takich, ktérych dziatanie jest relatywnie zto-
zonym procesem, warto doktadnie przemysle¢,
czy wszystkie elementy zostaly przetestowane
i jakie byly efekty tych testéw. Jakie byly zatozenia
innowatora/innowatorki i co z nich sie sprawdzito,
a co nie? Jesli jakis etap lub jaki$ element innowa-
¢ji natrafit na opér lub przeszkody, przyniést inne
rezultaty niz zaktadano itp., nalezy to rzeczowo
opisac. Wracamy tu znéw do tematu rzetelnych
raportéw z okresu inkubacji. W ekosystemie inno-
wacji porazki i niepowodzenia sg OK i bedg sie
zdarzac. Trzeba je natomiast uwaznie przeanalizo-
wac, sprobowac zdiagnozowac ich przyczyny oraz
starannie je opisac. To pozwoli wyciggng¢ wnioski
na kolejnym etapie i by¢ moze zmodyfikowac lub
«przykroi¢” innowacje w taki sposéb, aby mimo
wszystko mogta by¢ wdrozona i przynosic¢ pozytek.

» Innowacja jest ciekawa i przydatna, ale oka-
zuje sie zbyt mocno ,,przywiazana” do jakiegos
narzedzia albo unikalnego miejsca.

Chodzi o rozwigzania, ktére trudno jest ,wyjac”
z jego oryginalnego kontekstu i modyfikowag,
bo np. jest osadzone na specyficznym $Srodowi-
sku deweloperskim. Pamietamy jedng innowacje,
ktora byta ciekawym narzedziem na stronie inter-
netowej. Niestety ,wyjecie” tego narzedzia z kon-
kretnej strony okazato sie bardzo czasochtonne
i kosztowne, bo byto ono zrosniete ze specyficznym
oprogramowaniem.

ROLA INNOWATORA/
INNOWATORKI
W AKCELERACII

Innowatorzy i innowatorki sg oczywiscie kluczowymi
osobami w procesie rozwoju innowacji, szczegolnie
na etapie inkubacji. Potem jednak, kiedy przecho-
dzimy do akceleracji, relacja autoréw do innowacji
w dalszym procesie rozwoju moze by¢ rézna.

P Brak petnej klarownosci co do zasad. W pro-
jektach POWER po okresie inkubacji innowacje udo-
stepniane sg na wolnej licencji Creative Commons
Uznanie Autorstwa - Na Tych Samych Warunkach.
Oznacza to, ze mogga by¢ przez inne osoby dowolnie
zmieniane i udostepniane pod warunkiem poda-
nia autorstwa. Cho¢ zasady te sg jednoznaczne,
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to jednak zdarza sie, ze innowatorzy/innowatorki
nie do konca przyjmuja je do wiadomosci i wyra-
zajg sprzeciw wobec modyfikowania ich pomystu
pomimo wyraznych rekomendacji eksperckich. Moze
to sie wyraza¢ na rézne sposoby - czasem wprost
krytykujg propozycje zmian i kwestionujg prawo
innych oséb do ich wprowadzania, a czasem sie do
nich dystansuja. Tak czy inaczej, rodzi to niezreczne
sytuacje przy akceleracji. Z jednej strony, mamy
bowiem prawo dowolnie innowacje modyfikowac.
Z drugiej jednak, nie chcemy robi¢ tego catkowicie
wbrew innowatorom i tworzy¢ w ten sposéb sytu-
acji potencjalnie konfliktowej. Dlatego w interesie
inkubatoroéw jest, aby juz na samym poczatku wyraz-
nie zakomunikowac i wyjasni¢ autorom i autorkom
innowacji, ze ich pomyst w toku prac moze ulegac
zmianom. Nie wystarczy, naszym zdaniem, dac¢ im
umowe do podpisania. Warto najwazniejsze zasady,
jak wtasnie ta zwigzana prawem do modyfikacji, pod-
kresli¢ na przyktad w specjalnej prezentaciji.

P Inny rodzaj wyzwania pojawia sie wtedy, gdy
innowacja jest bardzo ,przyklejona” do inno-
watorki/innowatora. Na przyktad chcemy dang
innowacje zmieni¢ i rozwing¢, ale w swoim pierwot-
nym ksztatcie jest ona nadal wykorzystywana przez
autora/autorke, a zatem jest dostepna i opisana
na jego/jej stronie, czasem tez sprzedawana jako
ustuga lub produkt. Jak w takiej sytuacji modyfi-
kowa¢ te innowacje, jesli autor(ka) nie chce tego
zrobi¢ i woli pozosta¢ przy oryginalnej wersji oraz
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nazwie? Czy mozemy te innowacje zmodyfikowac
i udostepnic¢ pod nowg nazwg? To pytania, na ktére
trudno nam byto znalez¢ dobrg odpowiedz.

P Kolejny przyktad ktopotliwego ,przyklejenia”
innowacji do innowatorki/innowatora pojawia sie,
gdy osoba ta nie jest wprawdzie przeciwna zmia-
nom, jednak z réznych powodéw nie chce sie w te
zmiany angazowag; na przyktad nie jest juz inno-
wacjg zainteresowana, bo ,poszta dalej w zyciu”, nie
ma to czasu albo oczekuje zbyt wysokiego wyna-
grodzenia. Jesli réwnoczesnie projekt w ogrom-
nej mierze bazuje na unikatowej ekspertyzie czy
metodologii tej osoby, to modyfikacja bedzie zablo-
kowana, poniewaz wtasnie ta osoba najlepiej zna
dang innowacje i bez jej udziatu czy chocéby szerszej
konsultacji efektywna modyfikacja bedzie trudna.

P Innowacja silnie bazuje na charyzmie i spe-
cyficznych cechach osobowosci innowatorki/
innowatora. Zdarzajg sie takie innowacje, dla kto6-
rych prawie catym paliwem napedowym jest osoba
innowatorki/innowatora. Jej specyficzny zestaw cech,
energia, ogromne zaangazowanie oraz przekonanie
o wartosci danego pomystu decydujg o jego powo-
dzeniu. W takiej sytuacji moze by¢ trudno zrealizo-
wac innowacje bez udziatu tej osoby, a zatem trudno
bedzie te innowacje skalowac. Czesto ubolewamy,
ze innowatorki/innowatora ,nie da sie sklonowac".
Co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji? Wydaje sie, ze
rozsgdng drogg jest poszukanie oséb o podobnych

zainteresowaniach i cechach osobowosci oraz
wzmocnienie kompetencji trenerskich innowatorki/
innowatora , aby przygotowata te osoby do pracy
z jej pomystem. Nie jest to jednak tatwe.

BARIERY ORGANIZACYJNE
| FINANSOWE:

» Brak materiatow z inkubacji w wersji edyto-
walnej. To dos¢ banalne, a jednak spore utrudnie-
nie przy akceleracji. Jesli materiaty, ktére wchodza
w sktad innowacji, wymagajg zmian, bedzie trzeba
je edytowac. Jesli nie mamy odpowiednich plikéw -
mamy ktopot, musimy przetworzy¢ gotowe PDFy
z powrotem na wersje, na ktorych da sie pracowac.
Dlatego w fazie inkubacji zadbajmy o to, aby zacho-
wac wszystkie edytowalne pliki tekstowe i graficzne.

» Trudnosci ze znalezieniem wykonawcy. Inno-
wacja, bedaca zupetnie nowym produktem, moze
okazac sie wyzwaniem w prototypowaniu i produkgji.
Wymaga duzych inwestycji czasowych lub finanso-
wych i/albo jej potencjalna sprzedaz jest niepewna,
dlatego trudno jest znalez¢ chetnego wykonawce.
Dla nas taka innowacja stata sie Uniodziez, czyli
ptaszcz przeciwdeszczowy dla 0os6b poruszajgcych
sie nawozkach. PodeszliSmy do niej z entuzjazmem,
gdyz jest naszym zdaniem potrzebna. Jednak oka-
zato sie, ze znalezienie producenta chetnego do zain-
westowania w proces skalowania graniczy z cudem.

Prawidtowe wykonanie prototypu wigzato sie
z koniecznoscig dysponowania odpowiednia techno-
logig - mozliwoscig szycia odziezy wodoszczelnej. Do
tego dochodzito rozpoznanie materiatéw, wykoncze-
nie, ustalenie rozmiaréw, testowanie wykonanych
egzemplarzy prébnych, cyfrowe wykroje. Z kolei
podejscie do ewentualnej sprzedazy wymagato
rozpoznania rynku, liczby potencjalnych odbiorcéw,
oszacowania kosztéw produkgji, rozsgdnej wyceny
produktu, marketingu itp. To wszystko sg kosztowne
i czasochtonne zadania, ktorych efekt ponadto byt
dla wykonawcy niepewny.

» Bardzo duzy naktad pracy i/lub wysokie
koszty produkgji. To sytuacja podobna do powyz-
szej. Warto zrobic juz na samym poczatku kosztorys
i harmonogram rozwoju innowacji, jednak w wielu
przypadkach trudno jest wszystko przewidzieé
i nasze poczatkowe plany mogg okazac¢ sie nietra-
fione. Przy skomplikowanych innowacjach doktadne
koszty bywajg trudne do oszacowania. Zwtaszcza ze
w toku akceleracji mogg pojawiac sie nowe aspekty
czy elementy, ktore beda wptywac na cene i czas
realizacji pomystu. Trudno zapobiec takim sytuacjom,
najlepsze, co mozemy zrobi¢, to juz w fazie inkubacji
mozliwie doktadnie oszacowac koszty i skonsultowac
z ekspertami, w jakim stopniu proces modyfikagji
moze wptyna¢ na cene i czas wykonania.

» Procedury prawne. Niektére innowacje wyma-
gaja procedur prawnych, czyli uzyskania atestow,
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licencji lub zgdd. Nie zawsze jesteSmy w stanie
w petni przewidzie¢, czy zakonczg sie one sukcesem
i w jakim czasie to nastgpi. Niekiedy nasze prawo do
wykorzystania i upowszechniania innowacji moze
ostatecznie zalezec¢ wrecz od dobrej woli jakiejs
instytucji. Tak byto w przypadku ,Muzyki przeciw
demencji”, ktéra oferuje seniorom i seniorkom cier-
pigcym na choroby otepienne zestawy utworéw
muzycznych z ich lat mtodosci. Poniewaz utwory
te chronione sg prawami autorskimi, konieczne
byto uzyskanie od ZAIKS-u zgody na udostepnia-
nie ich bez optat. Na szczescie instytucja ta przy-
chylnie patrzy na projekty spoteczne i dostaliSmy

zgode na odtwarzanie ,,Muzyki przeciw demenc;ji’
w domach opieki oraz udostepnienie jej na naszej
stronie w celu wykorzystania przez opiekunéw
i opiekunki oséb chorych. Czasem procedury moga
sie przedtuzac¢ ze wzgledu na sezon urlopowy czy
wysokie obcigzenie pracg danej instytucji. Niewiele
da sie na to poradzi¢, ale warto wzig¢ to zawczasu
pod uwage. W specyficznej sytuacji sg innowacje
dotyczace szkot - tam ustalenie harmonogramu
testowania i wdrazania jest szczegdlnie trudne ze
wzgledu na rytm zycia szkoty - dtugie wakacje, ferie,
sesje egzaminacyjne, rady pedagogiczne itp.

P Bariera technologiczna - czasami okazuje
sie, ze wykonanie prostych przedmiotéw wymaga
skomplikowanych narzedzi. Nie spodziewaliSmy sie,
ze uszycie nieprzemakalnej kurtki jest takie trudne.
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Znali$my wiele szwalni - szczegdélnie w Srodowisku
przedsiebiorstw spotecznych - niestety zadna z nich
nie byta w stanie uszy¢ odziezy chronigcej przed
deszczem.

P W Katalizatorze Innowacji Spotecznych mielismy
do czynienia zogromng réznorodnoscia innowa-
cji - pod wzgledem ich rodzajéw, obszaréw tema-
tycznych i grup docelowych. Byto to dla nas swego
rodzaju laboratorium doswiadczalne. Musielismy
nawigzac kontakty z réznymi srodowiskami i eks-
pertami z r6znorodnych dziedzin, pozna¢ specyfike
i potrzeby réznych grup spotecznych, zrozumiec
konteksty realizacji innowacji. Réwniez réznorod-
nos$¢ form stawiata przed nami wyzwania. Znacz-
nie prosciej jest, kiedy dana instytucja - w tym
wypadku inkubator - zajmuje sie innowacjami
zawezonymi do okreslonej dziedziny, na przy-
ktad edukacji, rynku pracy czy pomocy spoteczne;j.
Duzym utatwieniem jest fakt, ze ma ona przetarte
Sciezki i zbudowane relacje z ekspert(k)ami, zna
specyfike zagadnienia, rozumie potrzeby odbior-
céw. Specjalizacja i koncentracja inkubatora
na okreslonym obszarze pomaga.

DYLEMATY:

Istotg akceleracji jest wprowadzanie zmian do inno-
wacji. Jest to ztozony proces, w ktérym bierze udziat

wiele stron, a kazda z nich ma swojg perspektywe,
interesy, oczekiwania i potrzeby. Dlatego w toku
pracy stawalismy przed réznymi dylematami:

e Jak daleko mozemy odejs¢ od oryginatu? Do
ktéorego momentu mamy do czynienia wcigz z ta
samg innowacjg, a w ktérym momencie jest to juz
jedynie inspiracja oryginalnym pomystem, ale nie
ta sama innowacja?

e Comozemy zmieniaciw jakim stopniu? Wyglad
innowacji i/lub jej oprawe graficzng? Grupe doce-
lowg? Odbiorcéw posrednich (instytucje)? Czy
mozemy modyfikowac cel?

e Czy mozemy modyfikowa¢ projekt ,wbrew" inno-
wator(k)om? Co zrobi, jesli eksperci rekomendujg
zmiany i poprawki, a innowator/innowatorka jest
temu niechetny/na lub wrecz przeciwny/na?

JAKIE KOMPETENCIJE
| CECHY SA POMOCNE PRZY
AKCELERACII?

e Podejscie analityczne, umiejetnosc dostrzegania

szczegotow, ogladania projektu z réznych stron,
krytyczne myslenie, gotowos¢ do kwestionowania

zatozen i sprawdzania réznych rozwigzan.

e tatwos¢ nawigzywania kontaktow, a takze formu-
towania pytan i swobodnej rozmowy o pomystach -
potrzebne do wspodtpracy z réznymi ekspert(k)ami

i instytucjami.

e Gotowos$¢, a moze wrecz entuzjazm wobec
podejmowania kolejnych préb i nieustepliwos¢
w poszukiwaniu wiasciwych rozwigzan.

e Odpornos$¢ na trudnosSci organizacyjne
i komunikacyjne.

e Umiejetnos¢ pracy z réznymi osobami, ludzmi
o roznych potrzebach emocjonalnych i stylach
komunikacji.

PODSUMOWANIE -
KLUCZOWE ELEMENTY

P Rola ekspertow i ekspertek

Ta rola jest ogromnie wazna. Eksperci/ekspertki
pomagajg nie tylko udoskonali¢ innowacje, ale row-
niez przetrzec¢ szlaki do odbiorcow. Dlatego warto
znalez¢ whasciwych ekspertéw i umawiac sie z nimi
na wspotprace diugookresowa.

P Rzetelne testowanie

Im wiecej rzeczy ,wyjdzie" w testowaniu i ewaluacji,
tym akceleracja i skalowanie maja wieksze szanse
powodzenia. Ewaluacje testowania powinien prze-
prowadzac takze inkubator, nie tylko innowatorzy.

P Rzetelne raportowanie z testowania
Powinno sie zwrdci¢ szczegdlng uwage na niepo-
wodzenia, trudnosci, wyzwania, niespodziewane
rezultaty.
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http://www.muzykaprzeciwdemencji.pl

» Rola innowatora/innowatorki

Czy dobrze rozumie kwestie praw autorskich? Czy
jest gotowa/wy wprowadza¢ zmiany w innowacji?
W jakim stopniu sukces innowacji zalezy od autora/
autorki?

» Czas
Praca moze trwac znacznie dtuzej, niz nam sie na
poczatku wydaje.

» Prawo
Innowacja moze wymagac trudnych lub dtugich
procedur prawnych.

» Zwinne zarzadzanie (agile)

Podejscie oparte na weryfikacji pomystéw, wpro-
wadzaniu zmian i testowaniu kolejnych rozwigzan
sprzyja skutecznej akceleraciji.

» Swieze spojrzenie
Jesli pracujemy na state z jednym ekspertem, to
po modyfikacjach warto innowacje skonsultowac
z kims$ zupetnie innym.

» Forma w stuzbie tresci

Innowacja ma dziatac i stuzy¢ odbiorcom. Dlatego
jej forma powinna by¢ dostosowana do ich potrzeb,
a nie zaspokaja¢ ambicje innowatora/innowatorki.
Unikajmy przerostu formy nad trescia.

32

» Opér

Wprowadzanie nowosci w réznych instytucjach
moze budzi¢ opdr. Warto mie¢ tego swiadomos¢
i zawczasu zbadat¢, z czego ten opér moze wynikac,
a takze wzig¢ go pod uwage przy wprowadzaniu
innowacji.

SKALOWANIE, CZYLI:
»DZIEN DOBRY,
MAMY TU TAKA
INNOWACIE...”

Skalowanie definiujemy tu jako pewna forme
akwizycji. Jest to docieranie z innowacjami do
ich ostatecznych odbiorcéw, a takze promocja
i wdrazanie ich na jak najwieksza skale. Jednak
zasoby - finansowe i ludzkie - ktdrymi dysponowa-
liSmy w KIS-ie, nie pozwolity na rozpowszechnienie
wiekszosci innowacji, ktéorymi sie zajmowalismy,
na skale ogdlnopolska czy nawet regionalng. Dla-
tego pozwolilismy sobie sprawdzaé, co zadziata
i jakie podejscie do skalowania wybra¢ (wiecej na
ten temat dalej). Czytajac o skalowaniu, bedziecie
pewnie mie¢ wrazenie, ze miejscami zazebia sie
ono z akceleracjg i - bedziecie miec racje. Pisalismy
juz o tym, ze w pewnej mierze procesy te mogg sie
na siebie naktadac. Dlatego wtasnie, nawet jesli
nie planujecie skalowa¢ swoich projektéw, warto
zapoznac sie z tg czescia, bo nigdy nie wiadomo, co
sie Wam przyda na réznych etapach pracy.

Opis drogi, ktérg podazaliSmy podczas skalowa-
nia, zaczynamy od podzielenia sie z Wami informa-
Cjg o tym, co nas wspierato w catym procesie i co
porzadkowato naszg prace w skalowaniu:

1. Ustalilismy, ze potrzebujemy narzedzia, ktére
wystandaryzuje nasze podejscie do skalowa-
nia, wyznaczy ramy procesu, bedzie przydatne
w przypadku kazdej z rozwijanych innowacji.
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PrzygotowaliSmywiec sciezke skalowania*,
ktéra zawierata:

e podstawowe informacje o innowacji i uzasad-
nienie wyboru do skalowania,

e opis testowania i jego efektow,

e informacje o planowanej metodzie skalowa-
nia i przyjetych wskaznikach,

e opis przewidywanego zaangazowania inno-
watorek/innowatoréw, a takze ich checi zaan-
gazowania w proces,

e istotne okolicznosci i zasoby do skalowania,
tj. odpowiedzi na pytania: Czy istnieje gotowy
model lub gotowy produkt, na ktérym bedziemy
bazowac? Czy innowacja przed skalowaniem
wymaga modyfikacji? Czy skalowana bedzie
catos¢ czy tylko jakas czes¢ innowacji? Jakich
zasobéw potrzebujemy jako Katalizator?

e wskazanie potencjalnego podmiotu skaluja-
cego, kluczowych aktoréw oraz osdb/instytucji,
ktore mogg wesprzec proces,

e opis grupy odbiorcow docelowych,

e okreslenie ryzyk na etapie skalowania,

e opis poszczegodlnych etapdw skalowania, har-
monogram, budzet,

e alternatywne pomysty na skalowanie, czyli
plan B.

W duzej mierze Sciezka skalowania porzgdkowata tez proces
tego, co obecnie nazywamy akceleracja, czyli modyfikowa-
niem innowacji.

2. WyznaczyliSmy wskazniki osiggniecia celu,

odpowiadajgce na pytania, co bedzie efektem
i miarg sukcesu, tzn. kiedy uznamy, ze skalowa-
nie sie udato. Dla kazdej z innowacji wskaznik
ten byt inny. Co wiecej, czasem musieliSmy tez
weryfikowac przyjmowane na samym poczatku
zatozenia. To spowodowato, ze przyjeliSmy rézne
podejscia do skalowania. Bedziemy o tym pisac
dalej. Wracajgc do wskaznikéw, mozemy je
podzieli¢ na:

P Wskazniki ilosciowe - to podejscie jest naj-
blizsze podstawowemu rozumieniu okres$lenia
»Skalowanie”. W tym wypadku chodzi o wpro-
wadzenie produktu do uzycia w jak najwiekszej
liczbie miejsc, doprowadzenie do tego, by korzy-
stato z niego jak najwieksze grono uzytkownikow
indywidualnych lub instytucjonalnych. Rozu-
miemy to jako wiekszg liczbowg skale dziatania
innowacji, np. innowacja dziata w X instytucjach,
skorzystato z niej Y uzytkownikéw. Tu dobrym
przyktadem jest .Gra o prace”, ktéra w wers;ji
przez nas wydrukowanej dotarta do okoto 50
instytucji, ktére prowadzity i - mamy nadzieje -
beda nadal prowadzi¢ rozgrywki. Liczymy wiec,
ze beda w nig grac setki oséb. Tym bardziej, ze
Gra dostepna jest tez online.

MierzyliS$my sie z pytaniem: jak sprawdza¢,
czy innowacja jest faktycznie wykorzysty-
wana, czy jest w uzyciu?

Nie poprzestawalismy jedynie na zbieraniu
deklaracji wykorzystania - trzymaliSmy reke na
pulsie. Rozpowszechnianie wspomnianej ,Gry
o prace” byto oparte o warunek podania infor-
macji zwrotnej po przeprowadzonej rozgrywce.
Podmiot, ktéry otrzymat przygotowang przez
nas gre, byt zobowigzany do wypetnienia ankiety
zwrotnej. Stanowita ona jednoczesnie:

e dowdd uzycia innowacji,

e dokumentacje skali (byta ona potrzebna do
uzupetniania wskaznikow osiggniecia celu),

e informacje zwrotng od prowadzgcego i roz-
grywajgcych (miata ona znaczenie dla ewen-
tualnej dalszej ewaluacji innowacji; moglismy
takze wykorzystaé jg do dalszej promocji, cytujac
opinie 0s6b, ktére juz z Gry korzystaty).

Do kategorii wskaznikow ilosciowych mozemy
zaliczy¢: liczbe wykonanych produktéw w ramach
skalowania, liczbe spotkarn upowszechniajgcych,
liczbe pobran produktu lub liczbe instytucji, ktére
braty udziat w promocji danej innowacji.

P Wskazniki jakosciowe, ktére mozna nazwac
takze wskaznikiem inkorporacji, czyli wejscia
innowacji w strukture organizacji lub wykorzysta-
nia jej jako narzedzia wspierajacego rozwigzanie
problemu, z ktérym mierzy sie dana instytucja.
Wéwczas nasz wskaznik mierzymy niejako w gigb,
liczy sie zaangazowanie instytucji, a nie ich liczba.
Moze to by¢ jedna instytucja, ale liczy sie dla nas

fakt skorzystania z innowacji w sposéb szerszy.
Zalezy nam na tym, by instytucja wtgczyta innowa-
Cje w swojg codzienng prace, a nie wykorzystata
ja tylko jednorazowo. Moze sie to wigza¢ z dosto-
sowaniem innowacji do potrzeb danej instytucji.

Przyktadem moze tu by¢ wykorzystanie inno-

wacji .Zmapuj Siebie” przez Dom Kultury Praga,
ktory wtasnymi sitami zaadaptowat pomyst do
wspierania nastolatek i mtodych kobiet, ktore
przyjechaty do Warszawy po wybuchu wojny na
Ukrainie i potrzebowaty pomocy w odnalezieniu
sie w nowym miejscu.

» Wskazniki dostepnosciowe rozumiane
jako umozliwienie korzystania z pewnej czesci
innowacji na szerszg skale przez uzytkownikow
indywidualnych. Tu przyktadem jest innowacja
Uniodziez, ptaszcz przeciwdeszczowy dla os6b
z niepetnosprawnoscig ruchowg, poruszajgcych
sie na wozkach. Jedna ze Sciezek upowszechnia-
nia tego rozwigzania zaktada wykonanie ptaszcza
na wtasng reke w duchu DIY (do it yourself/zréb
to sam). Aby stato sie to mozliwe, trzeba byto
zapewni¢ mozliwo$¢ uszycia ubrania z wykrojnika.
W takim modelu zaktadamy dotarcie do uzyt-
kownikéw, ktérzy biorg sprawy w swoje rece lub
zlecajg komus uszycie ptaszcza dla siebie. Nie kon-
trolujemy, ile 0s6b de facto uzywa innowacji, tylko
dbamy o to, by byta ona fatwo dostepna i kazdy
mogt z niej skorzysta¢ w dowolnym momencie.
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https://graoprace.pl/
https://innowacjespoleczne.pl/innowacja/zmapuj-siebie-2/
https://www.uniodziez.pl/

Kohczac omowienie tego punktu, warto
wspomnie¢, ze czasem wskazniki sie zmieniaty.
Niekiedy to, co zatozyliSmy, modyfikowata rze-
czywistos$¢ i musieliSmy ustali¢ inny wskaznik.
Trzeba byto zweryfikowac nierealne oczekiwania
lub - wrecz przeciwnie - udato sie zrealizowac co$
w skali wiekszej, niz zaktadaliSmy. W tym pierw-
szym przypadku, mielismy zazwyczaj plan B.

3. Ustalenie harmonogramu i budzetu dla
kazdej innowacji - to elementy obecne w pracy
nad kazdym mini-projektem, jakim w gruncie
rzeczy byty skalowane innowacje. Harmono-
gramy dziatania czesto musieliSmy dostosowy-
wac do aktywnosci instytucji wdrazajacych lub
ostatecznych odbiorcéw. Tu pomagato nam nie-
ocenione wsparcie ekspertéw i ekspertek, dzieki
ktérym mieliSmy informacje z konkretnego
srodowiska, do ktérego kierowaliSmy nasze
dziatania. Okazato sie to kluczowe, poniewaz
~wWypuszczenie” konkretnego produktu w nie-
odpowiednim momencie mogtoby sie skohczy¢
fiaskiem. Dostosowanie harmonogramu skalo-
wania do cyklu funkcjonowania ostatecznych
odbiorcéw, zaréwno instytucji, jak i uzytkowni-
kow koncowych, byto dla nas bardzo pomocne.

4. Osoba odpowiedzialna za innowacje - tak,
jak w Waszych inkubatorach, u nas tez kazda
z innowacji miata swojego opiekuna lub opie-
kunke. Utatwiato to wiele spraw, od biezgcej
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pracy nad innowacjg, po jej promocje i kontakt
z odbiorcami. W zwigzku z tym, ze kazdy z nas
i kazda z nas pracowata nad kilkoma innowa-
cjami, prosciej byto nam pisac o ich pakietowaniu,
taczeniu ze sobg w paczki promocyjne czy o sie-
ciowaniu oséb potencjalnie zainteresowanych
konkretnymi tematami.

. Zbieranie informacji zwrotnej od podmio-

tow skalujacych, wdrazajacych, o tym, w jaki
sposéb odbywa sie wprowadzanie innowacji, jak
przebiega praca z nig. Takie spojrzenie z perspek-
tywy uzytkownika byto dla nas wazne z dwéch
powodow:

P Poziom autorefleksji - to refleksja nad
tym, jak wykonatam/tem swoja prace, czego nie
uwzglednitam/tem, na co zareagowatam/tem wia-
Sciwie. Tu wspierajgce byto nastawienie na proces,
a takze podejscie oparte na przeswiadczeniu: ,nie
ma porazek, sg doswiadczenia”. Dzieki temu byli-
Smy stale w procesie uczenia sie - zaréwno indy-
widualnie, jak tez jako caly zesp6t KIS.

» Poziom obiektywnej wiedzy o produkcie -
zbieranie informacji zwrotnej, np. w formie wypet-
nionej ankiety po wykorzystaniu danej innowacji,
dawato nam szereg informacji na temat tego, co

my albo inni uzytkownicy moga w tej innowacji

poprawic, co w niej jest wspierajgce dla odbiorow

lub jak inaczej mozna jg wykorzystac.

6. Plan B - Staralismy sie ustala¢ go juz na poczatku
planowania skalowania. To znaczy da¢ odpowiedz
na pytanie: Co zrobimy, jesli nasz pierwotny plan
sie nie powiedzie? Wymyslenie koncepcji awaryj-
nej na samym poczatku byto dodatkowg trudno-
Scig, ale rbwnocze$nie dawato komfort psychiczny
pracy, pewnego rodzaju poczucie bezpieczenstwa.

CO OKAZALO SIE POMOCNE
W PROCESIE SKALOWANIA?

P Testowanie i ewaluacja na etapie akceleracji.
W trakcie skalowania mieliSmy do czynienia z bar-
dziej dopracowanymi produktami, poniewaz ewen-
tualne niedoskonatosci wytapalismy juz wczesniej
i dokonalismy modyfikacji innowacji. Wypuszczali-
Smy w Swiat bardziej dojrzate produkty.

P Kontakt z opiekunami i opiekunkami innowa-
cji zinkubatoréw, w ktorych powstaty. Zespé6t
KIS nie brat udziatu w powstawaniu i testowaniu
innowacji, nad ktérymi pracowalismy. Natomiast
wiedza z tego procesu w niektérych przypadkach
okazata sie dla nas bardzo pomocna, zeby zrozu-
mie¢ kontekst rozwoju innowacji.

P Afiliacje instytucjonalne. Kazdy i kazda z nas
korzystata ze swoich kontaktow w trzecim sektorze
i innych instytucjach, zeby uzyska¢ wiedze na temat,
ktérego dotyczyto rozwigzanie, przeanalizowac

zapotrzebowanie na innowacje, skonsultowac jej
forme, dosta¢ informacje zwrotng, etc.

P Wsparcie eksperckie. Byto ono obecne w pro-
cesie wtasciwie na wszystkich kluczowych etapach
akceleracji i skalowania. Wsparcie ekspertéw i eks-
pertek byto bardzo cenne i niezbedne, poniewaz:
¢ posiadajg oni wiedze merytoryczna. Ekspert/
ekspertka w swojej dziedzinie zna zagadnienie,
posiada doswiadczenie praktyczne i/lub naukowe
w danym temacie, jest w stanie przewidzie¢ efekty
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dziatania innowacji, widzi jej mocne i stabe strony,
zna grupe docelowych uzytkownikéw.

e znaja srodowisko. Uwrazliwiajg na nie-
znane nam niuanse, dotyczgce np. docierania
do konkretnych grup odbiorcéw, informacji
o tym, kiedy i w jakiej formie najlepiej przeka-
zywac im informacje. W skalowaniu to szczegél-
nie istotne. Zdarzato sie, ze dostawalismy od
eksperta/ekspertki kluczowe informacje typu
.Przed konkretng datg nikt nie przeczyta twojej
wiadomosci i nie zainteresuje sie tematem, bo
sg w tym czasie inne priorytety (np. rozliczenie
projektow)”.

e uwrazliwiaja na potrzeby grupy docelowe;j.
Czasami ekspertki/eksperci zwracali uwage na
jakies$ aspekty innowacji, ktérych my, nie majac
tak duzej wiedzy o jej potencjalnych odbiorcach,
nie dostrzegalismy.

e sg ambasadorami/ambasadorkamiinnowa-
cji. Czesto s dla swojego Srodowiska autorytetem,
dlatego - jesli wspierajg dane rozwigzanie - dzieki
nim fatwiej dotrzec i ,przebic sie” zinnowacjg do
instytucji, ktére maja jej uzywac.

CO MOGLOBY TEN PROCES
USPRAWNIC, NA CO ZWROCIC
SZCZEGOLNA UWAGE:

» Wtaczenie podmiotu skalujacego od
poczatku pracy nad innowacja. Moze to by¢
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krok na drodze do zapewnienia trwatosci innowa-
¢ji. Jesli odwrdcilibySmy nieco proces, na ktérym
teraz sie opieraliSmy i postarali sie znalez¢ juz na
etapie akceleracji podmiot, ktéry bytby zaintere-
sowany konkretnym rozwigzaniem, to mielibySmy
produkt przygotowany pod konkretnego odbiorce.
Moglibysmy zaoszczedzi¢ czas i skupic¢ sie na dopra-
cowaniu okreslonych aspektéw innowacji. Jedno-
czesnie zyskalibySmy wiedze od zainteresowanego
podmiotu, ktéra utatwitaby nam prace. Skalowana
innowacja bytaby z kolei uszyta na miare odbiorcy.

» Osoba z doswiadczeniem sprzedazowym
w zespole. Nikt z nas takiej wiedzy nie miat, w nie-
licznych przypadkach korzystaliSmy ze wsparcia
firmy zewnetrznej. Wiedze i obycie na tym polu
musieliSmy i nadal musimy zdobywa¢ w boju. Profe-
sjonale wsparcie przetozytoby sie na sukces skalowa-
nych przez nas innowacji i zaoszczedzitoby nasz czas.

PODEJSCIA DO SKALOWANIA:

e llosciowe - polega na wprowadzeniu innowacji
na rynek w jak najwiekszej liczbie instytucji.

e Jakosciowe - opiera sie na sprawdzeniu innowa-
¢ji w dziataniu dla innej grupy docelowej lub w roz-
wigzaniu innego problemu; na obejrzeniu innowacji
pod katem jej elastycznosci. Mozemy rozumiec¢ to
tez jako poszerzenie funkcjonalnosci innowacji
i dziatanie na rzecz jej zuniwersalizowania.

e Dostepnosciowe - utatwienie dostepu do pro-
duktéw powstatych w ramach innowacji.

e Urynkowienie - polega na znalezieniu pod-
miotu biznesowego, ktéry zajmuje sie sprzedaza
innowacji, kieruje jg do swoich odbiorcéw, firmuje
swoim autorytetem.

e Instytucjonalne/systemowe - w zaleznosci od
skali polega na wejsciu innowacji w ,krwioobieg”
instytucji w charakterze jednego z narzedzi/roz-
wigzan uzywanych w jej codziennym dziataniu.
Na wiekszg skale innowacja jest wdrazana przez

pewne typy instytucji dziatajgcych w tym samym
obszarze, dzieje sie tak np. na polu edukacji. W tym
przypadku innowacje wprowadza do systemu jakis$
podmiot nadrzedny.

JAK OSIAGNAC WIEKSZE
ZAINTERESOWANIE
OSTATECZNYCH
UZYTKOWNIKOW

| PODMIOTOW SKALUJACYCH:

e Odpowiedzie¢ na realng i aktualng potrzebe
instytucji/grupy oséb, tj. dostarczy¢ rozwigzanie
aktualnego wyzwania. Dobrym przyktadem moze
by¢ zmiana systemowa, z ktérg mierzg sie obec-
nie polskie samorzady, czyli deinstytucjonalizacja
ustug spotecznych. Zaktada ona m.in. zmniejszenie
udziatu réznych form opieki i pomocy instytucjo-
nalnej. Daje to przestrzeh do wykorzystania na
wiekszg skale innowacji spotecznych z obszaru
ekonomii spotecznej czy opieki nad osobami star-
szymi i zaleznymi. W obliczu tej zmiany samorzady
poszukujg nowego sposobu organizacji ustug
dla spotecznosci lokalnej, a tych rozwigzan moga
dostarczy¢ wtasnie innowatorki/innowatorzy. Aby
mogto sie to wydarzy¢, po pierwsze informacja
musi dotrze¢ bezposrednio do os6b decyzyjnych
na szczeblu samorzgdowym, po drugie - trzeba
miec oczy i uszy otwarte, na biezaco $ledzi¢ zmiany
prawne i spoteczne. Pomocna moze sie okazac
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specjalizacja - osobom pracujacym w branzowych
inkubatorach (np. ROPS-om) tatwiej bedzie reago-
wac na zmiany w ich dziedzinie, a co za tym idzie,
planowaé punktowe dziatania reagujace na kon-
kretne potrzeby rynku.

e Dotrze¢ do zaufanej ambasadorki lub ambasa-
dora. W naszym przypadku czesto byli to eksperci
i ekspertki.

e Zadba¢ o umiejetnosci akwizycyjne/sprzeda-
zowe w zespole skalujgcym oraz o umiejetnos¢
mowienia jezykiem korzysci do potencjalnych
uzytkownikéw.

e Przeprowadzi¢ ostateczne testowanie gotowego
produktu jeszcze na etapie akceleracji. Nacisk na
user experience (doswiadczenie uzytkownika) goto-
wego produktu oraz ewaluacje. Im wiecej rzeczy
wymagajgcych poprawy rozpoznamy przed zakon-
czeniem akceleracji, a przed poczatkiem skalowa-
nia, tym lepiej.

e Rozwazyc innowacyjne podejscie do poszukiwa-
nia innowacji, oparte na metodzie prognozowania
(foresight). Warto zacza¢ od rozpoznania konkret-
nych problemoéw okreslonych grup spotecznych
i dopiero wtedy szukac¢ osoéb, ktére zechcg zapro-
jektowac rozwigzania tych probleméw, a rownocze-
Snie instytucji, ktdre mogg te rozwigzania wdrazac.
Warto sie nad tym zastanowic, jesli chcemy zapew-
ni¢ skalowanemu produktowi trwatosc.

40

NIE TEDY DROGA -
WYZWANIA | PULAPKI
SKALOWANIA:

» Kiedy powiedzieé ,stop, juz to wyskalo-
walismy”. Na poczatku trudno nam byto okresli¢
wskazniki skalowania. Zanim to zrobilismy, a troche
to trwato, zyliSmy w niepewnosci, nie wiedzielismy,
kiedy innowacja bedzie juz ,wyskalowana”. Warto
zatozyc to juz na poczatku, zeby uniknac stresu
i wiedzie¢, o jaki wynik zabiegamy. Oczywiscie
moze sie tez zdarzy¢, ze zainteresowanie innowa-
Cja bedzie wieksze od spodziewanego i zechcemy
ten wskaznik powiekszad. Jednak jasne jest, ze
nie mozemy tez tego robi¢ w nieskoriczonos¢. Dla
porzadku warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie: ,ile
czasu i zasoboéw chce poswieci¢ na poszczegdlne
innowacje?”. A potem nie odbiega¢ za daleko od
tych ustalen.

» Produkt okazuje sie za drogi w produkcji.
Czasem trudno jest z gory oszacowac koszty skalo-
wania. Po pierwsze, moze by¢ trudno ocenic koszt
niezbednych modyfikacji czy prototypowania. Po
drugie, sama produkcja moze sie okazac drozsza,
niz zaktadamy. Zdarza sie, ze te dziatania przekra-
czajg budzet instytucji skalujgce;.

» Zmiana realiow spotecznych lub grupy
docelowej (wymuszajaca zmiane charakteru inno-
wacji) - gdy nie rozpoznaliSmy dostatecznie potrzeb
grupy docelowej lub gdy okazuje sie, ze innowa-
¢ja nie do korica odpowiada potrzebom grupy, do
ktérej miata trafi¢, i ta okoliczno$¢ wymaga reakcji -
musimy zrobi¢ krok w tyt i jeszcze raz przeanalizo-
wac temat odbiorcéw.

P Zbyt mato czasu i zasobow, zeby dotrze¢ do
podmiotéw wdrazajgcych w takiej skali, jakg zakta-
dalismy. Nawet jesli innowacja jest, naszym zda-
niem, bardzo dobrai,moze zmienia¢ Swiat”, to jest
nam potrzebne rozsadne podejscie. Warto sobie
na poczatku zmapowac kilka podmiotéw, ktére
moga by¢ zainteresowane innowacjg, a nastep-
nie skupic sie na nich, nie rozbudowujac tej listy
nadmiernie. W zespole przyda sie ktos, kto bedzie
przypominat o zdrowym rozsadku.

AKTYWNOSC DLA CZYTELNIKA
| CZYTELNICZKI

Na zakonczenie tej czesci, proponujemy chwile
refleksji. Mamy dla Was kilka pytan:

» Co Was wspiera w procesie pracy nad
innowacja?

» Jaka nauczke z pracy nad innowacja pamie-
tacie najbardziej i co wniosta do Waszej dalszej

pracy ta sytuacja?

P Jakie podejscia do skalowania identyfikuje-
cie w Waszej pracy?

Udanego myslenia i dyskutowania!
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UTRWALANIE, CZYLI
ZAPEWNIENIE
WPLYWU INNOWACII
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Utrwalanie to nasz ostatni etap pracy nad inno-
wacja spoteczng. Tutaj szukamy sposobdéw na
zapewnhnienie optymalnego i nieskoficzonego
dalszego zycia innowacji lub jej funkcjono-
wania do momentu, w ktédrym zrealizuje swdj
cel —rozwigze problem lub zaspokoi zaktadana
potrzebe spoteczna.

CZYM JEST TRWALOSC
INNOWACII?

Osoby lub organizacje dziatajgce na rzecz rozwigzy-
wania problemow spotecznych - szczegdlnie tych
wystepujacych lokalnie lub w jakies konkretnej
grupie - kiedy czujg, ze chcg przetozy¢ swoje mikro
dziatania na wiekszg skale, szukajg czesto mozliwosci
rozwigzan na poziomie systemowym - zwanym takze
publicznym lub powszechnym. Chca, zeby problem,
ktéremu starajg sie przeciwdziatac, zostat szerzej
zauwazony, a rozwigzanie, ktérego uzywaja, byto
zastosowane globalnie. Bo jesli wiedzg, ze ich pomyst
sprawdza sie w gminie i majg powody twierdzi¢, ze
sprawdzi sie w innych gminach, to chcg, zeby powstat
mechanizm wtaczajacy innowacje do catego sys-
temu reagowania, profilaktyki lub ustug spotecz-
nych na danym obszarze lub w danej dziedzinie.

Tylko jak to zrobi¢, zeby innowacja, ktérag rozwi-
jamy, przeszta ze skali mikro do skali makro?

W naszym dziataniu dotyczgcym akceleracji, upo-
wszechniania i skalowania innowacji dotarli$my
z niektérymi naszymi innowacjami do etapu skalo-
wania. Do dalszego etapu - nazwanego przez nas
utrwalaniem - jeszcze dtuga droga, bo sam plan
na skalowanie i potencjat skalujgcy nie zostat jesz-
Cze wyczerpujaco opracowany. By¢é moze w ogdle
nie uda nam sie wyruszy¢ w droge ku utrwalaniu.
Pracujgc jednak nad naszymi Sciezkami skalowa-
nia (planami akceleracji i upowszechniania), czesto
uwzglednialiSmy juz perspektywe wtgczenia danego

rozwigzania do polityk publicznych. ZastanawialiSmy
sie tez nieraz - jakimi drogami mozna by tam dojsc.

Ale czy kazda innowacja ma potencjat na skale
systemowa? Na pewno nie. Jest wiele takich, ktére
bedg sie doskonale sprawdza¢ w uszytych na miare
warunkach mikro - w konkretnej placéwce, z kon-
kretng grupga. Przetozenie rozwigzania na wiek-
szg skale moze nie tylko nie przynies¢ efektu, ale
dodatkowo zniszczy¢ potencjat wptywu innowag;ji
w dopasowanym do niej zasiegu.

Pierwszym krokiem do potencjalnego usyste-
mowienia innowacji musi by¢ analiza wptywu
i warunkow, w jakich sie ten wptyw dokonuje, na
poziomie skali obecnego zasiegu. Na podstawie
analizy bedzie mozna opracowac sciezke rzeczni-
czg innowagji - czyli plan dziatania, ktérego celem
bedzie zapewnienie innowacji maksymalnego
wptywu i dtugoterminowego oddziatywania. W takim
planie bedziemy mogli precyzyjnie okresli¢ wskazniki
trwatosci naszej innowacji, czyli sprecyzowac, o jaki
efekt w naszych dziataniach rzeczniczych zabiegamy.

WSKAZNIKI TRWALOSCI

Warto, zeby plan rzeczniczy naszej innowacji, ktéry
bedziemy opracowywali, sktadat sie zdwédch czesci:
strategii rzeczniczej i planu koordynacyjnego.
Stworzenie pierwszej czesci, czyli strategii rzecz-
niczej, na pewno bedzie wymagato sporo namy-
stu, analiz i dyskusji. W strategii niezbedna jest
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decyzja i okreslenie celu oraz kluczowych kierun-
kow dziatania.

Warto zdecydowac sie przy ustalaniu strategii
na kluczowa metode utrwalania i maksymalizacji
wptywu, ktéry w zaleznosci od charakteru innowacgji
moze dotyczyc:

P Organizowania spotecznosci

Chcemy, zeby innowacja trwata i rozwijata sie dzieki
spotecznosci ludzi jej uzywajgcych lub winny sposéb
z nig zwigzanych. To ludzie w swojej masie bedga
dbali, zeby wynalazek spoteczny miat potrzebne
srodki finansowe i pozafinansowe potrzebne do
dziatania. Przektadem innowacji, ktéra zapewnita
sobie w ten sposéb trwatos¢, jest model Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

» Budowa marki i komunikacja

W tym wariancie rezultatem dziatann bedzie zbudo-
wanie rozpoznawalneji budzacej zaufanie spoteczne
marki oraz wypracowanie skutecznych kanatéw
komunikacji, ktére pozwolg dociera¢ do odbior-
cOw innowadji. Sitg trwatosci innowacji jest marka
i zaufanie do marki, a dzieki temu wynalazek moze
skuteczne dociera¢ do odbiorcéw i realizowaé swoje
zadanie. Jednym z przyktadéw innowacji, ktéra rozwija
sie dzieki mocnej marce, jest model Szlachetnej Paczki.

P Instytucjonalizacja
Wiemy, ze ustugi spoteczne zro$niete z instytucjami

publicznymi potrafig Swietnie rozwija¢ sie przez
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dziesieciolecia. Przyktadem sg choéby szkoty rodze-
nia, ktére znalazty sie w statej ofercie publicznych
placowek ochrony zdrowia. Dlatego tak wiele inno-
wacji z obszaru ochrony zdrowia prébuje wrosng¢
w publiczny system ochrony zdrowia, a wynalazki
edukacyjne szukajg sposobu na zadomowienie sie
w szkotach i innych placéwkach oswiatowych.

» Prawo

Wrosniecie w system prawny to takze czesto spo-
tykana $ciezka utrwalania innowacyjnego rozwig-
zania lub ustugi spotecznej. Wykorzystujac rézne
formy wptywu: aktywizm, kampanie spoteczne,
formy nacisku np. demonstracje, petycje, a takze
lobbing lub udziat w procesie stanowienia prawa
mozna doprowadzi¢ do tego, ze model naszego
rozwigzania bedzie czescig systemu prawnego
lokalnie, regionalnie lub w skali kraju (a nawet Unii
Europejskiej). Przyktadami rozwigzan, ktore weszty
na trwate do porzagdku prawnego sg np. spétdziel-
nie socjalne, schroniska dla bezdomnych zwierzat,
rodzinne domy dziecka, kota gospodyn itd.

W strategii warto takze okresli¢ wielkos¢ finanso-
wania niezbednego do trwatego funkcjonowania
innowacji lub szacunkowe kwoty niezbednych
inwestycji, zeby innowacja osiggneta zaktadany
poziom wplywu. Zrédta finansowania to zwykle
najtrudniejsza czes$¢ planu. Starajac sie o wigcze-
nie naszego rozwigzania do polityki publicznej,
zwykle mozemy zaktada¢, ze finansowanie bedzie

pochodzito ze Srodkéw publicznych. Jesli metoda
utrwalania bedzie budowanie spotecznosci wokot
rozwigzania, to naturalnym bedzie zatozenie, ze
finansowanie bedzie spoczywato w rekach cztonkin
i cztonkow tej spotecznosci.

Po opracowaniu strategii rzecznictwa warto
przygotowac plan koordynacyjny, ktéry zapewne
bedzie przypominat standardowy plan projektu
spotecznego. Rozpisujemy w nim cele operacyjne,
zadania, dziatania wraz z harmonogramem oraz
budzetem. Taki plan nie tylko pozwoli nam sku-
tecznie dziata¢ na rzecz innowacji, ale takze utatwi
pozyskiwanie funduszy i sojusznikéw.

Niezaleznie od wybranej Sciezki zapewniania
trwatosci warto w planie rzeczniczym uwzglednic
role twércéw innowacji oraz okresli¢ role osrodka -
opiekuna rozwigzania. Bo nawet jesli nasze rozwia-
zanie wejdzie na state do polityki publicznej - do
systemu prawa i zwigze sie z funkcjonowaniem
instytucji publicznej - to zawsze warto (a nawet
trzeba!) czuwad, zeby innowacja spoteczna dziatata
tak, jak powinna. Szczegélnie, zeby zawsze jej cel
pozostat spoteczny i stuzyt ludziom.

Liczymy, ze bedziemy mieli jeszcze szanse dzia-
ta¢ na rzecz skalowanych przez nas innowacji, ze
nie tylko przyczynimy sie do ich wzrostu, ale takze
pomozemy im przetrwac i na dobre zadomowic sie
polskim systemie rozwigzywania probleméw spo-
tecznych i dbania o to, zeby nikt nie byt wykluczony
i wszystkim zyto sie lepiej.



StOWNICZEK
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INKUBATOR - organizacja lub instytucja, ktorej
zadaniem jest wspieranie innowatorek i innowatoréow
w catym procesie zwigzanym z rozwijaniem ich inno-
wacji. Wsparcie obejmuje opracowanie, testowanie
i udoskonalanie innowacji oraz nawigzywanie rela-
Cji z jej odbiorcami i organizacjami, ktére pomoga ja

upowszechniac.

ODBIORCY BEZPOSREDNI - (odbiorcy osta-
teczni, grupa docelowa) - grupa spoteczna, ktéra bedzie
uzywac innowacji. Z myslg o tej wtasnie grupie innowacja

powstata i na jej potrzebe ma odpowiadac.

ODBIORCY POSREDNI (UZYTKOWNICY) -
instytucje, organizacje, ktére umozliwig dotarcie z inno-
wacjg do odbiorcéw bezposrednich. Sg to organizacje lub
instytucje, ktére pracujg z odbiorcami bezposrednimi:
zrzeszajq je, wspierajg i/lub pomagajg im. W przypadku
wiekszosci innowacji ich udziat jest niezbedny w akcele-

racji i skalowaniu.

PREINKUBACIJA -to proces poprzedzajacy przyjecie
innowacji do inkubacji. Polega on w pierwszej fazie na
doktadnej krytycznej analizie pomystu pod katem jego
potencjatu. Obejmuje refleksje nad tym, czy propono-
wane rozwigzanie ma szanse odpowiedzie¢ na zdefinio-
wane problemy, a takze czy takie problemy faktycznie
wystepuja. W drugiej fazie preinkubacja obejmuje przy-
gotowanie do inkubacji, czyli ewentualne badania i dia-
gnoze potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw, opracowanie

celdw, kosztorysu i kalendarza pracy w inkubacji.

INKUBACIJA - oznacza wsparcie eksperckie i finan-
sowe udzielane innowatorom/innowatorkom w zakresie
przygotowania i przetestowania innowacji. Inkubacja
obejmuije:

e ustalenie optymalnego ksztattu innowacji na tym
poczatkowym etapie,

e przygotowanie innowacji do testowania (np. opraco-
wanie i budowa prototypu, przygotowanie niezbednych
materiatow dla uzytkownikow i oséb wdrazajgcych, opis
ustugi, instrukcja uzywania, film instruktazowy),

e dotarcie do odpowiedniej grupy odbiorcéw posred-
nich i bezposrednich i wtgczenie ich w testowanie,

e testowanie przydatnosci, funkcjonalnosci i skutecz-
nosci rozwigzania z udziatem przedstawicieli odbiorcow
bezposrednich,

e ocena ekspercka dziatania innowacji w testowaniu,
jej ewaluacja,

e ewentualnie poprawienie, dopracowanie innowacji
(ten etap jest etapem granicznym i mozna go zaliczy¢

juz do akceleracji).

AKCELERACIJA -to proces, ktérego celem jest dopro-
wadzenie innowacji do takiego ksztattu, w ktérym bedzie
mogta by¢ uzywana na szerszg skale, innymi stowy: przy-
gotowanie jej do wdrozenia przez ré6zne podmioty.
Akceleracja obejmuje:

e selekcje i wybranie tych innowacji, ktére po testowaniu
(inkubacji) maja najwiekszy potencjat do upowszechniania;
e ich modyfikacje, udoskonalenie, rozwiniecie;

e ewentualne rozbudowanie, rozszerzenie o nowe

elementy;

e ponowne testy na szerszg skale (np. w wigkszej i/lub
nowej grupie odbiorcéw, w nowym srodowisku, nowych
typach instytucji, w odmiennym kontekscie lub warun-
kach itp.);

e przygotowanie potencjalnych uzytkownikéw do uzy-

wania innowacji.

SKALOWANIE - mozna okresli¢ jako pewng forme
akwizycji. Ten etap polega na dotarciu do potencjalnych
odbiorcéw, zaréwno posrednich, jak tez bezposrednich,
i przekonaniu ich do wykorzystania innowacji. Celem
skalowania jest nie tylko poinformowanie o istnieniu
innowacji, ale doprowadzenie do faktycznego jej uzywa-
nia przez mozliwie duzg liczbe podmiotéw i odbiorcow
bezposrednich. Podczas skalowania albo bezposrednio
przekazujemy dang innowacje zainteresowanym pod-
miotom, albo informujemy je, jak ja pozyskac.

UTRWALANIE - to etap, w ktérym ,wypuszczamy”
innowacje z rgk inkubatoréw i innowatoréw/innowato-
rek i zmierzamy do tego, by zaczeta ona funkcjonowac
i rozprzestrzenia¢ sie samodzielnie. Na tym etapie szu-
kamy takich podmiotéw, ktére bedga chciaty nie tylko
wdraza¢, ale tez rozpowszechnia¢ innowacje. Mogg to
robi¢ komercyjnie (sprzedaz) lub ze $rodkéw wiasnych
(np. ustuga instytucji publicznej). Celem jest to, by dostep
do danej innowacji oraz informacji o niej byt mozliwie

szeroki i trwaty.
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