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WSTEP

Rynek pracy ulega ciggtym zmianom. W jednych
zawodach zapotrzebowanie na pracownikéw zanika,
w innych rosnie, a do listy profesji stale dochodzg
nowe, na poczatku nieposiadajgce nawet polskiej
nazwy. Tej karuzeli zmian towarzyszg jednak pro-
cesy, ktdre sledzi¢ jest nam tatwiej: pojawianie sie
zapotrzebowania na okreslone umiejetnosci, zdol-
nosci, wiedze, talenty pracownikéw. Badacze sta-
rajg sie je zauwazy¢ i uporzadkowad. Setki badan
prowadzonych na catym Swiecie prébuje wskazac
te kluczowe, ktére bedg najbardziej poszukiwane.
Dla rzadoéw to sygnat do korygowania polityki edu-
kacyjnej - tak, aby osoby uczace sie i studiujgce oraz
przeszkalani zawodowo dorosli debiutowali lub
wracali na rynek pracy, dysponujgc najlepiej dopa-
sowang paletg kompetencji. Dzieki temu gospo-
darka bedzie miata szanse sie rozwija¢, a mtodzi
ludzie tatwiej zdobeda prace swoich marzen.

Ale temat kompetencji przysztosci to takze
wazny obszar aktywnosci innowatoréw i innowa-
torek spotecznych. W ramach tworzonych przez
siebie rozwigzan moga kresli¢ mapy kompeten-
cyjnych deficytow nie dla Stanéw Zjednoczonych
czy Europy Zachodniej, ale dla Polski, poszczegol-
nych jej regiondéw, branz, a nawet podmiotéw
gospodarczych albo instytucji o okreslonej wiel-
kosci i specyfice.

Innowacje spoteczne mogag pomagac w tworze-
niu kompetencyjnych profili organizacji, zespo-
téw oraz pojedynczych osdb. Tak, by wskazywac te
elementy, ktére warto uzupetnic¢ i wzmocni¢, oraz te,



ktdére sg niewykorzystanym potencjatem. Diagnoza
taka moze sprzyjac¢ poszerzaniu aktywnosci przez
przedsiebiorstwo czy organizacje oraz utatwiaé
pracownikom/pracowniczkom wybor pierwszej lub
kolejnej zawodowej Sciezki.

Wreszcie innowacje spoteczne mogg by¢ instru-
mentami budowania od podstaw oraz posze-
rzania kompetencji przysztosci. W ten sposéb
mogg przyczyniac sie do lepszego dziatania przed-
siebiorstw, organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych, a pracownikom/ pracowniczkom - uta-
twi¢ znalezienie dobrze ptatnej oraz rozwijajacej
pracy, zwiekszy¢ satysfakcje z zycia zawodowego
i poprawic jakosc¢ zycia w ogodle.

ZAWODY
PRZESZtOSCI,
ZAWODY

PRZYSZtOSCI

W 2018 roku koncern Dell we wspotpracy z Insti-
tute for the Future opracowat raport na temat przy-
sztosci rynku pracy. Pojawita sie w nim prognoza
mowigca o tym, ze w roku 2030 az 85% miejsc pracy
w Stanach Zjednoczonych zapewnia¢ beda zawody,
ktére w momencie przygotowywania prognozy
jeszcze nie istnialy. Predykcja ta stata sie wiralem,
dopoki nie wysmiata jej wiekszos¢ ekspertow. Rynek
pracy sie zmienia, a zawody powstajg i umierajg, ale
nie w az tak szybkim tempie. Jeden z najbardziej
znanych badaczy mechanizacji i automatyzacji
pracy, David Autor, w opublikowanej przez bank
Goldman Sachs w marcu 2023 roku analizie, ocenit,
ze 60% Amerykanow pracuje w zawodach, ktére
nie istniaty w roku 1940", czyli ponad 8o lat temu.
I podobnego tempa zmian w przysztosci spodziewa
sie wielu badaczy np. Pedro Domingos z Uniwersy-
tetu Waszyngtonskiego ocenia, ze w roku 2100 (czyli
za prawie 8o lat) 60% miejsc pracownikéw bedzie
przypadato na zawody, ktdre nie istniejg dzis. Ina-
czej méwiac: istniejgce dzis profesje bedg stanowic
jedynie 40% rynku pracy. Gdyby ewolucja ta prze-
biegata w stalym tempie, to nowe zawody przej-
mowalyby 0,75% wszystkich miejsc pracy rocznie.

Co takie tempo oznaczatoby dla polskiego rynku
pracy? W pewnym uproszczeniu: nowe, nieznane
do tej pory profesje generowatyby ok. 125
tys. stanowisk rocznie. A to nie jest mata liczba.

1 https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/genera-

tive-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html



https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html

Tyle w przyblizeniu byto wakatéw w catej polskiej
gospodarce w I kwartale 2023 roku. Inaczej méwigc:
nawet ostrozne kalkulacje pokazujg, ze czeka
nas gteboka transformacja rzeczywistosci zawo-
dowej zwigzana przede wszystkim z postepem:

e spotecznym - nowe metody organizacji
pracy oraz nowe ustugi, na ktére dawniej nie
byto zapotrzebowania, pojawiajg sie obecnie
w rosngcym tempie zaréwno ze wzgledu na
zmiany kulturowe, jak i fakt rosngcej zamoz-
nosci ludzi;

e naukowym i technologicznym - np. nowe
metody diagnozowania i leczenia choréb
oraz urazéw, produkcja nowych materiatéw,
a przede wszystkim nowe narzedzia pracy
i sposoby komunikacji.

US Census Bureau, instytucja odpowiedzialna za
przygotowywanie spiséw powszechnych w Stanach
Zjednoczonych, wymienia aktualnie 31 tys. zawo-
dow i stanowisk pracy. Lista ta wydtuza sie Srednio
o kilkanascie profesji rocznie. Po 2016 roku pojawity
sie na niej m.in. bloger, osobisty doradca bankowy,
instruktor pilatesu, bioinformatyk, instalator sieci
Swiattowodowej, serwisant masztéw sieci komor-
kowej oraz architekt sieci komputerowej. Nowe
zawody powstaja na tyle czesto, ze wiele z nich nie
ma jeszcze polskich nazw lub uzywamy ich nie-
zrecznych spolszczen np. doula (kobieta udzielajgca
emocjonalnego i spotecznego wsparcia ciezarnej,
rodzacej i znajdujacej sie w potogu matce), anger
control counselor (doradca pomagajgcy osobom
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wybuchowym powsciggaé gwattowne przejawy
niezadowolenia i gniewu) lub specjalista UX (facho-
wiec od user experience, czyli rozumiejgcy doskonale,
jakie rozwigzania np. w aplikacji czy oprogramowa-
niu bedg wygodne i intuicyjne dla uzytkownikow).

Zmiany spoteczne sg niezwykle trudne do pro-
gnozowania - na ich tle przewidywanie postepu
technologii, a szczegdlnie automatyzacji pracy
wydaje sie tatwiejsze. Co nie znaczy, ze jest to
bardzo proste. Dwoch badaczy z Uniwersytetu Oks-
fordzkiego w 2013 roku probowato odpowiedziec
na pytanie: jakie sg granice automatyzacji pracy?
W ilu zawodach roboty, nowe narzedzia i opro-
gramowanie mogg w przewidywalnej przysztosci
przyczyniac sie do silnego kurczenia sie zapotrze-
bowania na pracownikéw? Owocem wysitku Carla
Benedikta Freya i Michaela Osborne'a byta jedna
z najczesciej cytowanych prac naukowych z oma-
wianego obszaru: Przysztos¢ zatrudnienia: wrazli-
wos¢ miejsc pracy na proces komputeryzacji?, ktéra
stata sie metodologicznym punktem odniesienia
dla wielu rzgdowych i miedzynarodowych analiz.
Wykorzystali oni baze O*NET, strony uruchomionej
przez amerykanski Departament Pracy. Pomagata
ona ludziom zorientowac sie w bogactwie istniejg-
cych zawoddw oraz pozna¢ wymagania, jakie trzeba
spetni¢, by zaczaé je wykonywad, ale takze to, jakich

2 https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4ed9f1bd-27e9-4e-
30-997e-5fc8405b0491/download file?file_format=ap-
plication%2Fpdf&safe filename=future-of-employment.

pdf&type of work=Journal+article

zdolnosci, umiejetnosci i wiedzy do tego potrzeba.
Aby narzedzie nie byto zbyt skomplikowane, a przez
to niedostepne dla przecietnego uzytkownika,
lista zawodow zawierata ich wéwczas nieco ponad
900 (obecnie - ponad 1000). Para ekonomistow
przejrzata je uwaznie, szukajgc elementéw, ktére
w momencie prowadzenia badan stanowity tzw.
waskie gardta, bariery i wyzwania dla automatyzagji

i robotyzacji - ze wzgledu na ograniczenia technolo-
gii (nawet uwzgledniajac jej przewidywany rozwaj)
lub z uwagi na to, ze w niektérych profesjach wiel-
kie znaczenie maja relacje miedzyludzkie. ZnaleZli
dziewiec takich elementéw i pogrupowali je, wyréz-
niajgc trzy kategorie: wykorzystywanie zmystéw
i sprawnosci fizycznej, inteligencji kreatywnej oraz
inteligencji spoteczne;j.

Waskie gardta automatyzacji pracy — umiejetnosci i warunki
pracy, ktore utrudniaja zastepowanie czynnosci wykonywanych
przez ludzi maszynami i oprogramowaniem

m UMIEJETNOSC LUB WARUNKI PRACY

Wykorzystanie

Zrecznosé manipulacyjna dtoni - zdolno$¢ bardzo precyzyjnego

zmystow poruszania palcami jednej lub obu dtoni tak, by chwytag,

i sprawnosci

fizycznej

manipulowag, rozktada¢ lub sktadac¢ bardzo niewielkie przedmioty

Zrecznos¢ manualna - zdolnos¢ bardzo szybkiego poruszania

dtonig, ramieniem lub dwiema rekami tak, by chwyta¢, manipulowag,

rozktadac lub sktada¢ przedmioty

Zdolnos¢é do wykonywania pracy w miejscu ciasnym,

krepujacym ruchy i wymagajacym niewygodnej pozycji ciata

11


https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4ed9f1bd-27e9-4e30-997e-5fc8405b0491/download_file?file_format=application%2Fpdf&safe_filename=future-of-employment.pdf&type_of_work=Journal+article
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4ed9f1bd-27e9-4e30-997e-5fc8405b0491/download_file?file_format=application%2Fpdf&safe_filename=future-of-employment.pdf&type_of_work=Journal+article
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4ed9f1bd-27e9-4e30-997e-5fc8405b0491/download_file?file_format=application%2Fpdf&safe_filename=future-of-employment.pdf&type_of_work=Journal+article
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4ed9f1bd-27e9-4e30-997e-5fc8405b0491/download_file?file_format=application%2Fpdf&safe_filename=future-of-employment.pdf&type_of_work=Journal+article

12

m UMIEJETNOSC LUB WARUNKI PRACY

Inteligencja
kreatywna

Inteligencja

spoteczna

Oryginalnos¢ - zdolno$¢ generowania nietypowych i sprytnych
pomystéw na zadany temat lub w reakcji na nowga sytuacje oraz

wyszukiwania kreatywnych sposobéw rozwigzywania problemoéw

Umiejetnosci artystyczne - znajomos¢ teorii oraz technik
wykorzystywanych do tworzenia, produkowania i wykonywania

muzyki, tanca, sztuk wizualnych, plastycznych i teatralnych

Spostrzegawczos¢ spoteczna - umiejetnos¢ dostrzegania reakgji

innych ludzi oraz prawidtowego odczytywania przyczyn takich reakcji

Zdolnosci negocjacyjne - umiejetnos¢ sprawnej komunikacji
stuzacej wspoélnemu porozumieniu i zdolnos¢ do rozwigzywania
konfliktéw

Zdolnosci perswazyjne - umiejetnos¢ przekonywania innych do
tego, by zmienili sposéb myslenia lub zachowania

Zdolnos¢ wspierania i opiekowania sie innymi - umiejetnos¢
udzielania pomocy medycznej lub osobistej, wsparcia emocjonalnego

i innych form pomocy pacjentom, klientom oraz wspotpracownikom

Zrédto: Carl Benedikt Frey i Michael Osborne, The future of employment:

how susceptible are jobs to computerisation?, 2013

Badacze dokonali nastepnie oceny ponad 700 za-
wodow pod katem intensywnosci wykorzystania
powyzszych zdolnosci i w ten sposéb okreslili praw-
dopodobienstwo przysztej automatyzacji. Najwyzsze
ryzyko badacze zdiagnozowali dla zawodoéw takich,
jak telemarketer, agent ubezpieczeniowy, bibliotekarz
i osoba wprowadzajgca dane. Posréd najbardziej ,,od-
pornych” znalazty sie liczne zawody sektora ustug me-
dycznych (np. fizjoterapeuci, chirurdzy), a takze stra-
zacy, menedzerowie hotelowi oraz choreografowie.

Eksperci sg jednak zgodni, ze obok pojawiania
sie nowych profesji i wzrostu popytu na pracowni-
kéw zdolnych do ich wykonywania, znacznie bardziej
widocznym zjawiskiem jest i bedzie zmiana zestawu
umiejetnosci oraz wiedzy, jakimi postugiwac sie musi
pracownik na danym stanowisku. Bo zmienia sie
specyfika zawodow, narzedzia uzywane przez pra-
cownikow oraz sposéb organizacji pracy. Poszukiwa-
nie zawodow przysztosci moze by¢ trudne - chocby
dlatego, ze niektére dopiero powstajg i nie maja
nawet nazwy, wiec nietatwo np. pytac o nie nawet
fachowcéw. Latwiej jest przewidzie¢, jak zmienia sie
poziom zapotrzebowania na okreslone kompeten-
cje. Czy wymieniong wyzej dziewigtke mozna okre-
$li¢ mianem kompetencji przysztosci? Niekoniecznie.
Sa to raczej umiejetnosci i wymagania, ktére dekade
temu charakteryzowaty zawody relatywnie najsilniej
opierajgce sie automatyzacji. A to przeciez nie to
samo. Cho¢ moga by¢ dla nas cennymi wskazdéw-
kami, to do poszukiwania kompetencji przysztosci
trzeba podejs¢ troche inaczej.




JAKIE KOMPETENCJE?
JAKIE) PRZYSZ£OSCI?
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Okreslenie kompetencji przysztosci wymaga zmie-
rzenia sie z trzema wyzwaniami.

1. Jak rozumiemy stowo kompetencje i jak
szczegotowo réznicujemy ich zbior?
Ten problem najlepiej zilustrowaé przyktadem.
Mozemy uznat¢, ze kompetencjg jest ,umiejetnosc
prowadzenia pojazdu mechanicznego”. Ale by¢
moze lepiej bytoby podzieli¢ jg na mniejsze czastki
i przyjrzec sie takze ,umiejetnosci prowadzenia cia-
gnikéw siodtowych z naczepami”. Im kategorie sg
obszerniejsze, tym moga by¢ mniej uzyteczne, bo
obejmowac bedg zaréwno umiejetnosci, ktére bedg
w przysztosci potrzebne, jak i te, na ktére zapo-
trzebowanie bedzie spada¢. Natomiast podejscie
bardzo szczeg6towe spowoduje, ze zbiér zacznie
liczy¢ dziesigtki tysiecy, analiza stanie sie o wiele
trudniejsza, przewidywania obarczone wiekszym
btedem, a uzytecznos¢ wcale nie bedzie wieksza
niz w przypadku podejscia nadmiernie ogélnego.
Przy definiowaniu, czym sg kompetencje, trzeba

sie rowniez zmierzy¢ z wyzwaniem lingwistycznym.
W raporcie Skill Policies - Building Capacities for
Innovative and Resilient Nordic Regions®, wydanym

w 2020 roku przez osrodek badawczy Nordregio,
autorzy zwracajg uwage, ze stowa takie jak zdol-
nos¢, umiejetnosdé, znajomos¢ teorii i praktyki

oraz kompetencja zawodowa wystepujg w wielu

3 http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1501550/
FULLTEXTO1.pdf

jezykach, ale czesto ich pole znaczeniowe sie rozni.
Dla przykfadu: stowo umiejetnos¢ (skill) w kontekscie
pracy zarobkowej ttumaczy sie na szwedzki zazwy-
czaj jako kompetens, po fihsku to bedzie taito, a po
dunsku - feerdighed. I za kazdym razem istniejg roz-
nice w potocznym oraz zargonowym stosowaniu tych
wyrazdéw, roznig sie takze ich synonimy np. odpowied-
niki angielskiego stowa ability: zdolnos¢. Oznacza to,
ze do ktopotdw z precyzjg rozrdzniania polskojezycz-
nych poje¢ dochodzi jeszcze jeden - z przektadaniem
na polski porzadku definicyjnego z angielskojezycz-
nej literatury. A przeciez angielski jest jezykiem nauki
i anglojezyczna literatura na ten temat jest zwyczajnie
nieporéwnanie bogatsza niz polskojezyczna.

2. Jak daleko patrzymy w przysztos$é?
Cytowani wczesniej Frey i Osborne nie podawali
konkretnej daty, dla ktérej 47% amerykanskich sta-
nowisk pracy uznali za silnie zagrozone automaty-
zacjg - starali sie okresli¢ maksymalny potencjat
przysztych zmian. Nie przyjmowali takze, ze doce-
lowo wszystkie ze wspomnianych 47% stanowisk
znikng. Wiekszos¢ publikowanych raportéw dotycza-
cych przysztosci rynku pracy nie siega w przysztos¢
dalej niz 20 lat. Po prostu dalsze przewidywania
sg obcigzone takim ryzykiem pomyiki, ze nie maja
wiasciwie sensu. Z kolei prognozy np. na trzy naj-
blizsze lata, cho¢ mogg by¢ niezwykle precyzyjne,
nie dajg pracownikom/pracowniczkom, uczniom/
uczennicom i ich rodzicom, osobom petnigcym
funkcje urzednicze i polityczne oraz potencjalnym

innowatorom/innowatorkom odpowiedzi na pytanie
o to, jak przygotowac sie na nadchodzace zmiany.

3. Jak wybieramy kompetencje przysztosci?
Niewielu badaczy przysztosci rynku pracy prébuje
analizowac wszelkie kompetencje, jakimi mogg sie
pochwali¢ wszyscy pracownicy. Jest ich zbyt wiele.
Zazwyczaj dokonujg wyboru pewnej grupy kom-
petencji, ktére wydajg sie najistotniejsze. Ale co to
wiasciwie oznacza?

e kompetencje, ktore wykorzystuje dzis w pracy
najwieksza grupa pracownikow;
e kompetencje, ktérych deficyt u pracownikéw
wydaje sie dzi$ najbardziej zauwazalny;
e kompetencje, ktérych deficyt w przysztosci
wydaje sie najbardziej prawdopodobny.
Podejscia te oczywiscie sg czesto tgczone. Najwie-
cej analiz skupia sie jednak na biezgcym i przysziym
deficycie kompetencyjnym. Skad jednak wiemy, jakich
kompetencji brakuje na rynku pracy i jak to moze
wygladac na przyktad za dekade? O to badacze moga
wypytac pracodawcéw, ekspertédw lub obie te grupy.
Dodatkowym czynnikiem jest takze kontekst geo-
graficzny i np. branzowy. Uwage mozemy bowiem
skierowac na sytuacje globalng, krajowg lub nawet
regionalna. A przy tym mozemy sie skupi¢ na wybra-
nej branzy lub nawet na okreslonej grupie organi-
zacji, przedsiebiorstw czy instytucji zatrudniajgcych
pracownikéw. A przeciez kompetencje przysztosci
beda wygladaty odmiennie dla ré6znych elementéw
naszego zycia spoteczno-ekonomicznego.
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W 2017 roku Pearson, firma z branzy technologii
e-learningowych, opracowata raport The Future of
Skills. Employment in 2030*, okre$lajacy zapotrze-
bowanie na kompetencje pracownikéw w Stanach
Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii w roku 2030.
Prognoze te przygotowata czwérka naukowcow -
a wsrod nich wspomniany wczesniej Michael
Osborne. Wykorzystali oni baze O*NET, warszta-
towg prace z ekspertami oraz algorytmy uczenia
maszynowego, co pozwolito im wytoni¢ 120 kom-
petencji kluczowych dla rynku pracy w niedalekiej
przysztosci. Nastepnie podzielili je na trzy grupy:
umiejetnosci (skills), zdolnosci (abilities) oraz
wiedze (knowledge).
Na czele listy ,kompetencji XXI wieku” znala-
zty sie:
1. Znajomos¢ technik i strategii uczenia sie -
umiejetnosc
2. Psychologia - wiedza
3. Umiejetnosé instruowania innych -
umiejetnosc
4. Spostrzegawczos$é spoteczna -
umiejetnosc
Socjologia i antropologia - wiedza

o

6. Edukacja i rozwéj umiejetnosci
zawodowych - wiedza

7. Zdolnosci koordynacyjne
W organizacji - umiejetnos¢

4 https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/tech-
nical-report.pdf

8. Oryginalnos¢ - zdolno$¢
9. Zdolnos¢ przeformutowywania
pomystéw i rozwigzan - zdolnos$¢
10. Umiejetnosé aktywnego zdobywania
kompetencji - umiejetnos¢
tatwo zauwazy¢, ze kategoria ,wiedza” obejmuje
obszary kompetencji zwigzane z zapamietaniem
odpowiedniego zasobu informacji i swobodnego
z nich korzystania w zakresie zaréwno rozwazan
teoretycznych, jak i praktycznych zaje¢. Zdobycie

tego rodzaju kompetencji czesciej niz w pozosta-
tych grupach wiaze sie z korzystaniem z formalnych
Sciezek edukacji. ,Umiejetnosci” to kompetencje
bardziej uniwersalnie uzyteczne i czesciej wypra-
cowywane w ramach pracy nad sobg oraz praktyki
zycia zawodowego i spotecznego. ,Zdolnosci” zas
przypominajg talenty, wrodzone kompetencje, kté-
rych rozwijanie jest mozliwe, ale znacznie trudnie;j
tu o oczywistg, uniwersalng i skuteczng Sciezke
takiego rozwoju.

W Polsce popularne pozostaje dzielenie kompetencji na twarde i miekkie. Taki podziat

przedstawia perspektywe przede wszystkim oséb rekrutujgcych pracownikow.

Umiejetnosci twarde to kompetencje specjalistyczne, wiedza merytoryczna z okreslonej

dziedziny lub branzy, a takze wszelkie umiejetnosci praktyczne. tatwo je ocenic, zweryfi-

kowac i zmierzy¢. Do umiejetnosci twardych zalicza sie np. znajomosc¢ jezyka angielskiego,

obstuga programu Excel lub prawo jazdy kat. B.

Umiejetnosci miekkie to z kolei duzo trudniejsze do zmierzenia zdolnosci zwigzane

Z osobowosciq cztowieka. Czesto dzieli sie je na kompetencje osobiste (np. radzenie sobie

ze stresem, zarzgdzanie swoim czasem, inteligencja emocjonalna) oraz umiejetnosci

interpersonalne (np. zdolnos¢ perswazji, motywowania innych, pracy zespotowej).
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Z powyzszych definicji jasno wynika, dlaczego w procesach rekrutacyjnych wymiar
umiejetnosci miekkich bywa traktowany po macoszemu lub w ogoéle pomijany. Na
dodatek sg to umiejetnosci, ktére nie pasujg do zadnej z wymienionych grup (np.
umiejetnosci organizacyjne lub umiejetnosci dostrzegania, kalkulowania i zarzadzania
ryzykiem) albo pasujg do obu. Umiejetnosci menedzerskie sg do pewnego stopnia
mierzalne, bo moze je udokumentowac wyksztatcenie, przebieg kariery i lista pro-
jektéw zrealizowanych pod kierownictwem danej osoby. Ale te dokumenty niewiele
mowig nam o faktycznej wartosci i sprawnosci menedzera. A do umiejetnosci mene-
dzerskich naleza przeciez trudno mierzalne kompetencje osobiste i interpersonalne
(np. inteligencja emocjonalna i zdolnos¢ motywowania innych).

Kazdy podziat kompetencji ma swoje okreslone zastosowanie. Niektore utatwiajg
osobom rekrutujgcym orientacje w zakresie umiejetnosci. Inne sprzyjaja badaczom,
osobom odpowiedzialnym za rozwdéj kompetencyjny pracownikéw albo lepszemu

rozpoznawaniu wiasnych silnych stron przez pracownikéw i pracowniczki.

Jedng z najczesciej cytowanych prognoz zapotrze-
bowania na kompetencje w 2023 roku byto opra-
cowanie Future of the Jobs Report 2023°. To kolejna
edycja badania prowadzonego od 2015 roku przez
ekspertéw Swiatowego Forum Ekonomicznego
(World Economic Forum, WEF). Najnowszg edycje
badania prowadzono na przetomie 2022 i 2023
roku, w 12 jezykach, w 46 krajach, na odpowiednio

5 https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.
pdf
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dobranej prébie pracodawcéw przypisanych do
27 réznych branz. Odnosili sie oni do zapotrzebo-
wania na 26 kompetencji wedtug porzgdku WEF,
w ktérym dzielg sie one na dwie rodziny i osiem
kategorii. W rodzinie postaw (attitudes) znalazty
sie kategorie: etyka, poczucie wtasnej skuteczno-
sci (self-efficacy) oraz umiejetnosci pracy z innymi
ludZmi. Za$ rodzine umiejetnosci, wiedzy i zdol-
nosci tworzyly: umiejetnosci poznawcze (cognitive
skills), umiejetnosci pozyskiwania zaangazowa-
nia (engagement skills), umiejetnosci zarzadzania,

zdolnosci zwigzane ze zmystami i sprawnoscig ciata
oraz umiejetnosci technologiczne.
Na globalnej liscie najbardziej pozagdanych kom-
petencji w 2027 roku znalazty sie:
1. Myslenie kreatywne - umiejetnosci
poznawcze
2. Myslenie analityczne - umiejetnosci
poznawcze
3. Ogdlne umiejetnosci techniczne (technical
literacy) - umiejetnosci techniczne
4. Ogdlna ciekawosé i ksztatcenie
ustawiczne - etyka
5. Odpornos¢ psychiczna i elastycznosé
(resilience, flexibility and agility) - poczucie
witasnej skutecznosci
6. Myslenie systemowe - umiejetnosci
poznawcze
7. Umiejetnosci z zakresu sztucznej
inteligencji oraz big data - umiejetnosci
techniczne
8. Zmotywowanie i samoswiadomos¢ -
poczucie wiasnej skutecznosci
9. Zarzadzanie talentami - umiejetnosci
zarzadzania
10. Umiejetnosé obstugi klienta i podejscie
ustugowe (service orientation and customer
service) - umiejetnosci pozyskiwania
zaangazowania
Raport WEF pozwolit jednak przyjrzec sie takze
sytuacji w poszczegélnych krajach, ktére przeciez
maja bardzo odmienne profile gospodarcze. Jakie

kompetencje przysztosci wytypowali polscy mene-
dzerowie i przedsiebiorcy?

1. Umiejetnosci z zakresu sztucznej
inteligencji oraz big data - umiejetnosci
techniczne

2. Myslenie analityczne - umiejetnosci
poznawcze

3. Wiedza z zakresu designu i UX (user
experience) - umiejetnosci techniczne

4. Przywédztwo i oddziatywanie spoteczne -
umiejetnosci pracy z innymi ludzmi

5. Umiejetnos¢ obstugi klienta i podejscie
ustugowe (service orientation and customer
service) - umiejetnosci pozyskiwania
zaangazowania

6. Myslenie kreatywne - umiejetnosci
poznawcze

7. Wiedza na temat ochrony srodowiska
naturalnego (environmental
stewardship) - etyka

8. Umiejetnos¢ oceny jakosci wykonywanej
pracy (quality control) - umiejetnosci
zarzadzania

9. Zarzadzanie zasobami i sprawnosé
organizacyjna (resource management and
operations) - umiejetnosci zarzadzania

10. Ogdblne umiejetnosci techniczne (technical
literacy) - umiejetnosci techniczne
Na polskiej liscie bardziej widoczne sg umie-
jetnosci techniczne, co po czesci moze byc¢ efek-
tem mody na sztuczng inteligencje, jaka wybuchta
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w mediach w ostatnich miesigcach w wielu krajach
rozwinietych. Wskazano tez wiecej umiejetnosci
z zakresu zarzadzania, a ponadto pojawia sie kom-
petencja zwigzana z ochrong $rodowiska.

Pozostajac juz na naszym polskim podwérku -
czas na Raport z badarn empirycznych w zakresie
kompetencji i zawoddw przysztosci® opracowany
przez rzagdowg Platforme Przemystu Przysztosci
(PPP) w 2022 roku. Po przegladzie licznych doku-
mentéw regulacyjnych i strategicznych krajowych,
europejskich oraz przygotowanych przez admi-
nistracje innych krajow, a takze najwazniejszych
badan i ksigzek na temat map kompetencyjnych
autorzy pod kierownictwem dr Piotra Kryjoma sko-
rzystali z wiedzy grupy ekspertéw, ktorzy wytypo-
wali 16 kompetencji przysztosci pogrupowanych
w trzy grupy: kompetencji poznawczych, kompe-
tencji technicznych oraz w zakresie postugiwania
sie i zarzadzania informacjami i wiedzg, a wreszcie
kompetencji spotecznych.

Nastepnie menedzerowie réznego szczebla
reprezentujacy 104 przedsiebiorstwa aktywne
w pieciu polskich klastrach przemystowych oceniali
wage wyzej wymienionych kompetencji dla firm,
w ktérych pracujg: w chwili badania oraz w 2030
roku. Po uporzgdkowaniu prognozowanego zapo-
trzebowania od najwyzszych do najnizszych sum

6 https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-

-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-
-przyszlosci.pdf
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wskazan ,ekstremalnie wazna kompetencja” oraz
~bardzo wazna kompetencja”, powstata nastepujaca
lista kompetencji przysztosci:

1. Nieszablonowe myslenie i kreatywna
adaptacja rozwigzan - kompetencja
poznawcza

2. Umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii -
kompetencja poznawcza

3. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji -
kompetencja poznawcza

4. Umiejetnosé analizy i oceny ryzyka -
kompetencja poznawcza

5. Biegtosé w obstudze nowych mediéw -
kompetencja techniczna

6. Umiejetnosc zarzadzania przecigzeniem
informacyjnym - kompetencja techniczna

7. Umiejetnos¢ ksztatcenia sie przez cate
zycie - kompetencja spoteczna

8. Pogtebione wnioskowanie - kompetencja
poznawcza

9. Umiejetnosc integracji stanowisk
zrobotyzowanych - kompetencja
techniczna

10. Umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych - kompetencja
spoteczna

11. Interdyscyplinarnosc¢ - kompetencja
poznawcza

12. Umiejetnosé programowania -
kompetencja techniczna

13. Myslenie projektowe - kompetencja
poznawcza

14. Inteligencja spoteczna - kompetencja
spoteczna

15. Umiejetnosé pracy w zespole
wielokulturowym - kompetencja spoteczna

16. Przedsiebiorczos¢ spoteczna -
kompetencja spoteczna

Na liscie tej krélujg kompetencje poznawcze,
nieco mniej istotne s techniczne, a na dole listy
najwiecej jest kompetencji spotecznych. Moze to
wynika¢ z doboru préby: przedsiebiorstwa produk-
cyjne i bliskie przemystowi czesciej niz inne, niesku-
pione tylko na lokalnym rynku, ale eksportujace
i zorientowane na konkurencje miedzynarodows,
mogg miec inne spojrzenie na temat przysztych
kompetencji niz wiekszos¢ polskich podmiotéw
gospodarczych, szczegdlnie tych Srednich i matych
z sektora ustugowego.

W podanych wyzej przyktadach, mimo zréz-
nicowanych okreséw prognozowania, obszaréw
geograficznych (glob, USA, Polska) i metodologii,
spora czes$¢ kompetencji przysztosci powtarza sie
raz za razem. W dalszej czesci niniejszego mate-
riatu przyjrzymy sie im blizej. Na czym doktadnie
polegaja, w jakich zawodach mogg by¢ potrzebne
i jak mozna je rozwija¢?
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MYSLENIE KREATYWNE

W cytowanym wyzej opracowaniu Platformy Prze-
mystu PrzysztoSci myslenie kreatywne pojawia sie
w wersji bardziej sprecyzowanej: to nieszablonowe
myslenie i kreatywna adaptacja rozwigzan, czyli
umiejetnosc¢ tworzenia rozwigzani innych niz juz ist-
niejgce czy oparte na znanych zasadach i schematach,
a takZze umiejetnosc szybkiej reakcji na zmiany.

W 2023 roku wiele anglojezycznych wydawnictw
zaczeto doswiadcza¢ prawdziwego zalewu tekstéw
reprezentujacych gatunkowg beletrystyke: krymi-
naty, horrory, fantasy itd. Okazato sie, ze autorzy
zaczeli wykorzystywac narzedzia sztucznej inteligen-
¢ji (SI), by tworzy¢ opowiadania i powiesci. Jest ona
na tyle sprawna, ze na pierwszy rzut oka trudno
uwierzy¢, ze dzieta nie napisat cztowiek. Produkty
tego rodzaju taczy jednak brak oryginalnosci - SI,
wykonujgc zadane polecenie, stara sie uzy¢ najbar-
dziej prawdopodobnych elementéw tekstu, najbar-
dziej typowego stownictwa. Wykorzystuje zasoby
internetu, w ktérych znalez¢ mozna ogromne ilosci
materiatu - wystarczajace, by zadanie wykonac
poprawnie. Ale dla wydawcdw mierna powies¢, ktéra
da sie przeczyta(, to przeciez nie jest co$, na czym
poprzestajg. Szukajg najbardziej utalentowanych
autordw i autorek oraz dziet wybijajgcych sie ponad
przecietnosc ze wzgledu na poruszang tematyke lub
wykorzystane zabiegi formalne. Szukajg nie spraw-
nego kompilowania, ale dowodéw kreatywnosci.

W jakich zawodach kreatywnos¢ juz dzis jest kluczowa? O*NET zmapowat
prawie 9goo zawoddw, oceniajgc po pierwsze: wage (znaczenie), a po drugie: wyma-
gany poziom kompetencji - w obu przypadkach w skali od o do 100. Dla myslenia
kreatywnego noty ponad 8o punktéw w obu kategoriach uzyskaty profesje m.in.:

o ARTYSCI: artysci rzemiosta, choreografowie, ilustratorzy, malarze, pisarze,
poeci, rzezbiarze;

e BADACZE: astronomowie, badacze ekologii, fizjologii i medycyny zwierzat,
nauk komputerowych i medycznych, biochemicy, biofizycy, bioinformatycy,
biolodzy molekularni, informatycy, matematycy, socjolodzy;

e INZYNIEROWIE | TECHNICY: bioinzynierowie, inzynierowie technologii
biomedycznych, lotnictwa, lotéw kosmicznych, nanotechnologii i technologii
materiatowych;

e NAUCZYCIELE: aktorstwa, bibliotekoznawstwa, biologii, ekonomii, fizyki,
historii, informatyki, jezyka, literatury, muzyki, nauk politycznych, ochrony
Srodowiska i leSnictwa;

e PROJEKTANCI: mody, graficzni, architekci krajobrazu;

e ZAWODY IT: architekci systeméw komputerowych, inzynierowie sprzetu kom-
puterowego, programisci, projektanci gier wideo, robotycy, web deweloperzy;

e POZOSTALE: analitycy danych, arteterapeuci.

Obie poprzeczki (wymaganego poziomu kompetencji i wagi kompetencji) przeskoczyty
42 zawody, czyli 5% wszystkich sklasyfikowanych. Ale gdyby poprzeczke obnizy¢ do 50
punktéw w obu kryteriach, to lista objetaby 61% profes;ji. Tylko w przypadku 7 sklasy-
fikowanych zawododw (1%) waga oraz wymagany poziom umiejetnosci kreatywnego
myslenia zostaty ocenione na mniej niz 25 punktéw. Byli to m.in. operatorzy projek-
toréw w kinach, operatorzy central telefonicznych, pobierajacy optaty za przejazd
autostradg, krupierzy i dilerzy kasynowi, drwale oraz listonosze.
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O Dlaczego ta kompetencja
\ jest tak poszukiwana?

Ot6z nawet jesli praca ma niewiele wspdlnego
ze sztuka, projektowaniem, marketingiem, bada-
niami, inzynierig oraz edukacja, to i tak sprawnos¢
w wynajdywaniu nowych sposobéw stawiania czota
wyzwaniom albo nieszablonowych rozwigzan dla
typowych probleméw, z jakimi mierzy sie zespot,
firma czy instytucja - moga by¢ bardzo cenne. Kre-
atywnos$¢ pozwala tez lepiej poradzi¢ sobie z nie-
znanym, czyli znalez¢ odpowiedzi na nowe pytania,
nowe ktopoty, nowe szanse.

Jak rozwijaé
te kompetencje?

Kreatywne myslenie tgczy sie czasem z elastycz-
noscig intelektualng i wyobraznig charaktery-
styczng dla dzieci. Na skutek dziatania systemu
edukacyjnego, ktorego filozofia niewiele zmienita
sie od dwustu lat, ale takze za sprawg biologicz-
nego i spotecznego dorastania oraz wchodzenia
w role, wigzace sie z coraz wiekszg odpowiedzial-
noscia, nasza kreatywnos¢ zazwyczaj stabnie
z wiekiem. W dodatku - nie kazdy rodzi sie podob-
nie uzdolniony w tym zakresie. Ale kreatywnos¢
mozna pobudzac i rozwijaé. Nie brakuje ksigzek
z inspiracjami oraz poradnikéw, ktére stuzg do

indywidualnej pracy nad tg kompetencjg. Warto
poszukac takich, ktére pomogg skupi¢ sie na naj-
bardziej nam potrzebnej odmianie kreatywnosci -
poniewaz czego innego moze potrzebowac w tym
zakresie autor scenariuszy filmowych, nauczyciel
czy robotyk.

Pobudzeniu elastycznosci myslenia, wycho-
dzeniu poza znane szlaki rozumowania i tworczej
reakcji na zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ moga
takze postuzy¢ grupowe warsztaty prowadzone
zarowno dla zespotéw z jednej instytucji, firmy,
organizacji, jak i dla przedstawicieli okreslonej spe-
cjalnosci zawodowej. Na Zachodzie, a szczegdlnie
w Stanach Zjednoczonych i krajach anglosaskich,
popularne sg na przyktad warsztaty kreatywnego
pisania dla oséb w r6znym wieku, ktdre chciatyby
rozwija¢ swoje umiejetnosci malowania stowem
nieopowiedzianych wczesniej historii.

Przyktady innowacji spotecznych
Q z obszaru tej kompetencji:

e Program edukacji inspirowany FIRST
Robotics Competition (innowator: Marcin

Giza ze Wschodniego Klastra Innowacji) -
warsztaty dla ucznidéw i studentéw przygotowu-
jacych sie do wejscia na rynek pracy, na ktérych
w zespotach szukajg oni kreatywnego podej-
Scia do konkretnych probleméw zgtaszanych
przez instytucje, ktéra organizuje warsztaty.

e Solve the case (innowator: Slgski Uniwer-

sytet Medyczny w Katowicach) - warsztaty
dla studentéw medycyny w modelu escape
room, rozwijajgce umiejetnos¢ pracy zespoto-
wej, radzenia sobie ze stresem, analitycznego
myslenia oraz kreatywnego rozwigzywania
problemow.

MYSLENIE ANALITYCZNE

Opracowanie Platformy Przemystu Przyszio-
$ci wyrdznia umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii i definiuje je jako
umiejetnosci przetwarzania duzych zbioréw danych
w celu uzyskania informacji i wiedzy, pozwalajacej
na argumentacje opartg na liczbach, umiejetnosc
rozumowania i wnioskowania opartego na danych.

W praktyce umiejetnosci te stajg sie coraz bar-
dziej poszukiwane w bardzo réznych zawodach
i branzach, bo w kazdej dziedzinie gromadzone,
przetwarzane i analizowane jest coraz wiecej
informacji o aspektach pracy, ale przede wszyst-
kim o produktach, ustugach, klientach, dostaw-
cach, kontrahentach, cenach oraz specyfice rynku,
z jakim zwigzana jest dana branza czy sektor. Zeby
podejmowac lepsze decyzje od skali mikro, czyli np.
w zakresie madrego priorytetyzowania wtasnych
zadan zawodowych, az do skali makro, w ktérej
przedsiebiorstwo wybiera strategie dalszego roz-
woju, nie da sie unikng¢ analizowania danych
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zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, trudnych
do zapisania liczbami, bo dotyczacych czesto opinii,
perspektyw czy odczuc¢ réznych oséb.

Analizie tej coraz lepiej stuzg rézne narzedzia
informatyczne - maszyny liczg szybciej i popetniaja
mniej btedéw niz ludzie. Ale analityczne myslenie
oznacza zrozumienie kontekstu gromadzonych
danych, czujno$¢ wobec znanych ograniczen gro-
madzenia informacji np. tego, co pozostaje tzw.

Slepa plamkg, obszarem, z ktérego danych z réz-
nych powoddw po prostu nie udato sie zebrac. Takie
kontekstowe pojmowanie zaréwno danych zrédto-
wych, jak i wynikéw réznych obliczen, jakich mozna
na nich dokona¢, pozostaje ciggle domeng czto-
wieka. SI dtugo nie bedzie w stanie nam pomaéc. My
mozemy za to korzystac z jej pomocy, gdy chodzi
o prosta obrébke danych tam, gdzie doskonale
wiemy, jak potem interpretowac uzyskane rezultaty.

e ZAWODY IT: architekci baz danych, architekci i inzynierowie systemoéw kom-

puterowych, inzynierowie sprzetu komputerowego, programisci;

e POZOSTALI: menedzerowie funduszy inwestycyjnych, psycholodzy organi-

zacyjni i biznesowi, wyzsza kadra menedzerska.

W jakich zawodach myslenie analityczne juz dzis jest kluczowe? O*NET
zmapowat prawie 900 zawoddw, oceniajgc po pierwsze: wage (znaczenie), a po
drugie: wymagany poziom kompetencji - w obu przypadkach w skali od o do 100.
Dla myslenia analitycznego noty ponad 8o punktéw w obu kategoriach uzyskaty
m.in. nastepujgce profesje:

e ANALITYCY: aktuariusze, analitycy finansowi, rynkowi i marketingowi, busi-

Obie poprzeczki (wymaganego poziomu kompetencji i wagi kompetencji) przeskoczyto
61 kategorii zawodowych, czyli 7% wszystkich sklasyfikowanych. Ale gdyby poprzeczke
obnizy¢ do 50 punktéw w obu kryteriach, to lista objetaby 53% profesji. Tylko w przy-
padku 10 zawodow (1%) waga oraz wymagany poziom umiejetnosci analitycznego
myslenia zostaty ocenione na mniej niz 25 punktéw. Byli to m.in. pracownicy pralni
chemicznych oraz szwalni, osoby wieszajgce bilbordy i reklamy, instalatorzy szyb
samochodowych, pracownicy sprzedazy bezposredniej, drwale, krupierzy i dilerzy
kasynowi, szatniarze, tancerze oraz listonosze.

ness intelligence, danych ankietowych, stuzb wywiadowczych i zmian klima-

tycznych, biostatystycy;

e BADACZE: epidemiolodzy, biochemicy, biofizycy, ekonomisci, matematycy, hydro-

lodzy, astronomowie, badacze inzynierii materiatowe]j i nauk politycznych, socjo-

lodzy, bioinformatycy, antropolodzy, archeolodzy, ekolodzy, biolodzy, genetycy;
e INZYNIEROWIE | TECHNICY: bioinformatyki, chemicy, bioinzynierowie,
inzynierowie biomedycyny, nanosystemaéw, lotnictwa, logistyki i inzynierii mate-

riatowej, specjalisci GIS i magazynowania danych;

e LEKARZE: lekarze medycyny sportu i ogélni, neurolodzy, okulisci, urolodzy;
e NAUCZYCIELE: socjologii, historii, nauk politycznych, geografii;
e PRAWNICY: asesorzy sadowi, sedziowie, adwokaci;
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Dlaczego ta kompetencja
@ jest tak poszukiwana?
Nawet w zawodzie handlowca, marketingowca,
wydawcy ksigzek czy optacanego tworcy tresci
umieszczanych w sieciach spotecznos$ciowych
trudno uciec przed chocby podstawowg zdolno-
scig rozumienia, jakie dane mozna tatwo pozy-
skag, jak je przelicza¢, w jakim celu i w jaki sposéb
interpretowad uzyskane wyniki. Taka ekspansja
zajec zwigzanych z analizg danych jest niezwykle
prawdopodobna w nadchodzacych dekadach. Nie
oznacza jednak ukierunkowanego specjalizowania

sie w zawodach zwigzanych z analizag danych, ale
raczej wzbogacenie swojego zestawu kompeten-
Cji o umiejetnosci takiej analizy na podstawowym
poziomie, takim, jaki jest uzyteczny i czesto wyko-
rzystywany w wielu zawodach; przy czym odsetek
tego typu stanowisk pracy rosnie.

Jak rozwijaé
te kompetencje?

Podstawowych umiejetnosci, takich jak wyliczanie
sredniej czy kreslenie liniowego trendu z szeregu
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czasowego danych, uczymy sie w szkole podstawo-
wej i sredniej, a takze na wielu kierunkach studiéw
(w pierwszych latach ksztatcenia). Zagtebienie sie
w temacie wymaga juz raczej albo formalnej eduka-
¢ji na uczelni wyzszej, albo specjalnego kursu. Nato-
miast zupetnie inaczej rzecz sie ma z kontekstem
obrébki danych - tu z kolei przydaje sie zrozumienie
obszaru, z jakiego dane pochodzg, specyfiki ich
gromadzenia, mozliwych btedéw, przeoczen czy
usrednien, ktdre moga wypaczac obraz wynikajacy
z analizy. Baze w takim przypadku stanowi¢ bedzie
dobre rozumienie wtasnej pracy, firmy, branzy,
niszy, w ktérej sie poruszamy i ktérej dotyczy rze-
czona analiza. Trudno znalez¢ uniwersalny pod-
recznik, ktéry nauczy nas kontekstowego myslenia
na kazdy mozliwy temat, bo kazdy kontekst bedzie
miat wtasng specyfike.

Na swojej stronie internetowej miedzynaro-
dowa agencja zatrudnienia Randstad’ daje kilka
wskazowek, jak rozwija¢ swoje zdolnosci anali-
tyczne, obejmujgce rozumienie kontekstu i swo-
bodniejsze poruszanie sie w Swiecie danych:

e Duzo czytac - przyswajanie informacji w tej
formie pobudza mézg do dziatania i uczy ana-
lizowania tresci. Nie trzeba od razu siega¢ po
branzowe ksigzki - moze to by¢ réwnie dobrze
literatura piekna (wyjatkowo polecane sa

7 https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-

-dzien/czym-charakteryzuja-sie-umiejetnosci-analityczne-i-
-jak-mozna-je/

powiesci kryminalne). Dzieki czytaniu mozna
rozwija¢ wyobraznie oraz poprawi¢ umiejet-
nos¢ fgczenia ze sobg faktéw.

Uczy¢ sie nowych rzeczy - nauka nowosci to
zawsze doskonaty trening dla mézgu. Warto
pamietac, ze lata oficjalnej edukacji to nie
wszystko. Najlepiej uczy¢ sie cate zycie. Mozna
to robi¢ samodzielnie lub skorzystac z bogatej
oferty szkolen czy kurséw. Dobrym pomystem
zawsze bedzie nauka jezyka obcego.

Graé w gry i rozwigzywad tamigtowki - umie-
jetnosci analityczne mozna rozwija¢ poprzez
rozrywke. W czasie wolnym, zamiast ciggle
przesiadywa¢ w mediach spotecznosciowych,
warto od czasu do czasu postawi¢ na uktadanie
puzzli, gre w szachy, rozwigzywanie sudoku
albo po prostu nieco trudniejszej krzyzéwki.
Rozwigzywac zadania matematyczne - cho¢
taka opcja nie kazdemu przypadnie do gustu,
dobrym pomystem na rozruszanie mdézgu
i zmuszenie go do analitycznego myslenia jest
matematyka. Warto wiec od czasu do czasu
sprobowac rozwigzac jakie$ réwnania.
Korzystaé ze specjalnych aplikacji - w dzi-
siejszych czasach w rozwoju umiejetnosci ana-
litycznych pomogg tez wszechobecne nowe
technologie. Bez trudu mozna sciggng¢ na
telefon apke, ktéra pomoze w codziennym
trenowaniu mozgu.

@ Przyktad innowacji spotecznej
z obszaru tej kompetencji

e Job TuneUp (innowator: Kamila Stepniowska
i Maciej Tygielski) - krotki podrecznik do samo-
dzielnej pracy, przyblizajacy specyfike zawodu
analityka danych. Pokazuje, jak analiza danych
wkrada sie do kolejnych, bardzo réznorodnych
zawodoéw i zacheca do samodzielnego posze-
rzenia swoich kompetencji w tym zakresie,
a takze rozwazenia, czy przypadkiem analiza
danych nie moze stac sie naszg nowg Sciezka
zawodowaq.

KSZTALCENIE USTAWICZNE

Platforma Przemystu Przysztosci do kompetencji
przysztosci zalicza zdolnos$¢ uczenia sie przez cate
zycie, co mozna traktowac jako synonim ksztatcenia
ustawicznego. Jak definiuje to pojecie? Jest to zdol-
nos¢ do podnoszenia kwalifikacji i doksztatcania sie
po zakonczeniu edukacji formalnej, umiejetnos¢
zwiekszenia wtasnych zasobdéw kompetencyjnych,
a w konsekwencji wtasnej atrakcyjnosci i wartosci
na rynku pracy.

W wielu zawodach koniecznos¢ statego uzupet-
niania wiedzy o najnowsze odkrycia zdaje sie oczy-
wista: tak jest z naukowcami czy pracownikami

29


https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-dzien/czym-charakteryzuja-sie-umiejetnosci-analityczne-i-jak-mozna-je/
https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-dzien/czym-charakteryzuja-sie-umiejetnosci-analityczne-i-jak-mozna-je/
https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-dzien/czym-charakteryzuja-sie-umiejetnosci-analityczne-i-jak-mozna-je/
https://transferhub.pl/job-tune-up/

ustug medycznych, gdzie postep dokonuje sie na oraz zmiany dotyczg duzo wiekszej palety zawo-

naszych oczach. Ale nowe instrumenty do pracy déw. Zdolnos¢ do samorozwoju staje sie jednym

(szczegdlnie te z dziedziny nowych technologii) z wazniejszych atutéw pracownika na rynku pracy.

W jakich zawodach ksztatcenie ustawiczne juz dzis jest kluczowe? O*NET
zmapowat prawie 9oo zawodow, oceniajac po pierwsze: wage (znaczenie), a po drugie:
wymagany poziom kompetencji - w obu przypadkach w skali od o do 100. Dla ksztat-
cenia ustawicznego noty ponad 65 punktéw w obu kategoriach uzyskaty m.in.
nastepujace profesje:

e ANALITYCY: biostatystycy;

e BADACZE: astronomowie, badacze nauk komputerowych i medycznych,
biochemicy, biofizycy, biolodzy, biolodzy molekularni, epidemiolodzy, fizycy,
matematycy;

e INZYNIEROWIE | TECHNICY: bioinzynierowie, inzynierowie biomedycyny
i nanosystemow;

e LEKARZE: alergolodzy, neurolodzy, patolodzy, podolodzy;

e NAUCZYCIELE: prawa, psychologii;

e PRAWNICY: asesorzy sadowi, sedziowie;

e ZAWODY IT: specjalisci systemoéw informatycznych opieki zdrowotne;j.

Obie poprzeczki (wymaganego poziomu kompetencji i wagi kompetencji) przeskoczyty
24 zawody, czyli niespetna 3% wszystkich sklasyfikowanych. Ale gdyby poprzeczke
obnizy¢ do 50 punktéw w obu kryteriach, to lista objetaby niemal 35% profesji. Tylko
w przypadku dwoch zawodéw (0,2%) waga oraz wymagany poziom zdolnosci do
ksztatcenia ustawicznego zostaty ocenione na mniej niz 25 punktéw. Byli to modele
i modelki oraz pracownicy restauracji fast food.
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@ Dlaczego ta kompetencja
\ jest tak poszukiwana?

Poniewaz zawody zmieniajg sie nie tylko pod
wplywem postepu robotyzacji, automatyzacji czy
sztucznej inteligencji. Nowe instrumenty uzywane
W pracy, nowe systemy oprogramowania, aplika-
cje, programy, formy komunikacji, nowe obowigzki
zwigzane np. z obecnosciag w mediach spotecz-
nosciowych - to wszystko oznacza koniecznos¢
zdobywania wiedzy, ugruntowywania jej i wykorzy-
stywania jej w praktyce. A przeciez zmienia sie nie
tylko warsztat pracy, ale i otoczenie, czyli sposéb
funkcjonowania klientéw, kontrahentéw, dostaw-
cow, dystrybutoréw, panstwowych instytucji nad-
zoru. Aby sprostac tym oczekiwaniom, trzeba stale
uczyc¢ sie nowych rzeczy, zachowywac otwartos¢ na
poszukiwanie nowych rozwigzan dotychczasowych
problemdw, nadgzaé za rynkowymi trendami, nie
dac¢ sie wyprzedzi¢ konkurencji i dzieki temu pozo-
sta¢ wartosciowym pracownikiem, poszukiwanym
przez pracodawcow.

Umiejetno$¢ uczenia sie przez cate zycie nazy-
wana jest metakompetencja - bo pozwala zdo-
bywac inne potrzebne kompetencje na sciezce
zawodowej, gdy pojawia sie okreslona potrzeba.
Stanowi zatem warunek statego i szybkiego ada-
ptowania sie do potrzeb pracodawcéw tak, by
nigdy nie ,wypas¢ z obiegu”, by stale mie¢ wiele
do zaproponowania. Jednoczesnie state uczenie

sie, zdobywanie nowych umiejetnosci jest niezwy-
kle pozyteczne zaréwno dla sprawnosci naszego
mozgu, jak i dla dobrego samopoczucia i zaspoka-
jania osobistych ambicji doskonalenia sie w swoim
fachu oraz budowania poczucia wtasnej wartosci.

Jak rozwijac
te kompetencje?

Teoretycznie podstawowe umiejetnosci uczenia sie
zdobywamy w toku formalnej edukacji: szkota pro-
buje nas przekona¢ do czytania ksigzek, rozwijania
pamieci oraz systematyzacji gromadzonej wiedzy.
Sg to jednak techniki do$¢ rutynowe oraz mato
dopasowane do indywidualnych potrzeb. A te kazdy
powinien rozpoznac u siebie i probowac dobrac
formy zdobywania nowych umiejetnosci adekwatne
do wtasnych mozliwosci i preferencji. Strona euro-
lider.pl proponuje kilka wskazéwek® dotyczgcych
tego, jak utrzymac swdj mdzg w statym ruchu, jak
¢wiczy¢ go w zdobywaniu nowych informagji, ich
porzadkowaniu oraz pogtebianiu potrzebnej wiedzy
tak, by byta uzyteczna w zyciu zawodowym:

e Zawsze mniej przy sobie ksigzke - to, czy
przeczytanie danej pozycji zajmuje ci tydzien
czy rok, nie ma najmniejszego znaczenia. Posia-
danie ksiazki w zasiegu reki sprawi, ze bedziesz

8 https://www.edulider.pl/edukacja/

lifelong-learning-i-ty-uczenie-sie-przez-cale-zycie
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maégt/mogta do niej zajrze¢ w kazdej, nawet
tylko kilkuminutowej przerwie. Jesli czytasz,
jadac autobusem, w przerwie obiadowej czy
stojac w kolejkach, bedziesz w stanie przeczy-
tac jedna ksigzke na tydzien, co w przeliczeniu
rocznym daje nawet 50 pozycji!

Stworz liste rzeczy ,,do nauczenia” - Podob-
nie jak w przypadku listy zakupéw, postaraj
sie spisac rzeczy, ktérych chcesz sie nauczyc.
Twoje cele mogg dotyczy¢ zaréwno wiedzy
teoretycznej, jak i konkretnych umiejetnosci
praktycznych. Aby idea uczenia sie przez cate
zycie byta realizowana efektywnie, pamietaj, ze
stworzona lista ma wynikac z twoich wewnetrz-
nych potrzeb, a nie zzewnetrznego przymusu.
Przebywaj wsrdd aktywnych, edukujacych
sie ludzi - pamietaj: z kim przestajesz, takim
sie stajesz! W mysl| tego powiedzenia postaraj
sie zblizy¢ do ludzi, dla ktérych idea uczenia sie
przez cate zycie jest czyms$ znanym, praktyko-
wanym i lubianym.

Miej wtasna opinie - Albert Einstein stwier-
dzit, ze ,Kazdy, kto czyta ksigzki bez nawyku
kontemplacji nad danym materiatem, staje sie
$lepym nasladowcg autoréw, a nie jednostkg
samodzielnie myslgcg”. Innymi stowy, czyta-
nie literatury wybitnych myslicieli powinno
iS¢ w parze z analizg tresci. Pamietaj: praw-
dziwa madroscig nie jest bezkrytyczne cytowa-
nie znanych myslicieli, a wyrazanie wtasnych
opinii w oparciu o literature. Uczenie sie przez

cate zycie powinno sprzyja¢ intelektualnym
rozmowom z przyjaciétmi, kontemplacji nad
konkretnymi tresciami. W nattoku otaczajgcych
Cie tresci sprébuj odnalez¢ siebie.
Wykorzystuj nabyte umiejetnosci - bywa,
ze niepraktykowana wiedza staje sie z czasem
bezuzyteczna. Czytanie ksigzki o tworzeniu
stron internetowych jest dalekie od realnego
kreowania portalu. Studiowanie malarstwa to
nie to samo, co rzeczywiste malowanie pedz-
lem. W obu przypadkach zdobyta wiedza moze
by¢ zaprzepaszczona przez brak jej praktycz-
nego wykorzystania. Zasada jest prosta: im
wiecej efektéow zdobytej wiedzy bedziemy
doswiadcza¢, tym ksztatcenie ustawicznie
stanie nam sie blizsze.

Nauczaj innych - doskonatym sposobem na
zdobywanie wiedzy jest edukowanie innych.
To jeden z najnowszych trendéw wspétcze-
snej edukacji. Zat6z blog, zacznij prowadzié¢
szkolenia w swojej organizacji albo po prostu
opowiedz przyjacielowi o nabytej umiejetnosci.
Przekazywanie wiedzy daje ogromne korzysci,
zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy. Naucza-
jac innych, wpiszesz sie w konwencje lifelong
learningu, ptynnie przechodzgc z pozycji ucznia
na stanowisko trenera. Uczenie sie przez cate
zycie zaktada nauczanie i wspieranie innych.
Znajdz prace, ktora stwarza warunki do
uczenia sie przez cate zycie - obiektywnie
ocen, na ile obecne miejsce pracy sprzyja

twojemu rozwojowi intelektualnemu. Jesli
okaze sie, ze twoja organizacja wspiera usta-
wiczng edukacje pracownikéw, odetchnijz ulgg
i zacznij korzystac z ofert, jakie masz w zasiegu
reki. Jesli natomiast towarzyszy ci poczucie,
ze twoje miejsce pracy ogranicza twoj rozwoj,
zacznij rozwazac¢ zmiane Sciezki kariery. Jest
tylko jedna przyczyna zmiany pracy, ktéra
niekiedy okazuje sie wazniejsza niz motywa-
cja ekonomiczna - wedtug badania Monitora
Rynku Pracy jest to sposobnos¢ do rozwoju
osobistego, ktéry moze oznacza¢ potencjat do
awansu, ale takze to, czy w miejscu pracy zdo-
bywamy nowe kompetencje i czy procesowi
temu sprzyja pracodawca.

Kieruj sie wtasng intuicjg - uczenie sie przez
cate zycie mozna poréwnac do spaceru przez
dzikg puszcze. W obu sytuacjach przewidywa-
nie przysztosci jest wrecz niemozliwe. Podob-
nie jak w lesie, tak i w procesie edukacji, warto
od czasu do czasu zdac sie na wtasng intuicje.
Jesli masz poczucie, ze w pracy przydatna jest
znajomosc jezyka hiszpanskiego, ale intuicja
podpowiada ci, ze na danym etapie zycia nie
podotasz temu wyzwaniu, stuchajgc swojego
wewnetrznego gtosu, unikniesz rozczarowan.
Kwadrans na nauke - sprébuj kazdego ranka
wygospodarowac 15 minut na nauke. Staraj
sie unika¢ przektadania edukacji na wieczory,
w trakcie ktérych, w nattoku spraw codzien-
nych, uczenie sie czesto schodzi na dalszy plan.
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@ Przyktad innowacji spotecznej
z obszaru tej kompetencji

e Zagraj o przysztosc (innowatorzy: Jakub i Woj-
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ciech Kreft) - Wielopoziomowa gra planszowa,
potaczona z elementami rzeczywistosci rozsze-
rzonej, wybranymi zasobami internetowymi
oraz wyzwaniami w realu. Celem projektu
jest zachecenie oséb z grup docelowych do
Swiadomego planowania wtasnego rozwoju
zawodowego. Gra ma pokazac odbiorcom, jak
zamiast barier widzie¢ szanse oraz zacheci¢ do
konkretnych dziatanh w kierunku wykorzysty-
wania tych szans. Innowacja tgczy gamifika-
cje, mechanizmy spotecznos$ciowego wsparcia,
zasady uczenia sie dorostych, wskazane przez
amerykanskiego pedagoga oséb dorostych
Malcolma Knowlesa oraz nowe technologie
ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne).

UMIEJETNOSC OBStUGI
KLIENTA | PODEJSCIE
USLUGOWE

Wykonywanie zawodowych obowigzkdéw wigze sie
z szerzej zakre$lonym schematem funkcjonowania
instytucji, urzedu, firmy, organizacji pozarzadowe;j,
ktérej celem jest swiadczenie okreslonych ustug
lub sprzedaz produktéw - nawet jesli formalnie nie
dochodzi do transakcji sprzedazy (jak bywa w dzia-
taniach organizacji pozarzgdowych dziatajgcych dla
dobra wspélnego). Kluczem jest tu zrozumienie
potrzeb tych, ktorzy sg adresatami sprzedawanych
débr i ustug - ich perspektywy, poziomu wiedzy
dotyczacej oferowanych im produktéw, tego, jak
z nich korzystaja, jakie funkcje faktycznie wyko-
rzystujg, a jakie sg im zbedne, a takze znajomosci
alternatywnych form zaspokojenia swoich potrzeb
czy tez znajomosci produktow konkurencji itd. Krét-
koterminowa taktyka sprzedania danej osobie lub
podmiotowi jak najwiecej (za najwiekszg kwote)
czesto jest sprzeczna z celami dlugoterminowymi,
ktére zaktadajg dtugoterminowa wspotprace
i blizsza relacje, poniewaz moze ona optacac sie
o wiele bardziej, nawet jesli krotkoterminowo nie
zawsze oznacza najlepszy mozliwy rezultat.

W jakich zawodach obstuga klienta i podejscie ustugowe juz dzis sg klu-
czowe? O*NET zmapowat prawie goo zawododw, oceniajgc po pierwsze: wage (zna-
czenie), a po drugie: wymagany poziom kompetencji - w obu przypadkach w skali od
0 do 100. Dla obstugi klienta noty ponad 75 punktéw w obu kategoriach uzyskaty
m.in. nastepujgce profesje:
e LEKARZE: audiolodzy, dentysci, ortodonci, urolodzy;
o« PRACOWNICY BEZPIECZENSTWA: detektywi, policjanci, strazacy, straznicy
ochrony kolei;
e PRAWNICY: asesorzy sadowi, sedziowie;
e POZOSTALI: didzeje, fotografowie, maszynisci pociggéw pasazerskich, metra
i tramwajow, menedzerowie ramowki programowej w mediach, menedzerowie
domdéw pogrzebowych, optycy, organizatorzy eventéw, przewodnicy turystyczni,
specjalisci edukacji zdrowotnej, spikerzy radiowi.

Obie poprzeczki (wymaganego poziomu kompetencji i wagi kompetencji) prze-
skoczyty 23 zawody, czyli niespetna 3% wszystkich sklasyfikowanych. Ale gdyby
poprzeczke obnizy¢ do 50 punktéw w obu kryteriach, to lista objetaby 58% profesji.
W przypadku 9 zawodoéw (1%) waga oraz wymagany poziom umiejetnosci obstugi
klienta zostaty ocenione na mniej niz 15 punktéw. Byli to: administratorzy sieci
i systeméw informatycznych, architekci baz danych, badacze inzynierii materiato-
wej, chemicy, operatorzy obrabiarek, operatorzy sprzetu przemystu tekstylnego
i specjalisci utrzymania sieci informatycznej.
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Q Dlaczego ta kompetencja
\ jest tak poszukiwana?

Nawet jesli stanowisko pracy znajduje sie gdzies$ za
kulisami, w tzw. back office, bez kontaktu z klientami
czy kontrahentami, nie znajac potrzeb klientéw i ich
specyfiki bedziemy podejmowad w naszej pracy
zawodowej decyzje nie zawsze sprzyjajgce najlep-
szej obstudze i zapewnieniu najwyzszego mozliwego
poziomu zadowolenia klientéw ze wspotpracy czy
zakupu. A praca kazdego cztonka duzego zespotu
moze rzutowac na ten poziom zadowolenia - poprzez
jakos¢ produktu czy ustugi, sprawnos¢ logistyki
i obstugi dokumentéw, tempo reakgcji na pytania czy
zastrzezenia do wiasciwosci oferty itd. Na ostateczny
rezultat sktadajg sie wysitki wszystkich pojedynczych
pracownikéw. Bez orientacji na klienta i podejscia
ustugowego tatwo o tym zapomnie¢ i ustawiac priory-
tety nie tam, gdzie faktycznie powinny sie znajdowac,
zeby zapewni¢ najwieksze dtugoterminowe korzysci
przedsiewzieciu.

Jak rozwijaé
te kompetencje?

Jednym z klasycznych podejs¢ do udoskonalania
organizacji pracy z mysla o doswiadczeniu klienta
jest metoda Kaizen, ktérg wypracowano w japonskich
fabrykach, ale dostosowano jg do $srodowiska pracy

biurowej i ustugowej pod postacig tzw. lean mana-
gement. Wedtug Lean Institute Enterprise Polska®
firma dziatajgca wg zasad lean management to firma
skupiona na tworzeniu maksymalnej wartosci dla
klienta przy wykorzystaniu minimalnych zasobdw.
Jest to mozliwe dzieki doskonale zorganizowanym
procesom, ktére sg z kolei efektem wykorzystania
talentéw ludzi na kazdym poziomie organizacji. Aby
tatwiej zapamietac i wdraza¢ te metode, uzywa sie
skrétu 5S, w ktérym kolejne litery S majg naste-
pujacy sens:

e Sortowanie (jap. seiri) to usuniecie ze stano-
wiska pracy wszystkiego, co nie jest w danym
momencie potrzebne do jej wykonywania.

e Systematyka (jap. seiton) stuzy zachowaniu
takiego porzadku: chodzi o oznakowanie wypo-
sazeniai przypisanie mu odpowiedniego miej-
sca zarébwno w momencie wykorzystywania
w pracy, jak i wtedy, gdy nikt go akurat nie
potrzebuje.

e Sprzatanie (jap. seiso) nie wymaga szczegol-
nego ttumaczenia - to utrzymywanie czystosci
i porzadku wedtug wskazanych wczes$niej regut.

e Standaryzacja (jap. seiketsu) tworzy z kolei
0go6lny schemat rozmieszczania wyposazenia
tak, by nawet wtedy, gdy nie wiemy, gdzie dany
rodzaj instrumentu czy narzedzia sie znajduje,
mozna byto tatwo to odgadnag, kierujac sie

9 https://lean.org.pl/5s-na-produkcji-i-w-biurze/

0golniejszg logikg uporzadkowania stanowisk
pracy.

e Samodyscyplina (jap. shitsuke) to wyrobienie
nawyku, by pamieta¢, przestrzegac i doskona-
li¢ wyzej wymienione S-y.

Na rynku nie brakuje szkoleh doskonalgcych
obstuge klienta, wdrazajacych Kaizen, lean mana-
gement oraz inne metody lepszej organizacji pracy
w mniejszych lub wiekszych przedsiebiorstwach
i instytucjach. Znalez¢ tez mozna bardzo wiele infor-
macji na ten temat - jest to jeden z najwiekszych
dziatow literatury z dziedziny zarzadzania i biznesu.

Przyktady innowacji spotecznej
z obszaru tej kompetencji

e Czas na staz (innowator: Slqski Uniwersytet
Medyczny w Katowicach) - adresowany do
uczelni medycznych kurs rozwijajgcy kompe-
tencje interpersonalne i spoteczne przysztych
lekarzy, niezbedne do poruszania sie na rynku
pracy i kluczowe w zawodach medycznych
zwigzanych z obstuga pacjenta.

e Wiory leca (innowatorka: Katarzyna Sawko) -
manual i kurs on-line, pozwalajgcy kobietom brac
udziatzdalnie w zajeciach z majsterkowania. Taka
formuta pozwala dotrze¢ do odbiorczynh kursu,
dla ktdrych bariera jest czesto niekoniecznie
kwestia optaty za uczestnictwo, ale kwestia logi-
styki dojazdu do miejsca jego przeprowadzania
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czy problem ze znalezieniem opieki nad dzie¢mi.
Instruktorki umiejetnosci manualnych (od maj-
sterkowania, poprzez naprawianie roweru, do
prac remontowych i renowacji mebli) moga
poszerzy¢ swojg baze klientéw o kobiety, ktére
nie mogg dojecha¢ nawet do miasta powiato-
wego, aby fizycznie wzig¢ udziat w kursie.

INTELIGENCJA SPOLECZNA

Wedtug Platformy Przemystu Przysziosci inteligen-
Cja spoteczna to umiejetnos¢ budowania gtebo-
kich relacji z innymi ludZmi, opartych na zaufaniu,
rozumieniu ich potrzeb, empatii, a takze wyczucie
i stymulowanie pozgdanych interakcji interperso-
nalnych i spotecznych. Jest to bardzo szerokie poje-
cie, ktore dotyczy w praktyce wszelkich interakcji

miedzyludzkich z pojedynczymi osobami i grupami,
z szefami i podwtadnymi, kolegami na réwnorzed-
nych stanowiskach, osobami z naszego zespotu oraz
innych zespotéw w tej samej organizacji, a w kohcu
z klientami, dostawcami, odbiorcami, instytucjami
nadzoru i kontroli oraz wszelkimi innymi interesa-
riuszami zwigzanymi z naszym stanowiskiem pracy
i z naszym pracodawca.

Inteligencja spoteczna jest potrzebna, by lepiej
rozwija¢ kompetencje takie jak np. umiejetnos¢
obstugi klienta, zarzadzanie zespotem ludzi, ucze-
nie innych, zdolnos¢ przewodzenia czy perswaziji.
Wysoka inteligencja spoteczna u jednostki przejawia
sie w umiejetnosci budowania lepszej komunika-
¢ji, zdrowszych relacji w zespotach, sprawniejszym
uzyskiwaniu od innych oséb tego, na czym akurat
takiej osobie zalezy, co jest pozyteczne w sprzedazy,
negocjacjach, mediacjach itd.

W jakich zawodach inteligencja spoteczna juz dzis jest kluczowa? O*NET

zmapowat prawie 9oo zawoddw, oceniajac role kontaktéw z innymi ludZzmi w skali

od o do 100. Réwne 100 punktdw miaty profesje m.in.:
e LEKARZE: ginekolodzy, lekarze rodzinni, okulisci, potoznicy, urolodzy;

e NAUCZYCIELE: przedszkolna edukacja specjalna, logopedia;

e POZOSTALI: asystenci medyczni, kierownicy osrodkéw opieki, przedszkoli
i ztobkoéw, sprzedawcy, menedzerowie osrodkdow spa, pracownicy agencji tury-

stycznych i central telefonicznych.
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Sto punktéw zdobyto 16 zawoddw, czyli niespetna 2% wszystkich sklasyfikowanych.

Ponad 75 punktéw miato 86% zawodow. Tylko 5 zawodéw (0,6%) oceniono na mniej

niz 50 punktéw: drwal, odlewnik, pracownik obrobki miesa, ekonomista ochrony

sSrodowiska oraz poeta i pisarz.

@ Dlaczego ta kompetencja
\ jest tak poszukiwana?

Bardzo niewiele jest zawodow, ktére mozna wyko-
nywac, zachowujgc wysoki poziom izolacji od
wszelkich kontaktéw miedzyludzkich. Inteligencja
spoteczna pozwala lepiej sie komunikowac i lepiej
wspotpracowac oraz lepiej rozumiec oczekiwania
szefa, podwtadnych, kolegéw z zespotu oraz klien-
tow i dostawcéw. Pomaga takze wywierac pozy-
tywny wptyw na inne osoby - motywowac je do
samorozwoju i efektywniejszej pracy, poprawiac
atmosfere w miejscu pracy, skutecznie rozwigzywac
wszelkie konflikty, jakie mogg sie pojawia¢ w $ro-
dowisku pracy.

Jak rozwijaé
te kompetencje?

Inteligencja spoteczna jest w praktyce obszernym
i zZtozonym zestawem pomniejszych kompetencji,

wiec kluczowe jest rozpoznanie deficytéw i prze-
strzeni do rozwoju w poszczegdlnych elementach
sktadowych, by nastepnie skupiac sie na pracy na
tych witasnie polach. Literatura czesto dzieli inte-
ligencje spoteczng na dwa gtdwne rodzaje: inte-
ligencje intrapersonalng oraz interpersonalna.
Firma doradcza Avenhansen (bazujac na ksigzkach
Daniela Golemana, znanego badacza w tej dziedzi-
nie'®) definiuje te pierwsza jako zdolno$¢ do rozpo-
znawania wtasnych potrzeb, odkrywania i tworzenia
tozsamosci oraz regulowania wtasnego zycia. Inte-
ligencja interpersonalna obejmuje z kolei umiejet-
nos¢ wspdtpracy, skutecznej komunikacji, a takze
rozpoznawania motywow i emocji innych ludzi.
Kompetencje w zakresie inteligencji spotecznej
najtatwiej podnies¢ w oparciu o wiedze na temat
inteligencji emocjonalnej. Podstawg wysokiego
poziomu inteligencji emocjonalnej jest rozwi-
nieta samos$wiadomos¢, a ta z kolei bezposrednio

10 https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/inteligencja-spo-

leczna.html

39


https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/inteligencja-spoleczna.html
https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/inteligencja-spoleczna.html

40

przektada sie na Swiadomos¢ spoteczng (troske
o drugiego cztowieka, empatie, umiejetnos¢ stu-
chania). Panowanie nad sobg, nad czym wiekszos¢
z nas nieustannie pracuje, znajduje odzwierciedle-
nie w relacjach zinnymi ludZzmi. JesteSmy w stanie
wspotdziatac i wspotistnie¢ z innymi tylko wtedy,
kiedy umiejetnie rozpoznajemy swoje emocje i kie-
rujemy wiasnymi reakcjami.

Samodzielne podnoszenie inteligencji emocjo-
nalnej moze by¢ jednak trudne - wymaga wyso-
kiego poziomu samoswiadomosci oraz niemato
dyscypliny. Pomagajg w tym liczne ksigzki oraz
indywidualne zajecia z mentorami, coachami,
a nawet terapeutami. Kazda z tych metod moze
otwierac oczy na wtasne ograniczenia i zwiekszac
wrazliwos¢ na potrzeby oséb w naszym otocze-
niu - zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowe;j.
Podro6z w strone zwiekszenia inteligencji spotecznej
mozna rozpoczg¢ od przeprowadzenia testu - nie
brakuje darmowych testéw inteligencji emocjo-
nalnej czy interpersonalnej np. https://4grow.pl/

test-inteligencja-emocjonalna-ie.

@ Przyktad innowacji spotecznej
z obszaru tej kompetencji

e Metoda Planet (innowator: Agencja Analiz

i Doradztwa Personalnego ,Psychological Solu-
tions Group” - Remigiusz Koc) - aplikacja, ktéra
polega na potgczeniu procesu rozpoznawania

kompetencji pracownikéw z mozliwoscig wspie-
rania i Sledzenia rozwoju kazdego z nich. Jest
bardzo intuicyjna i pozwala uzytkownikom
korzystac z niej samodzielnie. Ma uniwersalne
zastosowanie, niezalezne od branzy i rodzaju
stanowiska. Obszary, ktére mozna zdiagno-
zowac, przypisane zostaty do poszczegélinych
planet, po ktérych odbiorca innowacji moze
Jpodrézowac”. Osoba korzystajgca z aplikacji
z kazdego obszaru otrzymuje szczegétowy
raport, ktéry zawiera interpretacje wynikow
oraz ciekawe wskazéwki dla uzytkownika, jak
moze doskonali¢ sie w danej sferze zycia.
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PODSUMOWANIE

42

Prognozowanie przysztosci rynku pracy jest bardzo
trudne. Jeszcze trudniej jest wskazac zawody, w kto-
rych pracownicy bedg szczegdlnie poszukiwani,
co zapewni im silng pozycje negocjacyjng i dobre
warunki pracy. Precyzyjne wskazanie takich nisz jest
w wielu przypadkach wtasciwie niemozliwe - wiele
najbardziej atrakcyjnych specjalnosci moze jeszcze
nie mie¢ nazwy i ustalonego zestawu umiejetnosci,
niezbednych do ich wykonywania, a nawet moze
jeszcze nie istniec.

Zdecydowanie prosciej jest poddac analizie
kompetencje potrzebne w poszczegolnych zawo-
dach. Natura niektérych z tych kompetencji sprawia,
ze w przewidywalnym horyzoncie czasowym ani
robot, ani program komputerowy (w tym rozwia-
zania sztucznej inteligencji) nie zdotajg w pewnych
obszarach skutecznie zastapic cztowieka. Ba, rozwdj
technologiczny bedzie wrecz napedzat zapotrzebo-
wanie na okreslone umiejetnosci. Innym czynni-
kiem ksztattujgcym zapotrzebowanie na konkretne
kompetencje bedg zmiany spoteczne, w tym demo-
graficzne, jak np. starzenie sie spoteczenstwa.

Niniejsze opracowanie wskazuje kilka przykta-
dow potencjalnych kompetencji przysztosci, ktére
najczesciej wskazywane sg w literaturze naukowej
i opracowaniach problemowych. Oczekuje sie, ze
popyt na nie bedzie rést w nadchodzacych latach
i dekadach. Czes$¢ innowatorek i innowatoréw
dostrzega te zjawiska i w swoich rozwigzaniach
stara sie zacheca¢ odbiorcéw do rozwijania okreslo-
nych kompetencji, a réwnoczesnie naktania¢ firmy

i organizacje, by zauwazaty i wzmacniaty zdolno-
Sci oraz talenty swoich pracownikéw i pracownic.
Nawet mikroinnowacja moze sprzyja¢ diagnozowa-
niu i wzmacnianiu kompetencji przysztosci, nakie-
rowujgc indywidualng sciezke kariery na wtasciwe
tory, umacniajgc organizacje i firme, zwiekszajac
potencjat naszej gospodarki i czynigc jg bardziej
odporng na wyzwania, jakie przyniesie przysztosc.
Kazda zmiana we witasciwym kierunku zwieksza
szanse na to, ze zaréwno jednostki, jaki i cate spo-
teczenistwo odnajdg sie lepiej w nowej, nieznanej
jeszcze przysziosci.
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tukasz Komuda - absolwent Wydziatu Nauk Ekono-
micznych UW, dziennikarz ekonomiczny, publicysta,
redaktor, ekspert ekonomiczny z dwudziestolet-
nim doswiadczeniem pracy w prasie i mediach
elektronicznych, popularyzator nauk spotecznych.
W latach 2009-2012 zastepca redaktora naczel-
nego i p.o. redaktora naczelnego miesiecznika
»Businessman.pl”. Od 2012 roku w sektorze poza-
rzgdowym. Na state zwigzany z Fundacjg Inicjatyw
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eksperta rynku pracy. Jest cztonkiem rady Fundacji
Aktywizacja oraz rady eksperckiej Orange Digital
Center. Wspotpracuje m.in. z agencjg zatrudnienia
Randstad, Komitetem Dialogu Spotecznego Kra-
jowej Izby Gospodarczej, Regionalnym Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, Towarzystwem ,Wiez"
i OKO.Press. Ttumacz z jezyka angielskiego - prze-
tozyt ksigzki Finanse po zawale. Od euforii finansowej
do gospodarczego tadu Paula Dembinskiego oraz
«Kryzys ekonomiczny i kryzys wartosci” Simony
Beretty i Paula Dembinskiego. Wspétautor ,Idée
Fixe"- gry fabularnej oraz podcastu i kanatu na
YouTube ,Ekonomia i cata reszta”.
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