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Wstep

Intencjg tej krotkiej publikacji jest przekazanie czytelnikowi
podstawowej wiedzy i specyficznej perspektywy, jakg stosujemy w
Fundacji Stocznia myslgc o wspieraniu i rozwijaniu nie tylko
indywidualnych innowacji spotecznych, ale takze catego systemu, ktory
tworzytby srodowisko przyjazne dla ich powstawania i rozwoju. To

rodzaj swoiscie rozumianej metaanalizy.

Stocznia ma sporo doswiadczen w tworzeniu wtasnych, ale takze we
wspieraniu cudzych (to znaczy zapoczatkowanych przez osoby lub
instytucje spoza Stoczni) innowacji spotecznych. Mamy za sobg kilka
lat doswiadczen w tym zakresie, w tym drugq edycje projektu
inkubator innowacji spotecznych. Dzieki temu powoli uczymy sie jak

najlepiej wspierac¢ innowacje spoteczne.

Powstaje na jego poczatku, bo jest to moment, w ktorym powinnismy
szukac szerszej perspektywy, czegos, co czasem okresla sie ,,duzym
obrazkiem”. Chcemy tez lepiej rozumiec i opisac¢ kontekst wiasnych
dziatan, w tym w szczegdlnosci dziatania innych aktoréw (publicznych i
prywatnych) a takze procesdw, ktére majq wptyw na pojawianie sie i

rozwdj innowacji spotecznych.

Dziatania takie prowadzi cata grupa instytucji, mowa tu w
szczegoblnosci o kilkunastu instytucjach, ktére prowadzity i prowadzg
podobne do Stoczni inkubatory innowacji spotecznych. S one w
pewnym stopniu do siebie podobne, bo powstawaty w podobnym
czasie w odpowiedzi na konkurs, ktérego operatorem jest Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej.

Te instytucje zajmujg na naszej subiektywnej stoczniowej mapie
miejsce centralne. Jednoczesnie jednak chcemy uniknac¢ sytuacji, w
ktdrej grupa tych organizacji utworzy swoisty zamkniety klaster i w

trosce o0 swojg wewnetrzng integracje niejako zamknie sie na innych.



Mamy pewien wptyw na ten proces i chcielibysmy zapewnic, ze
zachowana zostanie rOwnowaga miedzy procesami integracji wewnatrz
Ssrodowiska i miedzy srodowiskami. Temu tez ma stuzy¢ ta publikacja,
w ktérej prébujemy wyjsé poza wiasne dobrze znane terytorium i

rozpoznac, z kim graniczymy i jakie relacje moglibysSmy zbudowac.

Wedle naszej wiedzy jest to pierwsza w Polsce publikacja, ktéra
przyjmuje takg wtasnie catosciowg i systemowaq perspektywe.
Oczywiscie mogty powstawac jakies pojedyncze opracowania czy
akademickie rozwazania dotyczgce systemu wspierania innowacji, ale z
catg pewnoscig nie byto takiego, ktory specyficznie dotyczytby

innowacji spotecznych.

Ta broszura zapewne nie znajdzie bardzo szerokiego audytorium. Tak,
przyjmujemy do wiadomosci, ze grono jej adresatéw jest waskie.

Postaramy sie jednak, zeby nie byta zanadto hermetyczna.

Publikacja powstaje na bazie prezentacji po raz pierwszy pokazanej w
styczniu 2021 roku na czyms$ w rodzaju spotkania otwierajgcego
projekt — Katalizator Innowacji Spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze jest
to ksigzka, ktéra powstaje na podstawie ,komiksu”. W komiksie duzg
role petni obraz, zdania sg bardzo krétkie, a catos¢ podzielona na
pojedyncze sceny. Ksigzka musi opowiedzie¢ wiecej, opisac to, co
pomiedzy - przyciggna¢ uwage. Nie bedzie to tatwe zadanie, bo nasz
komiks nie ma zadnych super bohateréw (chyba, ze uznamy za nich
wiasnie owych dziatajgcych niejako oddolnie innowatoréw
spotecznych). Ich ,bohaterstwo” polega czesto na tym, ze muszg sie
oni zmierzy¢ z systemem, ale w tym wypadku jest to poniekad
odwrotnos¢ systemu wspierania innowacji. To czesto system wrogi,
ktéry trzeba przewrdéci¢ wiasnie w innowacyjny sposéb, obejsé,
zhakowac etc. Wyzwaniem jest to, ze chcemy stworzy¢ przeciwienstwo

tak rozumianego wrogiego systemu, a zatem stworzy¢ przestrzen, w



ktdrej innowacje spoteczne napotkajg przyjazne, a w kazdym razie nie

~kwasne” srodowisko.

Podstawowe pojecia
Na poczatek przyblizymy kilka podstawowych pojec. Po pierwsze,

system - w tym miejscu w szczegdlnosci chodzi nam o system, jako
cos ztozonego (complex). Przez system rozumiemy zbior instytucji -
a szerzej aktorow - relacji miedzy nimi i procesoéw, jakie w nich
zachodzga. Na system mozna patrze¢ mechanicznie i statycznie, ale

nam znacznie blizsze sq metafory organiczne.

Niezwykle wazne jest tu pojecie ztozonosci. Trzeba starac sie jg pojac
poprzez zidentyfikowanie i wyodrebnienie systemu i zrozumienie
choéby podstawowych regut, jakie w sposéb sSwiadomy lub
nieSwiadomy w nim funkcjonuja. Pojecie ztozonosci oznacza tez, ze
catos¢ nie jest w petni programowalna i przewidywalna. Moze nie jest
az tak zle jak w przypadku pogody, ktérg mozemy co prawda
przewidywad, ale nasz wptyw na nig jest niewielki. Musimy jednak
przyjac¢ do wiadomosci, ze wielu proceséw nie potrafimy rozpoznac ani
przewidzieé. Mozemy jednak starac sie na nie wptywaé, wiedzac
jednak tez z pewnoscig, ze zmiany o trwatym charakterze raczej nie
bedg i nie mogg by¢ wynikiem dziatania pojedynczej instytucji czy
jednego tylko sektora. Owszem systemy mozna ,wywroci¢”, wykoleig,
zablokowa¢, doprowadzi¢ do btedu systemowego za pomocg czegos$ w
rodzaju sabotazu, ale z pewnoscig nie o takie wptyw na system nam
chodzi. Zreszta to s wszystko pomysty na jego destrukcje a przed

nami znacznie ambitniejsze zadanie - czyli tworzenie systemu.

By¢ moze, tak jak wielu procesach ,twdérczych” potrzebny bedzie jakis
moment dekonstrukcji - w teorii okresla sie go jako Creative
Destruction. Stusznie, bowiem zaktada sig, ze czesto niezbednym
kosztem dla zmiany i specyficznie rozumianego postepu jest usuniecie,

wzburzenie i uniewaznienie tego, co juz nie istnieje i przynosi raczej



szkody niz pozytki. Tak zdarza sie w przypadku zmian ekonomicznych
czy politycznych, ale mogg one dotyczyc¢ takze innych dziedzin takich
na przyktad jak nauka, czy réznego rodzaju programy spoteczne. Wiele
jest przyktaddw przedsiewzieé (instytucji i programow), ktére mimo,
Ze zaprogramowane zapewne z dobrymi intencjami nie przyczyniajq
sie do rozwigzania problemu, ale raczej problem ten utrwalaja. To
czesta ,choroba” wsrdd instytucji, ktérych celem jest wtasnie niesienie
pomocy. Czesto wspierani i wspierajacy sq nhiejako uzaleznieni od
siebie. Jedni bez drugich nie majq racji istnienia. Zdarza sie zatem, ze
system, cho¢ powstat po to, zeby rozwigzac problem, niejako
bezwiednie albo, co gorsza, swiadomie problem ten podtrzymuje. Jako
przyktad mozemy potraktowac niewydolny system pieczy zastepczej i
adopcji. Od lat domaga sie on deinstytucjonalizacji. Tak zwane Domy
Dziecka w wielu przypadkach nie majg racji istnienia. Co gorsza, z
punktu widzenia przepisow nie powinny znajdowac sie tam okreslone
kategorie podopiecznych (dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczane sg
tam nielegalnie). Jednak zamkniecie tych placowek oznaczatoby
roznego rodzaju konsekwencje - w tym utrata pracy istniejgcego
personelu. Oczywiscie istniejg tez inne wyzwania, takie jak niewielka
liczba chetnych do bycia rodzing zastepcza, ale to czesto stanowi
rodzaj usprawiedliwienia dla funkcjonowania duzych instytucji. Takie

przyktady mozna mnozy¢.

W przypadku innowacji spotecznych niczego nie trzeba jednak niczego
burzy¢, bo poki co, system ten jest dopiero w poczatkowej fazie
powstawania. Trzeba jednak by¢ swiadomym, ze btedy popetnione na
poczatku tworzenia tego systemu mogg mie¢ potencjalnie trwate
skutki. Obranie ztych sciezek i modeli na poczatku systemu moze
szybko, dostownie w przeciggu kilku lat, doprowadzi¢ do stworzenia
wadliwych a juz dobrze “ukorzenionych” i dbajgcych o swoje interesy
instytucji. To moze przypomina¢ konsekwencje ztego systemu

nasadzania drzew - na poczatku fatwo o korekty z czasem sg one zgota



niemozliwe. Trzeba na to szczegdlnie uwazaé w systemach
finansowanych ze srodkéw publicznych. W takich przypadkach nie
dziatajg na ogdt naturalne mechanizmy kontroli/wymuszania jakosci.
Rzadko rywalizowaé¢ musza na rynku, a czesto ci, ktdrym majq
pomagac sg niejako na nie skazani lub do nich przypisani, wiec majg

trudnosci w kwestionowaniu ich jakosci.

Systemy publiczne majg tez immanentne tendencje do kreowania
struktur i instytucji. Czasem sg to ich wtasne instytucje, czasem
powierzajq te funkcje innym podmiotom. Instytucje, skoro raz
powstaty, majg sktonnos¢ do tego, aby uzasadniaé¢ sensownosé
witasnego istnienia. Chodzi o to, aby projektujgc system wspierania
innowacji spotecznych by¢ swiadomym tego rodzaju zagrozen. Tworzyc¢
go uwaznie, by¢ swiadomym tego, z jakich elementow i procesow sie
sktada. Wazne jest tez, zeby powstawat on wspdlnie z tymi, ktérych
dotyczy, a nie byt niejako zaprojekowany odgdrnie. Mamy na to
szanse, bo projekt Katalizator Innowacji Spotecznych, cho¢ wspierany
ze $rodkdéw centralnych, zaktada istotny wptyw na ksztatt
przedsiewziecia ze strony tych, ktéorych ma wspierac. Podejscie to
wydaje sie roztropne, bo z pokorg przyjmuje do wiadomosci, ze mimo
tego, iz mamy do czynienia z silnym i zasobnym podmiotem, jakim
jest ministerstwo dysponujace srodkami Unii Europejskiej, to nawet
ono nie ma magicznej sity do samodzielnego stworzenia czegos, co
miatoby trwaty organiczny i w pewnym sensie niezalezny od Srodkow
publicznych charakter. Tego po prostu nie da sie ,kupi¢”. Czas, ktéry
jest nam dany w ramach tego programu nalezy z tego punktu widzenia
potraktowac, jako czas ksztattowania zrebdw systemu (inkubacji).
Chodzi o to, aby zachowat on zdolnos$¢ do dziatania i sprezystosc takze
po tym, jak minie 6w okres inkubacji. W tym celu od samego poczatku
musi on starad sie zaprosi¢ do przedsiewziecia innych aktoréw wraz z
ich zasobami, metodami pracy i wyobraznig. Trzeba szukaé czegos, co

jest organiczne i spontaniczne, w ktéorym uczestnicy zaréwno wktadajg



zasoby, jak i mogq korzystac¢ z zasobdw innych. Ten system musi sie
niejako ozywic i uzyskac naturalng sprawnosc¢ oraz autentyczne

motywacje do dziatania.

To, co robimy nie moze by¢ inwazyjne i aroganckie. Tu dobrg metaforg
moze tez byc¢ pojecie akupunktury to znaczy precyzyjnego
oddziatywania na pojedyncze punkty za pomocg hieinwazyjnych
technik. W tym pordéwnaniu wazne jest to, ze mamy rozpoznane
kluczowe punkty, w ktérych interwencja przektada sie na
funkcjonowanie catosci organizmu. Oczywiscie nie mamy obecnie
takiej wiedzy o wiekszosci systemow, ktore nas otaczaja, wigczajac w
to system wsparcia innowacji spotecznych. Jest nawet gorzej (inaczej),
to znaczy sam koncept systemu wspierania innowacji spotecznych jest
pewng figurg przyjetg na potrzeby tego projektu. Trzeba mieé
Swiadomosé, ze jestesmy ledwie na samym poczatku i to, ze system
taki istnieje jest w pewnym sensie wytgcznie hipotezga. W duzej mierze
musimy go dopiero otworzy¢. Pierwszy krok polega na tym, zeby
niejako mentalnie ustanowi¢ koncept systemu, lub choc¢by potrzebe
jego istnienia w gtowach jego uczestnikow. Chodzi o to, aby sami

uznali sie za jego czes¢ i kontekst dziatania.

Ten system z pewnoscig nigdy nie bedzie ani tak domkniety ani tak
obecny w zbiorowej wyobrazni jak na przyktad system Ubezpieczen
Spotecznych, system posrednictwa pracy, pieczy zastepczej czy
system penitencjarny. Owszem to tez sg systemy, ale to nie one bedq
stanowity wzor dla naszych dziatan. Kto wie by¢é moze pozostanie
widoczny wytgcznie do grona jego uczestnikdédw a juz nawet
niekoniecznie beneficjentdw. Kto wie moze najlepsze systemy to takie,
w ktorych ludzie czy instytucje funkcjonujg swobodnie znajdujg to,
czego potrzebujg bez koniecznosci widzenia i rozumienia ztozonosci
systemu. By¢ moze dobry system jest w pewnym sensie niewidzialny.
Nie chodzi o niewidzialnos¢ ztowroga, ale o to, ze jego elementy sg

naturalne. Chodzitoby o stworzenie systemu, ktdre jest po prostu



przyjazny (mozna powiedzieé nie jest kwasny) dla powstawania i
rozwijania sie innowacji spotecznych. Do tego potrzeba spetnienia
wielu warunkdéw. O wielu z nich piszemy w niniejszej publikacji.
Niektére majg gteboki kulturowy kontekst. Im bardziej fundamentalny
majg charakter tym mniejszy mamy na nie wptyw. Dla przyktadu
absolutnie fundamentalne znaczenie ma to jak dziata system
edukacyjny. Czy ksztattuje innowacyjnosc¢ - innowacyjnosc
autentyczng w odréznieniu od na przyktad cwaniactwa. Innowacyjnosé
moze by¢ wynikiem szczegdlnie rozumianej nadwyzki czasu i zasobdéw
a takze luksusu bezpieczenstwa, ale moze byc¢ tez doktadnie odwrotnie
mogq by¢ wynikiem koniecznosci i zagrozenia. Czesto nie umiemy
wrecz a nawet wstydzimy sie tych form innowacyjnosci, ktére wynikajg,
z gtebokiej deprywacji. Polska nie moze sie pochwali¢ wybitnymi
osiggnieciami w obszarze innowacyjnosci na przyktad technicznej
(jestesSmy pod tym wzgledem dos¢ przecietni), ale ma olbrzymig
zdolnos$¢ innowacyjnosci adaptacyjnej, ktérej ludzie mierza sie z
trudnymi warunkami materialnymi. Czasem jest ona godna pochwaty
Czasem jest szczegdlng formg cwaniactwa i nieprawdopodobng
zdolnoscig do obchodzenia regut. Sg ku temu dobre powody (w tym
zaufanie lub jego brak do panstwa), dla ktorych te innowacyjnosci jest
do dobrze rozwiniety w Polsce. Czasem jest on po prostu metoda na
przetrwanie. Pisat o tym m.in Tomasz Rakowski w ksigzce pod

znaczacym tytutem ,towcy, zbieracze, praktycy niemocy”?.

Innowacyjnos$¢ owszem moze by¢ wynikiem indywidualnego geniuszu,
ale moze byc tez efektem szczegodlnie rozumianego efektu zbiorowego
- ,dtubactwa” wielu. Czasami przeceniamy pierwszych i nie doceniamy
drugich. Mamy tez skfonnos¢ do zapamietywania tylko tych, ktérym sie
udato. Dlatego pamietamy, ze rzekomo Graham Bell pierwszy wymyslit

telefon a Edison zaréwke. Prawda jest taka, ze jako pierwszym udato

1 https://terytoria.com.pl/580-lowcy-zbieracze-praktycy-niemocy.html
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im sie jq opatentowac, ale warto wiedzie¢, ze w obydwu przypadkach
dostownie kilka lat przed i kilka lat po pojawiaty sie dziesigtki nieomal

identycznych pomystéw.

Nie jest tez bez znaczenia, czego innowacje dotyczg. W ostatnim
okresie w tempie wrecz niezwyktym rozwijajq sie innowacje
technologiczne. W ostatnich latach ich wzrost mozna okresli¢, jako
wrecz wyktadniczy. Maszyny programujg sie juz same. Przed nami tuz
za rogiem czeka lub czai sie ze swymi niewyobrazalnym i
konsekwencjami sztuczna inteligencja czy bedzie ona dla nas

dobroczynna czy okaze sie puszka Pandory tego nie wiemy.

Mozna powiedzie¢, ze jako ludzkos$¢ uzyskaliSmy niezwykig nadwyzke i
przyspieszenie w dziedzinie tego, co Grecy nazywali Techne . Innymi
stowy mozemy zrobié¢ prawie wszystko. Wszakze czesto brakuje nam
tego, co Grecy a precyzyjnie Arystoteles nazywat madroscig
praktyczng roztropnoscig Phronensis. To w niej szukac trzeba
odpowiedzi na pytanie trudniejsze czesto niz pytanie jak - a
mianowicie pytanie, po co i dlaczego. Innowacje spoteczne to takie,
ktére czesto wychodzg wtasnie od tego drugiego pytania wychodza od
autentycznych potrzeb a nie tych, ktére zostaty czesto sfabrykowane
po to zeby zapewnic zbyt dla produktéw. Mozna powiedzieé, ze jako
ludzko$¢ mamy rozbudowang muskulature, ktdrej czesto nie
towarzyszy niestety dostateczne namyst nad sensem i konsekwencjami

naszego dziatania (sumienie / mdzg).

Wiem, ze nie takiego wstepu spodziewali sie czytelnicy tej ksigzki, ale
warto na chwile, chociaz zdac¢ sobie sprawe, ze cho¢ dokonaliSmy
niezwyktego postepu w dziedzinie na przyktad medycyne czy Srodkow
transportu i komunikacji w poréwnaniu ze starozytng Grecja to jakze
zatosna stagnacja czy zgotfa regres towarzyszy nam w poréwnaniu z
nimi, jesli chodzi o zadawanie naprawde trudnych pytan o przyczyny i

sens wtasnego istnienia. Dla tamtego spoteczenstwa byt to wysitek
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codzienny i zbiorowy. Nigdy nie udato sie juz tego powtdrzy¢. Zamiast
tego wpadliSmy w rodzaj petli, w ktérej owszem staramy sie uczynic

nasze zycie coraz przyjemniejszym? ale niekoniecznie bardziej

sensownym.

2 Postman Neil - Zabawic¢ si¢ na $mier¢ (Spectrum 2002) - rozwing¢ -
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Skad sie biorg innowacje spoteczne?

Zagadnienie innowacji samo w sobie nie jest szczegdlnie innowacyjne.
Historycznie pewnie wiele epok uzwazato sie za epoke innowacji.
Historycznie mamy do czynienia z roznymi momentami wzmozenia
dotyczgcymi innowacyjnosci. To rodzaj powracajgcej mody. Ich
powody mogg by¢ bardzo rézne i byta juz o tym mowa. Innowacja sq
W pewnym sensie esencjg rozwoju i postepu. Wezmy na chwile w
nawias to czy kazdy postep i kazdy kierunek rozwoju s godne
pochwaty. Tak czy inaczej jednak czesto wehikutem zmiany jest jakos

rozumiana innowacja. Wazne jest ustalenie skad ona pochodzi?

Impuls moze pojawic sie z réznych kierunkéw - czasem od gory np.
poprzez nowe regulacja zmiany regut etc. Czasem pojawia sie niejako
od dotu i to z najmniej oczekiwanej kierunkéw. Bywa, jednak ze
przechodzi niejako z boku z, zewnatrz ze jest pewng formg adaptacji
czasem papugowania tego, co wymyslili inni. W teorii kazda innowacja
ma pewnie swoich autoréw - instytucje i ludzi, ktérzy jg stworzyta, ale
w praktyce w dobie tak daleko idgcej wymiany informacji i dostepu do
niej ustalenie owych oryginalnych sktadnikéw, - jesli nie zostaty
specjalnie opatentowane - bywa bardzo trudne. Z tego tez powodu
jednym z najtrudniejszych parametréw jest okreslenie ... stopnia
innowacyjnosci dla konkretnej innowacji. Przypomina to stynne pytanie
Ile jest cukru w cukrze? Wiele Innowacji powstaje poprzez swoiscie
rozumiang permutacje / bricolage zastanych elementow. Nie mowimy
tu o plagiatach méwimy o mniej lub bardziej intencjonalnym mieszaniu
sie sktadnikéw. Czasem proces ten jest kontrolowany, skrupulatny i
systematyczny niejako zaprojektowany (dobieranie). Czasem jednak
jest wynikiem dos¢ swobodnego i nie zawsze swiadomego mieszania
sie pomystéw i istniejgcych juz elementdéw. Pierwszy sposdb bardziej
przypomina prace konstruktorskie mechaniczne budowlane drugi to

sprawdz jak gotowanie i chemia. Nie sposéb przecenié roli przypadku
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w innowacjach. Mndstwo odkry¢ ma witasnie taki rodowdd wigczajg w

nie tak wazna jak np. penicylina czy zdjecia rtg.

Wiele innowacji powstaje po prostu przez podpatrywanie. Szczegdlng
role od zawsze petni tu podpatrywanie zjawisk przyrody w
szczegolnosci zwierzat (w tym owaddw). Czasem chodzi o to, aby
podpatrzec ich tajemnice a czasem zeby zbudowac ich repliki (np.
opracowywane od lat na Uniwersytecie Harvarda projekt RoboBee
stworzenie repliki pszczoty zdolnej do zapylania kwiatéw). Zanik
populacji pszczét moze mie¢ fundamentalne znaczenie byta stanu
ekosystemu, dlatego obok réznych form ochrony tego gatunku Siega
sie po takie wydawatoby sie ekscentryczne pomysty. Nie trzeba wiele
wyobrazni zeby wpas¢ na to jak wiele pozytkow z tego rodzaju procesu
podpatrywanie czerpig tez instytucja wojskowe. Nie trzeba szukad
daleko zeby odnalez¢ dostepne juz filmy pokazujace zdolnosci robotow
po polu walki czy przy skomplikowanych operacjach humanitarny nie
mowigc o zdolnosciach geolokalizacji i réznych form inwigilacji za
pomocg mikrodrondw - to wszystko dzieje sie juz obecnie. Co kaze
nam przypomniec¢ cho¢ nie zajmujemy sie tym tematem tutaj ze
jednym z by¢ moze niestety najsilniejszych impulséw do innowacji
(niekoniecznie spotecznych) jest wtasnie wojna lub przygotowywanie

sie do niej.

Na szczescie istniejg tez rézne inne srodowiska, ktére sg w stanie
generowac innowacje. Nie zawsze ostatecznie majg nad nimi kontrole.
Mozna siegng¢ po przyktad prochu, ktory wymyslili Chinczycy, ale
uzywali go wytacznie dla celéw, Jesli mozna tak powiedzie¢ rozrywki,
czyli sztucznych ogni. Dopiero, kiedy dotart do Sredniowiecznej Europy
znaleziono dla niego zupetnie nowe zastosowania. Zmienity one
catkowicie hierarchie sit niejako demokratyzm majac dostep do
narzedzi zniszczenia i ostatecznie w duzej mierze uczynito caty wysitek

prowadzenia wojny w oparciu o zamki znacznie mniej skutecznym.
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Bardzo czesto innowacje ostatecznie znajdujg inne zastosowania niz te
dla ktérych powstawaty. To w koncu tylko narzedzia. Kazdy dron moze
zarowno roznosi¢ pomoc humanitarng na niedostepne dotychczas
terenach, jaki bombe. Kazde lekarstwo moze by¢ jednoczesnie
trucizng. Dostep do informacji moze by¢ dobroczynny albo toksyczne.
Niektore instytucje stworzone do opieki czesto na koniec okazujg sie

putapkag i wiezieniem.

Sprébujmy zastanowic sie skad obecnie pojawiajg sie impulsy do
innowacji. Swoiscie rozumiane wektory a jest ich wiele. Innowacje
pojawiajq sie czasem w zgota niespodziewanych miejscach - zupetnie

nie tam gdzie tradycyjnie zwyklismy ich szukac.
Wektor akademicki

Swiat akademicki $wiat, $wiat uniwersytetu, $wiat nauki to mozna
powiedzie¢, ze jest to niejako naturalne sSrodowisko dla poszukiwania
tego, co nowe - witasnie innowacji. W rankingach innowacyjnosci
(tych, ktéra mierzg stopien innowacyjnosci poszczegdlnych krajow)
srodowisko uniwersyteckie i jego osiggniecia uwazane sg za bardzo
wazny czynnik. Swiat akademicki moze mie¢ jednak bardzo rézne
wptyw na innowacje. To, ze istnieje bynajmniej nie gwarantuje
innowacyjnosci. Istniejg, bowiem a jakze instytucje akademickie, ktore
nie cechuje innowacyjnosc¢ ale wrecz przeciwnie rodzaj szczegodlnie
rozumianego konserwatyzmu. Same postepy w nauce nie zawsze tez
przektadajg sie na innowacje. By¢ moze, dlatego w ostatnich latach tak
popularne w Polsce stato sie powotywanie specjalnych programow czy
wrecz instytucji, ktére dziatajg wewnatrz albo na pograniczu uczelni a
ktérych celem jest promocja szeroko rozumianej innowacyjnosci
(czesto w szczegdlny i uprzywilejowanych sposob dotyczy to
innowacyjnosci w Swiecie biznesu). Tak powstajg réznego rodzaju
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci czy komorki specjalizujace

sie w komercjalizacji wynikdw badan naukowych. Mniej liczne sg
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komorki wyspecjalizowane w innowacjach spotecznych ale dobrze, ze
powstajgq (np. SWPS czy UW)

Wektor biznesowy

To prawdopodobnie najmocniejszy i najbardziej “zmotywowany
wektor” innowacji. Wazny w szczegdlnosci w tych krajach, gdzie
pojawia sie ryzyko okreslane czasem, jako putapka $redniego rozwoju.
Kto nie chce sie zadowoli¢ rolg bycia dostawca sity roboczej,
surowcow, czy przychylnych warunkéw podatkowych i konkurowac
realng wartoscig dodang ten musi poszukiwac innowacji. Sg owszem
cate gatezie produkcji czy zgota cate regiony i kraje (Chiny, Korea,
Hong Kong), ktére jeszcze nie tak dawno byly utozsamiane z
bylejakoscia, z odtwarzaniem czy wrecz kradziezg i kopiowaniem
rozwigzan z innych krajow a w ostatnich latach dopracowali sie

wtasnych poteznych zdolnosci innowacyjnych.

Trzeba pamietac, ze to wtasnie Srodowiska biznesu stworzyto catg
nomenklature zwigzang, jesli nie z innowacjami w ogodle to w kazdym
razie z mechanizmami i wspierania. Pojecia takie jak inkubator,
akcelerator, startup powstaty wtasnie w tym Srodowisku. Sama
innowacje spoteczne i mechanizmy ich wspierania powstajg niekiedy
wiasciwie poprzez przydanie przymiotnika spoteczne. Czasem to nie
wystarczy i zabieg ten jest jednak sztuczny. W pewnym sensie dlatego
powstaje ta publikacja - wiele zagadnien innowacyjnosci spotecznej ma
bowiem charakter odrebny i sobie wtasciwy. Sg czyms$ wiecej niz bycie

ubogim krewnym innowacji biznesowych.

Dla wielu branz innowacyjnos¢ jest warunkiem przetrwania i wzrostu.
W niektdrych dziedzinach jest tak, ze konsumenci klienci sg zgota
przyzwyczajeni do tego, ze regularnie pojawiajgq sie nhowe modele i
edycje towardow. To tworzenie nowych edycji to szczegdlna wersja
innowacyjnosci (niekoniecznie najlepsza). To czesto raczej operacja
marketingowa. Innowacyjnosc¢ jest tam zgota dawkowana takze po to
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zeby za kazdym razem uzasadnic potrzebe posiadania czegos
nowszego. Jest to szczegdlne i czasami niebezpieczny model
biznesowy. Wymaga on zresztg czesto niejako fabrykowanie potrzeb
takich jak potrzeba posiadania tego, co najnowsze, ktdrej charakter
nie ma wiele wspdélnego z autentycznymi potrzebami spotecznymi - tu
warto wprowadzi¢ rozrdoznienie na wants and needs (pragnienie i
potrzeby). Wielu specow od marketingu koncentruje sie przede
wszystkim na tych pierwszych. Innowacje spoteczne tak jak

rozumiemy je w Stoczni dotyczg wiasnie realnych potrzeb.

Trzeba jednak przyznaé, ze srodowiska biznesu majgq olbrzymi
potencjat w rozwoju autentycznych i czesto przetomowych Innowaciji.
Widac to nawet w takich dziedzinach, ktore dawniej zarezerwowane
byty niejako dla instytucji publicznych akademickich i wojskowych. Na
przyktad w dziedzinie badan kosmicznych i przekraczania kolejnych
barier wida¢, ze potezne firmy potrafig osiggng¢ czasem rezultaty
porownywalne z tymi jakie tworzg instytucje publiczne. Jedng z
olbrzymich zalet biznesu jest zdolno$¢ do bardzo szybkiej mobilizacji
zasobodw i bardzo produktywnej rywalizacji. Widac¢ to byto ostatnio
cho¢by w przypadku dramatycznych poszukiwan szczepionki na
COVID. Fakt, ze powstaty one jednak w ramach logiki biznesowej ma
tez swoje powazne konsekwencje (kwestia patentéw, regulowania
ceny, odpowiedzialnosci za ewentualne komplikacje a nawet polityczne
(geopolityczne) aspekty dotyczace kraju producenta (np. szczepionka

rosyjska czy chinska (kraj) w odrdznieniu od firm (ponadnarodowych).
Wektor administracyjny

Sektor administracji — w szczegdlnosci jej biurokratyczne instytucje
kojarza nam sie przede wszystkim przewidywalnos¢ a nawet
sztywnoscig regut. Jest sporo “zastuzonych” i niezastuzonych
stereotypdw dotyczgcych funkcjonowania administracji. Ogolnie jednak

rzecz biorgc pierwsze skojarzenia dotyczgce administracji nie prowadzg
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bynajmniej do elastycznosci i innowacyjnosci. I rzeczywiscie ich
dawkowanie musi by¢ ostrozne. Panstwo z zasady dziata w oparciu o
reguty o powszechnosc¢ i jednorodnos¢ ich stosowanie. Czasem z samej
swojej natury jest niejako za ciezki i zbyt powolne zeby zdoby¢ sie na
innowacyjnos¢. Mozna powiedzie¢, ze administracja ma niejako “za
grube palce” A jednak coraz czesciej jest tak, ze w zderzeniu z coraz
bardziej ztozonymi problemami, deficytem zasobdw, silng orientacjg na
zaspokojenie potrzeba coraz bardziej wymagajacych obywateli,
konsumentow administracja musi niejako zdoby¢ sie na
innowacyjnos¢é. Wiele probleméw ma ztozony - wrecz splatany
charakter (wicked problems). Zeby odpowiedzie¢ na nie wystarczajq
juz stare recepty. W tych staraniach niektére organy administracji
starajg sie modernizowaé. Czasem przyjmuje to forme szczegdlnie
rozumianego outsourcingu - delegowanie czy kontraktowania zadan
bardziej ztozonych. Jeszcze niedawno popularny byt w Polsce
(importowany z krajéw anglosaskich) kierunek New Public
Management w mysl, ktérego zarzadzanie w administracji publicznej
miato by¢ szczegdlng wersjgq zarzgdzanie biznesowego - zasadnicze,
zatem znaczenie miaty kwestie sprawnosci dziatania, optymalizacji
kosztéw satysfakcji klienta etc. Te pierwsze fascynacje mamy juz na
szczescie za sobg. Owszem ruch ten miat swoje uzasadnienia w
roznego rodzaju patologiach (strukturalnych), na jakie cierpig
biurokracje (niezdolnos¢ do kwestionowanie samej siebie, sztywnosg,
bezdusznosé, nieche¢ do ryzyka, ignorowanie kosztéw, upolitycznienie
czy wreszcie swoiscie rozumiana “bezalternatywnosc¢” etc.).
Innowacyjnos¢ pozostaje tez czesto nie tylko z biurokratyczng
strukturg, ale tez z biurokratyczng kulturg. Skadinad stuszna zasad
pozytywnego odczytania prawa w przypadku administracji - a zatem ze
dziata on w granicach prawa - mogg dziatac¢ tylko tam i o tyle, o ile
prawo je do tego upowaznia, przy czym obywatel moze zawsze
domagac sie podania podstawy prawnej, na jakiej organ podjat

konkretng dziatalno$¢ - skutkuje czesto zaniechaniem innowacji. W
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wiekszosci urzedow radcy prawni starajg sie raczej szuka¢ powodow,
dla ktérych nie mozna czegos zrobic niz starajg sie szukac¢ sposobdéw
na to, aby zgodnie z przepisami probowac nowych rozwigzan.
Innowacje nieuchronnie zwigzane sg z ryzykiem (mogg sie nie udad) a
to z zasady moze oznaczac kiopoty, na ktére nikt nie chce sie narazac.
Tam gdzie zwycieza potrzeba bezpieczenstwa i komfortu nie ma

miejsca na innowacje.

We wszystkim jednak potrzebna jest rownowaga - administracja to
jednak cos innego niz firma a obywatele to co$ wiecej niz konsumenci.
W ostatnich latach stara sie ona wyksztatca¢ réznego rodzaju
wewnetrzne zdolnosci do dziatan innowacyjnych. Moze to mie¢ bardzo
rozne formy. Oto miasta Scigajq sie w to, ktore z nich jest bardziej
SMART, przy czym czesto ta zdolnos¢ jest niestety zredukowana do
czegos$ w rodzaju zrecznosci w uzywaniu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych. Szybko okazuje sie jednak, ze prawdziwe bycie
»~smart” to nie zdolnos¢ do kupowania rozwigzan technologicznych, ale
raczej zdolnos¢ do kreatywnego uzycia szeroko rozumianych zasobow
(kapitatu ludzkiego i spotecznego) lokalnej spotecznosci. Ostatecznie to
nie maszyny, ale ludzie okazujq sie “smart”. Miasta rozumiane sg tu
niejako ztozone organizmy czy wtaTo prawda, ze w 40 Metropoliach na
Swiecie mieszka 20% ludnosci i wytwarza ona 2/3 globalnego dochodu
i 9 na 10 innowacji, ale jest tez cena, ktérg przychodzi za to ptacic.
Trzeba szukac roznych metod na to, zeby w tej transakcji poszukac

jakiejs$ “znizki”.

Dlatego obecnie miasta (szerzej administracja) w sposéb jak sie zdaje
bardziej planowy starajq sie podchodzi¢ do poszukiwania
innowacyjnosci. Mogag to robi¢ na wiele sposobdw - albo tworzac
warunki dla jej rozwoju (bedzie o tym mowa) albo wrecz budujac
wiasne instytucje dedykowane innowacyjnosci (niektére majq ich
wrecz kilka np. Warszawa). Na przyktad niektére z nich powotujq

wiasne wyspecjalizowane jednostki dedykowane innowacyjnosci
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(Urban-labs w Gdyni czy Rzeszowie). Szczegdlnie w kontekscie
ostatnich przypadkdéw pandemii widac¢ jak wiele zalezy od zdolnosci
administracji. Pandemia pokazata tez (a mozna byto porownywac
prawie wszystkie kraje na Swiecie) ze nie jest wazne czy administracje
jest duza czy mata, ale wazne jest czy umie szybko reagowac i czy
obywatele majg do niej zaufanie. Wida¢ tez jak duze znaczenie ma to
takze na poziomie lokalnym np. organizacja szczepien. Widac tez jak
istotne jest to czy potrafi znalez¢ metody reagowania na zupetnie nowe
i wczesniej nieznane wyzwania - np. ruch antyszczepionkowy. Owa
potrzeba innowacyjnosci uznana przez administracje wyrazg sie tez we
wspieraniu programoéw takich jak ten w ramach, ktérego powstata
niniejsza publikacja (a takze inne projekty - takze na poziomie
europejskim), w ktorym ze Srodkéw publicznych wspierane sg rézne
mechanizmy stymulowania innowacji spotecznych zaréwno na
poziomie makro jak i mikro. Specyficznym sktadnikiem czy impulsem
W rozwoju innowacji w sektorze publicznym sg tez motywacje
polityczne. Majgq one najwiekszy wptyw na rozwigzania w obszarze
administracji, ale nie tylko. Politycy moggq wptywad takze na dziatania
innych sektoréw. Widac, ze niektére kraje wyraznie przodujg w
dziedzinie innowacyjnosci i jest to wynik politycznych ambicji jego
przywodcéw. Z jednej strony mogq byc¢ to kraje aspirujace do roli
mocarstwa w szczegdlnosci dotyczy to USA, kiedy$s w Zwigzku
Sowieckiego a ostatnio Chin. Znamiennym tego przyktadem byty np.
wieloletnie rywalizacje — choéby te w obszarze kosmicznym. W
pewnym momencie takiego tempa nie wytrzymat blok sowiecki i to
dos¢ czesto traktowane jest, jako 1 zasadnicze przyczyn zatamania sie
tego systemu. Nawet, bowiem przeznaczanie olbrzymi ilosSci zasobdow
koszerowanie uczonych zmuszanie ich do staniecia w wyscigu nie
pozwolito w ogdlnym wymiarze wygra¢ w konkurencji z krajami takimi
jak Stany Zjednoczone. Niejako po drugiej stronie znajdujg sie kraje

niewielkie, co do rozmiaréw gdzie innowacyjnos¢ to poniekad sposéb
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na istnienie a czasem wrecz przetrwanie. Do tej grupy nalezg kraje

takie jak Izrael, Singapur, Potudniowa Korea czy na przyktad Finlandia.

Polska niestety ciggle w réznego rodzaju rankingach innowacyjnosci
wypada dos¢ blado. Wedtug globalnego indeksu innowacyjnosci Polska

jest na 25 miejscu wsrdd 39 panstw europejskich. 3
Wektor obywatelski

Na koniec by¢ moze najwazniejszy z punktu widzenia innowacji
spotecznych jest wektor, ktory ogdlnie nazywam to obywatelskim. To
nieco szerzej niz organizacje pozarzadowe to takze innowacje
wymyslane przez samych obywateli (nawet pojedyncze osoby) niejako
od dotu. Odrdzniam je od innowacji biznesowych, dlatego ze bardzo
czesto ich podstawowym motywem nie jest bynajmniej osiggniecie
zysku, ale rozwigzanie jakiegos konkretnego problemu. Istotna czes¢
tych innowacji moze mie¢ charakter czysto indywidualny to znaczy
taki, w ktorym konkretna osoba stara sie rozwigza¢ problem siegajac
po nowe czesto niekonwencjonalne (bywa nawet, ze nie do konca
uprawnione sposoby dziatania). Wydaje sie, ze w Polsce istnieje
bardzo duzy kapitat specyficznie rozumianej obywatelskiej zaradnosci.
Czes¢ z niego dziedziczona jest niejako z czaséw gospodarki
gtebokiego deficytu i koniecznosci radzenia sobie i jako obok struktur
niewydolnego i nieprzyjaznego panstwa. Czasem przybiera to forme
czegos$ w rodzaju kombinowania. Towarzyszy temu oczywista
dwuznacznos$¢. Niektdére z nich zastugujg na krytyke szczegolnosci
wtedy, kiedy odbywa sie to kosztem innych i ogdlnie rzecz biorac
oznacza sytuacje "jezdzenia na gape". W Polsce istnieje i potwierdzajq

to liczne badania w szczegdlnosci Diagnoza Spoteczna istnieje rodzaj

3 https://www.globalinnovationindex.org/analysis-economy
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przyzwolenia na dziatania o takim witasnie charakterze*. Z drugiej
strony, kiedy zawodzi panstwo ludzie starajq sobie jako$ da¢ rade
zrobic¢ cos z niczego i poszukiwac praktyk, ktére pozwalat im jakos
przetrwac. Szczegdlnie jednak cenne sg innowacje, ktéra nie tyle
starajq sie oming¢ czy oszukac system, ale zmienia¢ go w taki sposob,
aby na zmianach tych skorzystata wieksza grupa osdéb. To w
szczegolnosci jest przedmiot zainteresowania programu innowacji
spotecznej prowadzony przez Stocznie i inne organizacje i instytucje
publiczne. Stoi za nimi gteboka wiara w to, ze czesto najlepszym
zrédtem innowacji sq albo osoby, ktére same doswiadczajq problemoéw
albo Ci, ktérzy starajq sie ich wspiera¢ W ich rozwigzywaniu. To
pojawia sie cata gama organizacji spotecznych, ktérych motywacjg do
dziatania jest wtasnie poszukiwanie zmiany spotecznej. Mozna
powiedzie¢, ze w samej naturze wielu organizacji spotecznych jest
obecny rodzaj genu odpowiedzialnego za orientacja na zmiane status
quo. Sg oczywiscie organizacje, ktére same w sobie sg konserwatywne
i konserwujg system a ich nieche¢ do innowacji moze by¢ nawet
gtebsza niz ma to miejsce w przypadku administracji. Owszem bywa i
tak ale nam chodzi tu raczej o te organizacje, ktéra powstajg wtasnie z
tego powodu, Ze system zawodzi, ze rozwigzania dostarczane zaréwno
przez administracje jak i rynek z réznych powoddw sg nieadekwatne
albo nie ma ich w ogdle. To wtedy pojawiajg sie setki i tysigce
organizacji, ktére starajq sie wypetnic te luke albo doprowadzi¢ do
zmiany w systemie. Droga do tej zmiany moze prowadzi¢ przez
niewielkie pilotazowe - czasem ryzykowne propozycja, ktére jednak w
przypadku sukcesu mogq stworzy¢ punkty podparcia dla szerszej
zmiany i w przysztosci by¢ moze uzyskac szerszg lub zgota systemowq
zmiane. To wtasnie ta grupa przedsiewzie¢ jest gtdwnym przedmiotem

naszego zainteresowania.

4 Poda¢ dane z Diagnozy Spotecznej pokazujace dane dotyczace przyzwolenie na antysocial behaviours
http://www.diagnoza.com/
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O zacierajacych sie réznicach miedzy sektorami.

Opisywane wyzej wektory opisywane byty oddzielnie ale trzeba mie¢
Swiadomos¢ tego, ze réznice miedzy nimi mogq by¢ ptynne. Sektor
administracji juz dawno ,,oderwat sie” od mechanizméw bezposredniej
demokratycznej kontroli. Dyrektor lokalne o$rodka pomocy spotecznej
raczej nie pochodzi z wyborow. To raczej biurokracja. Sektor
pozarzadowy bardzo czesto (szczegodlnie ten, ktéry dostarcza ustug
jest finansowany w wiekszosci lub w catosci ze $srodkéw publicznych)
poddawany jest standaryzacji zamienia sie w street level bureaucrats i
podlega swoistej izomorfizacji (upodabnianiu sie do siebie administracji
i organizacji). Takze sektor biznesowy “miesza sie z innymi”. Tworzg
sie tez swoiste hybrydy, czyli przedsiebiorstwa spoteczne a niejako z
drugiej strony wychodzg im naprzeciw firmy, ktére istotnie, mimo, ze
funkcjonujg na rynku niekoniecznie zainteresowane sq maksymalizacjq
zysku. Albo owszem zysku, ale niejako mimochodem i by¢ moze
takiego, ktory nastepnie mozna wypada rozda¢. Swoista moda na Yoga
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Millionare moze nie jest szczegdlnie popularna w Polsce, ale mozna
antycypowad, ze kiedys sie pojawi. Czesto najskuteczniejsze
przedsiewziecie powstajg z potgczenie tego, co najlepsze z dwdch
Swiatow. Idealizmu spotecznikdw z rygorem i pragmatyka ludzi
biznesu. Staram sie oming¢ narzucajace sie w moim przypadku

okreslenie marzyciele i rzemieslnicy, ale to mniej wiecej o to chodzi.

Impulsy i motywacje dla rozwoju innowacyjnosci
Niejako prostopadte do podejscia sektorowego, o ktérym byta mowa

wyzej mozna pyta¢ o motywacje popychaja. Czasem rodzaj motywacji
i sektor sq ze sobg blisko zwigzane na przyktad nadzieja na zysk w
oczywisty sposdb najbardziej dotyczy sektora biznesowego. ale juz na
przyktad ambicja chec bycia innowacyjnym, by¢ a pierwszym. bycia
pionierem moze taczy¢ i wystepowaé w kazdym z sektoréw. Kto z nas
nie chciatby by¢ zapamietane, jako innowator raczej niz ktos, kto

odtwarza cudze pomysty?

Innowacyjnos$¢ moze miec tez inne motywy na przyktad po prostu
ciekawos¢ - ta szczegdlny sposdb dotyczy chyba srodowisk
naukowych. To srodowisko, ktére ma wiecej niz inne przestrzeni na
poszukiwanie i zaspokajanie ciekawosci czasem bez szczegdlnego
zwigzku z tym czy ciekawosé to powigzana jest z probg rozwigzania
jakiegos istotnego spotecznego problemu. To przywilej nauki, z
ktérego czasem korzysta w nadmiarze. Chce przez to zwrécic -
najdelikatniej jak to jest mozliwe - zwrdéci¢ uwage na pewien problem
polegajacy na niktym poziomie wspdtprace pomiedzy uczelniami a
Srodowiskiem zewnetrznym w szczegdlnosci tym, ktére mierzy sie z
realnymi wyzwaniami spotecznymi. Istnieje powazny problem
zakorzenienia wielu uczelni od otoczenia spotecznego. przy czym
chodzi o kwestie znacznie istotniejsze niz to czy uniwersytety
przygotowujg przyszty pracownikow. Nie chodzi, zatem o problemy

dopasowania do rynku pracy czy komercjalizacji wynikéw badan.
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Innym waznym motywem dla poszukiwan innowacji spotecznych jest
cos, co okreslitbym, jako koniecznosé. Nie bez powodu mowi sie, ze
potrzeba jest matkg wynalazkéw. To wiasnie niezaspokojone realne a
nie urojone potrzeby spoteczne sq podstawg i zdrowg motywacjq do
poszukiwania innowacji. Czesto towarzyszy mu tez osobiste
doswiadczenie konkretnego problemu obserwowanego w najblizszym
srodowisku. Na przyktad brak wytchnienia w opiece, marnowanie
Zywnosci, Pozostawienie bez opieki jakiejs grupy spotecznej. Bardzo
czesto poczatkiem Innowacji nie jest nawet to, ze po prostu mogtoby
by¢ lepiej, ale raczej to, ze tak jak jest nie moze by¢, ze sytuacja jest
w pewnym sensie nie do zniesienia. Mozna powiedzie¢, ze niektorych
sytuacjach powodem poszukiwania innowacji jest wiecej niz potrzeba

czy niedogodnos¢, ze jest nig zgota desperacija.

Ten swoiscie rozumiane przymus i konieczno$¢ innowacji, jako punkt
wyjscia dla jej poszukiwan jest w pewnym sensie na przeciwnym
biegunie do motywacji, ktérg mozna okresli¢, jako oportunizm czy
moda. W tym wypadku powodem poszukiwania innowacji mogg by¢
nie tyle potrzeby ile raczej szanse na mozliwos$¢ uzyskania wsparcia na
dziatania innowacyjne. Innymi stowy, jesli w systemie tak jak obecnie
pojawiajg sie srodki na wsparcie innowacji spotecznych to, dlaczego
nie sprébowac siegngt po nie. Takie podejscie bynajmniej nie
dyskwalifikuje innowatoréw, ale warto mie¢ swiadomos¢, ze ich
determinacja w staraniach o wsparcie moze mie¢ zupetnie inny
charakter. To bardzo wazne zeby projektujac system wspierania
innowacji spotecznych unikng¢ btedu, w ktorych podaz innowacji
spotecznych nie ma charakteru autentycznego a w duzej mierze staje
sie odpowiedzig naturalng i logiczng na popyt na innowacje spoteczne
ze strony tych, ktérzy chca je wspiera¢ w tym wspierac finansowo. Jest
sporo dowodow na to, ze tworzenie niejako sztucznych zakret dla

dziatan innowacyjnych moze ostatecznie skutkowac ich pozornoscia.
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Jest bardzo wazne zeby projektujg system dbac o jego mozliwie

organiczne (w odroznieniu od syntetycznego) charakter.

Jak wspiera¢ innowacje spoteczne. Elementy.
Zasadniczym zatozeniem niniejszej broszury jest to, ze wsparcie

innowacji spotecznych wymaga wspétistnienia wielu elementoéw i ze
powinny one tworzy¢ system czy wrecz ekosystem i oddziatywac
tgcznie. Zbidr owych elementéw nie moze by¢ przypadkowy. Muszg
by¢ réznorodne i wystepowac we wtasciwych proporcjach. Mozna
sformutowac szereg kryteriow pod katem, ktorych mozna ocenic
jaka jest jakos¢ wsparcia. Wazne, ze oceniamy tu pojedyncze

elementy, ale wszystkie je tacznie.

Jednym z najwazniejszych kryteriéw jest kompletnos$¢ systemu.
Wiele razy mowa byta o tym, ze rozwdj innowacji spotecznych mozna
opisa¢ w kategoriach swoiscie rozumianej podrozy, drogi czy nawet
trajektorii. Jako ilustracje tej trajektorii (chyba najczesciej uzywana
jest spirala). (Przypis odnoszacy sie do publikacji opisujacej te podroz
- Dobromir). W réznych punktach tej podrézy przydatne jest rézne
wsparcie. Na samym jej poczatku przydatne sg rézne dziatania, ktére
zwiekszajg niejako liczbe nowych pomystéw (tych pierwszych iskier, z

ktérych czes¢ moze kiedys$ zamieni sie we prototypy innowaciji).

To jest praca przy samej podstawie piramidy innowacji. Wiadomo, ze
w procesie innowacji statystycznie rzecz biorgc duza czesc pierwotnych
pomystow odpada w kolejnych etapach mozna uznad, ze im wiecej z
nich pojawi sie na poczatku tego procesu tym wieksza jest szansa, ze
cho¢ niektore z ich osiggnat ostatecznie sukces. Trzeba, zatem szukac
mechanizmoéw, ktére oSmielajg ludzi do pojawienie sie z nowymi
pomystami. W tej pierwszej fazie przydatne sg instytucje, ktére
gotowe sg pomodc w dopracowaniu pomystu i przygotowaniu prototypu.
W tej fazie czesto konieczne jest takze szukanie srodkéw, ktérymi

mozna wspierac¢ innowacje w jej pierwszej czesto najbardziej
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ryzykownej fazie. Ten “etap” w duzej mierze zapewniany jest przez
dziatajgce obecnie inkubatory innowacji spotecznych. Mozna
powiedzie¢, ze dziatajg one jak trampolina - pozwalajg, co prawda
wybic sie w powietrze, ale to jeszcze nie oznacza prawdziwego lotu. Po
uzyskaniu testu danego przedsiewziecia konieczne (zatézmy, ze jest on
pozytywny) konieczna jest jeszcze droga. Trzeba szuka¢ mechanizmu,
ktéry podtrzyma jego funkcjonowania a takze rozszerzy jego zakres i
skale. W tej “podrozy” czesto niestety brakuje punktow podparcia.
Trajektoria jest niejako “przerwana”. Niektorych elementy systemu
mogg w niektérych miejscach wystepowac wrecz w nadmiarze (np.,
liczba przestrzeni typu cowork w duzych miastach) brakuje za$ catkiem
ofert wsparcia w kolejnych fazach (np. strategicznych inwestoréw czy
grantodawcéw, ktéry gotowi byliby wspierac i skalowac sprawdzone
juz rozwigzania). By¢ moze paradoksalnie, ale tatwiej zdobywac Srodki
na to, co nowe niz na to co sprawdzone (sponsorzy lubig to co nowe to
jeden z paradoksow). Z tego powodu tak wiele ciekawych projektéw
wiasciwie nie jest kontynuowanych. Pozostajg po nich slady w réznych

bazach danych, ale ich autorzy zajmuja sie juz, czym innym.

Jakos$c¢ systemu wsparcia innowacji spotecznych mozna tez oceniac z
punktu widzenia dostepnosci. Z pewnoscig jest ona lepsza w duzych
osrodkach miejskich i stabsza poza nimi. Wazne jest jednak, zeby
docenié, ze obecnie dziatajgca sie¢ inkubatoréw stworzyta naprawde
proste procedury dostepu do pomocy. “Prég wejscia” do tego systemu
jest stosunkowo niski. Formalnosci nieomal zadne. Daleko posunieta
elastycznosé, jesli chodzi o dostep do doradcéw a takze fakt, ze sami
innowatorzy w tej fazie nie ponoszg praktycznie zadnego ryzyka

finansowego.

Oczywistym kryterium oceny mechanizmdéw wsparcia powinna byc¢ ich,
jakosé. To nie jest tatwe zadanie. Oferta wsparcia innowacji
spotecznych jest stosunkowo nowa. Brakuje punktéw odniesienie za
pomocg, ktérych mozna by ocenic¢ czy osiggniecia poszczegdlnych
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inkubatoréw sg dostateczne. W zwigzku z tym, ze sami innowatorzy
nie ponoszg kosztow wsparcia nie dziata mechanizm oceny
konsumenckiej. Technicznie rzecz biorgc nie bardzo mogag tez
wybieraé, z ktérego z inkubatoréw chcieliby skorzysta¢. Sq w pewnym
sensie przydzielani do nich (mowa oczywiscie o tych, ktorzy
zakwalifikowali sie do programu). Bardzo wazne jest zeby majac na
wzgledzie ten “deficyt” zadbac o to, aby pojawita sie jest jakas forma
samodyscypliny po stronie inkubatoréw. Wystrzegac sie tez muszg
zbyt prostych czysto biurokratycznych metod kontroli, jakosci - np.
zbyt pospiesznych form standaryzacji czy certyfikacji. To nie dziata.
Trzeba raczej szukac bardziej naturalnych mechanizméw autokorekty
zarowno poszczegdlnych elementdéw / ustug jak i systemu, jako

catosci.

Poki, co réznego jego elementy istniejg w separacji i nawet, jesli
tworzg jakies zalgzki systemu to nie jest on widziany przez jego
uczestnikdéw, jako system explicite. Jednym z ambitnych celéw
programu KIS jest zmiana tego stanu rzeczy. Wspdolne mapowanie
jego elementdw i “zobaczenie go” niejako z lotu ptaka. To poczatek
procesu, ktory by¢ moze doprowadzi do swoistego przeksztatcenie
sumy jego elementdw (inwentaryzacji) w nowg, jakosc¢ a zatem
stworzenie czegos na ksztatt Srodowiska opartego o relacje i
Swiadomego swego istnienia wiasnie, jako systemu. To pierwszy krok
do tego, zeby dokonywac jego diagnozy i ewentualnych korekt. Z tej
szerszej perspektywy mozna tez pytac o trwatos¢€ i rozwoj tego
systemu tak zeby on sam nie okazat sie produktem mody czy
oportunizmu i byt zdolny przetrwac poza okres, w ktdrym uzyskuje

finansowanie ze srodkéw publicznych.
Od czesci do systemu - czesci, ktore nie facza sie w catosc¢

Istotne znaczenie stworzenie systemu ma rodzaje relacji miedzy

jego poszczegolnymi elementami. Musi on znalez¢ wiasciwg
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rownowage miedzy elementami konkurencji i rywalizacji a zdolnoscig
do kooperacji. Szczegdlnie w pierwszej fazie zalgzkowy istotniejsza
wydaje sie kooperacja niz rywalizacja. Wydaje sie, ze obecnie
poszczegodlne jego elementy nie muszg walczy¢ o "klienta". Nie brakuje
tez srodkdéw publicznych zeby wspiera¢ dobre pomysty. Chodzi raczej o
to zeby na tym etapie dobrze uksztattowaé podstawowe zreby systemu
tak zeby w przysztosci rozwijat sie on harmonijnie. Specyficznie w
obszarze innowacji spotecznych liczba podmiotow Na obecnym etapie
nie jest wielka, co umozliwia regularny i bezposredni kontakt miedzy
nimi. Poszczegdlne inkubatory mierzg sie z podobnymi wyzwaniami i
wspdlnie mogq szukac rozwigzan optymalnych dla ich rozwigzania. Na
tym etapie mozliwa tez jest wzglednie ptaska struktura wspodtpracy.
Innymi stowy proces ksztattowania systemu moze by¢ formowane w
oparciu o rodzaj umow zawierany miedzy jego uczestnikami. Wazng
okolicznoscig jest tez to, ze podobne procesy odbywajg sie w innych
krajach Unii Europejskiej i ze mozliwe jest uczenie sie od siebie

nawzajem.

W procesie budowania systemu nie brakuje jednak powazne wyzwanie.
Jednym z nich jest to, ze dziatajg niejako w separacji powstajg rézne
instytucje lub ich grupy dedykowane wsparciu szeroko rozumianej
innowacyjnosci, z ktérych czes¢ ma za zadanie wspiera¢ innowacje
spoteczne. Stosunkowo spojny jest klaster inkubatoréw innowacji
spotecznych. taczy je wspolne doswiadczenie i podobny poziom
rozwoju. Jednak réwnolegle w swoim wtasnym tempie i we wiasnym
kontekscie powstaty i ciggle powstajq inne instytucje wsparcia. Czesto
majg one swojg wtasng logike swoj wtasny jezyk i odrebne cele. Z
jednej strony to dobrze, ze jest ich tak wiele z drugiej jednak
wyzwaniem staje sie zbudowanie komunikacji miedzy nimi i unikniecie
zjawiska powielania dziatan a z drugiej strony pozostawiania czegos$ w

rodzaju biatych plam i nieciggtosci w systemie wsparcia Innowacji.
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Wyzwaniem projektu jest nawigzanie mozliwie poprawnych relacji z

tymi Srodowiskami i by¢ moze wigczenie ich szerzej rozumiany system.

Jako przyktad innych istotnych graczy na terytorium innowacji
spotecznych mozna wymieniac¢ rédznego rodzaju agencje rzadowa,
ktore albo majg albo miaty za cel wspieranie innowacyjnosci. Dobrym
przyktadem moze by¢ Narodowe Centrum Badan i rozwoju, ktore
swego czasu prowadzito projekt wspierania innowacji spotecznych, ale
obecnie zostat on wstrzymany. W efekcie prawie catos¢ zadan
wspierania innowacji spotecznych na poziomie krajowym zostata

przekazana do dysponentéw $rodkdéw europejskich.

Szeroko pojetg innowacyjnoscig zajmujg sie tez réznego rodzaju
osrodki regionalne takie jak agencje rozwoju albo specyficznie w
obszarze innowacji spotecznej regionalne osrodki polityki spotecznej
(tu szczegodlnie wyrazna jest rola osrodka Matopolskiego, ktéry
prowadzi jeden z inkubatoréw innowacji spotecznych). Specyficzng
role mogaq tez odebrac tak zwane Osrodki Wsparcie Ekonomii
Spotecznej (OWES) dziatajacy na terenie catej Polski. System ten
stanowi cenne zrdodio doswiadczen zaréwno pozytywnych (jak i
negatywnych) w dziedzinie wspierania przedsiewzie¢ powstajacy
niejako od dotu. Dotykamy to tez istotnej kwestii relacji miedzy
szeroko pojetg ekonomig spoteczng a spoteczng innowacyjnoscig. Nie
sg to terminy tozsame, ale zdarza sie, ze Sq one blisko siebie wiele
przedsiewzie¢ zakresu Ekonomii Spotecznej jest istotnie innowacjami
tak jak wiele innowacji spotecznych wymaga na pewnym etapie tak
zwany ekonomizacji. Istotng role odgrywajg tez wysitki samorzadu.
Niektore miasta choc¢ poki, co nie jest ich zbyt wiele tworzg wtasne
jednostki lub instytucje, ktorych celem jest szukanie i zbieranie
innowacji spotecznych. Dobrym przyktadem jest tu Gdynia czy
Rzeszéw, ktére w strukturze miasta posiadajq tak zwane urbanlab
dedykowane wspieraniu innowacji spotecznych. Jak byta juz o tym

mowa kwestiami innowacyjnosci zajmujg sie takze wyzsze uczelnie
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dotychczas bardzo czesto i orientacja dotyczyta bardziej kwestii
Przedsiebiorczosci i biznesu. Na wielu uczelnia powstawaty i powstajq
jednostki wyspecjalizowane We wsparciu procesu komercjalizacji
wynikow badan. ale jednoczesnie dziatajg od dawna przedsiewziecie
takie jak akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci czy réoznego
rodzaju parki technologii. Oczywiscie na tym polu dziatajg tez
Srodowiska biznesowa, ktdre tworzg bardzo rozlegtg infrastrukture
wspierania réznego rodzaju startupéw czasem, cho¢ bardzo rzadko
mogq one zawiera¢ komponent spoteczny. To, ze jest to sektor
biznesowy nie oznacza, ze nie korzysta ze wsparcia ze srodkow
publicznych. Obecnie istnieje szeroka paleta réznego rodzaju funduszy
i programéw tworzonych przez instytucje takie jak Polski Fundusz
Rozwoju, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Bank

Gospodarstwa Krajowego i kilka innych.
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Wyzwania wspierania systemu innowac]i

spotecznych w Polsce.
Zbudowanie systemu wsparcie dla innowacji Spotecznych w Polsce

napotyka szereg barier. Czes$¢ z nich ma charakter or organizacyjno
instytucjonalne na przyktad brak pewnego rodzaju instytucji lub brak
potaczen miedzy nimi stabo dostepne a inne majg gtebszy charakter o
podtozu strukturalnym lub nawet kulturowym. Jako przyktad tych
ostatni mozna wymieni¢ specyficzny rodzaj indywidualizmu i niskie
kompetencje dotyczace pracy w zespole czy grupie. Tu po raz
kolejny powraca problem okreslane przez socjologdéw, jako deficyt
kapitatu spotecznego. Olbrzymi uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze
chodzi o niski poziom zaufania, odwzajemnienia przyjecia
domniemania dobrych intencji i gotowos¢ do dzielenia sie zasobami.
Brakuje nam czegos, co mozna okresli¢, jako czytelne i dostepna dla
wszystkich skrypty kooperacji. W wielu obszarach owszem
poszczegdlne osoby starajg sie rozwigza¢ swoj indywidualny problem,
ale rzadko szczegdlnie w dziedzinie innowacji spotecznych ich aspiracje
czy mozliwosci siegajq dalej. Mozna powiedziec¢, ze ludzie jakos dajq
sobie rade, ale Zze niekoniecznie przektada sie to na rozwigzania

dostepne dla innych lub naszej rozumiang zmiane w systemie.

Do tej samej kategorii nalezg brak sktonnosci do ryzyka obawa
przed porazka (rozum niezbedne element rozwoju innowacyjnosci i
specyficzna cecha charakteru samych innowatorow - to znaczy
zdolnos¢ do przekraczania kolejnych przeszkod). Istotnym
problemem dla rozwoju innowacyjnosci jest tez bardzo czesto zbyt
sztywne sformalizowane system dziatania réznego rodzaju instytucji
w tym w szczegolnosci administracji publicznej. System jest czesto
prze regulowany przecigzony formalnosciami. Czasem mozna odnies¢
wrazenie, ze ta niewielka dostepna w administracji innowacyjnosc¢ jest

zuzywana na ciggta adaptowanie sie lub omijanie réznego rodzaju
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wymogow regulacyjnych. Bardzo czesto jest to rozwigzywanie

problemow, ktdra administracja sama wytwarza.

Wyzwanie jest tez to, ze wiele dziatan prowadzonych jest w
odrebnych silosach, ktéra nie widzg lub ignorujg sie nawzajem.
OpisywalisSmy tutaj dziatania w Swiecie akademickim biznesowym
administracyjnym i obywatelskim kropka to, co najbardziej zyzne z
punktow zje innowacyjnosci to wiasnie pogranicza miedzy tymi

systemami jednak terytorium to jest bardzo rzadkie lub zgota nie

istnieje.
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Sposoby wspierania innowacji spotecznych
(pull i push)

Innowacje spoteczne mozna wspiera¢ na wiele sposobdéw. Ogodlnie
rzecz biorgc mozna je podzieli¢ na dwie grupy jedna to taka, ktorg
mozna okresli¢, jako popychanie (Push). a drugg bardziej jak
ciggniecie (Pull). W tym pierwszy bardziej chodzi o to zeby
inspirowac towarzyszy¢ dostarczac wsparcia catej trajektorii
innowacji w nadziei, ze na koncu powstanie co$ nowego istotnego i ze
znajdzie sie tez kto$ srodowisko instytucja problem, ktora zechce
zaadaptowac, wiaczy¢, kupi¢ proponowang innowacje. W drugim
podejsciu raczej chodzi o to zeby precyzyjnie okresli¢, na jaki problem
lub wyzwanie oczekujemy rozwigzania. W tym mechanizmie
nagroda finansowa ,,czeka na koncu”. Trud tworzenia innowacji
dotarcia z nig do mety pozostawia sie samemu i howotworowi lub
innowatorium, bo bywa, ze rywalizujg oni o to, aby stang¢ na niej,
jako pierwsi. To rodzaj wsparcia odwotuje sie raczej do metafory
dobrze znanej z wielu opowiesci, w ktérej poszukiwany jest Smiatek,
ktory pokona smoka i w zamian za to poslubi ksiezniczka i otrzyma
krolestwo. Mechanizm nagrody za szczegdlny wyczyn jest stary jak
Swiat. Jednak obecnie przyjat on bardzo konkretng -
zinstytucjonalizowang formute. Przyjmuje on charakter swoistego
zaktadu wyzwania ,,challenge” i stosowane bywa zaréwno w

$Srodowisku instytucji prywatnych jak i publicznych.
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PULL

W $rodowisku administracji publicznej od pewnego testowany jest
model tak zwanych obligacji spotecznych. W skrécie polega na tym, ze
administracja publiczna definiuje istotny problem spoteczny i wyznacza
nagrode wyptacong na koncu dla kazdego, kto podejmie sie jego
rozwigzania. Czyni tak w szczegdlnosci wtedy, kiedy dotychczasowe
metody dziatania w tym dziatania wtasne administracji nie przynosza
rezultatu lub sg mato efektywne kosztujg zbyt wiele i dajg ograniczony
rezultaty. Wazne jest, ze owa nagroda wyptacana jest niejako na
koncu i tylko doktadnie zdefiniowanej sytuacji, jesli chodzi o
osiggniecie rezultatu. Innymi stowy kazdy, kto chce zmierzy¢ sie z tym
wyzwaniem na wiasng reke podejmuje ryzyko szuka inwestorow lub
darczyncow i przystepuje do dziatania wierzac, ze ostatecznie uzyska
nagrode. Wazne jest to, ze w tych staraniach ma znacznie wiecej
swobody (innymi stowy przestrzeni na innowacje) niz w tradycyjnym
modelu, w ktérym administracja wymaga réznych form raportowania
zaréwno, jesli chodzi o sposoby dziatania, jaki koszty z nimi

powigzane. Wiele instytucji, ktére mogtyby rozwigzac problem
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odstepuje od takich préb wiasnie na skutek domniemanej olbrzymie
mitregi zwigzanej z formalnosciami zwigzanymi z korzystaniem z
publicznych pieniedzy. Rozwigzanie polegajgce na obligacjach
spotecznych uwalnia olbrzymig ,rente swobody” i pozwala wiaczy¢ sie
do gry instytucjom zupetnie nowym dziatajagcym nieszablonowo.
Dobrym przykfadem takiego rodzaju przedsiewziecia mogg by¢ na
przyktad obligacje zwigzane z ograniczeniem poziomu recydywy
mtodocianych wiezniéw. Podaje ten przyktad, dlatego ze to wtasnie od
takiego przyktadu w Anglii rozpoczat sie ten eksperyment. Od tego
czasu z tych metod skorzystato kilkanascie krajow i przymierzata sie
do niego takze Polska. Projekt ten o nazwie wspdlne inwestycje
spoteczne prowadzony byt takze z udziatem stoczni®> we wspotpracy z
Ministerstwem finanséw i polityki regionalnej. Projekt ten obecnie jest
niejako zaparkowany, ale ten sposdb podejscie do rozwigzywania
wyzwan spotecznych zapewne bedzie jeszcze testowany, Bo coraz
czesciej jestesmy Swiadkami takich wtasnie sytuacji - istnieje dobrze
nazwany problem i niemoznos$¢ jego rozwigzania. Dobrym przyktadem
moze by¢ kwestia ogdlnie znana i wstydliwa, czyli kwestia opieki
zastepczej w Polsce, dla ktérej waskim gardtem jest rekrutacja
zawodowych rodzin zastepczych. Wyraznie stosowane obecnie Zachety
i prowadzone przez administracje publiczng kampanie nie dziatajg

problem jest bardzo bolesny i czeka ciggle na skuteczne rozwigzanie.

Ten mechanizm nagrdd nie Zaczat sie bynajmniej w sektorze
administracji, ale bardziej w sektorze prywatnym. Na potrzeby
urozmaicenia tej nieco technicznej prezentacji moge przytoczyc¢
ciekawostke. Na poczatku XIX wieku brytyjczycy (Kompania
Wschodnio Indyjska) starata sie rozpoznac¢ mozliwos¢ hodowli herbaty

w Indiach. Miata to by¢ préba wyrwania sie z catkowitej zaleznosci od

5 https://stocznia.org.pl/publikacje/wspolne-inwestycje-spoleczne-podrecznik/
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Chin. Ustanowita nagrode 50 Gwinei dla tego kto zdota wyhodowac¢
najwiekszy zbior herbaty na terytorium Wschodnich - Indii. Nagroda
nigdy nie zostata przyznana. Po latach okazato sie zreszta, ze proba
sadzenia chinskich sadzonek byta catkiem bez sensu bo w prowincji
Assam wystepowaty naturalnie lokalne szczepy herbaty. Z czasem do
odkrycie istotnie zmienito radykalnie , geopolityke herbaty” i trwa to az
do dzi$. Pewnie wybierajgc w sklepie miedzy Yunan (chifnska) i Assam
(indyjska) nie jesteSmy tego swiadomi. Ten zwyczaj wyznaczania
nagrod jako motywatora do poszukiwan oczywiscie wcigz trwa.
Wyksztatcit nawet swoje witasne wyspecjalizowane w tym instytucje.
Jedna z nich jest brytyjska NESTA ktore oferuje rodzaj platformy do
tego rodzaju przedsiewzie¢ (moze warto sprobowac¢ w Polsce?). Jedng
z ikon takiego podejscia jest powstata w 1994 roku Xprize foundation.
Jako pierwsza wyznaczyta nagrode 10000000 $ dla prywatnego
przedsiewziecia, ktore zbuduje samolot do kosmicznych podroézy. Co
ciekawe tego rodzaju przedsiewziecia zostaty zrealizowane dopiero
obecnie. Jednak przez lata poruszaty wyobraznie wielu prywatnych
firm i zespotow badawczych. Obecnie fundacja prowadzi co$ w rodzaju
platforme réznego rodzaju wyzwaniami i nagrodami. Ciggle na
przyktad na zwyciezce czeka 10 miliondw nagrody za wyzwanie
nazwane Avatar, ktorego istotg jest jak wskazuje na to nazwe
przeniesienie swiat wirtualne w czasie rzeczywistym podrézy osob.
Innymi stowy czegos$ na ksztatt teleportacji. avatarna koncie tej
fundacji sq tez przedsiewziecia mniej futurystyczne Dotyczace na
przyktad programéw edukacyjnych albo technologii do oczyszczania

zanieczyszczen oleju w oceanach.

Takie platformy tworzone sq tez przez instytucje administracji dobrym
przyktadem jest amerykanska platforma

Challenge.https://www.challenge.gov/ na ktdrej na biezgco rézne

departamenty amerykanskiej administracji zamieszczajq swoje

ogtoszenia. Od 2010 roku, od ktérego dziata ten portal umieszczono w
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nim ponad 1200 konkursow. Czasami majg one skale ambicje nieomal
kosmiczne, ale s tez ogtoszenia w dziedzinach znacznie blizszym
innowacjom spotecznym na przyktad "witgczanie spotecznosci lokalnej
W programy zmniejszajgce poziom stygmatyzacji oséb chorych na HIV

na zwyciezcy czeka Onet 750 000 $ uwaga mozna sie jeszcze zgtaszac.
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PUSH

M

Znacznie liczniejsze, cho¢ nie zawsze skuteczniejsze sq instrumenty

typu Push. Innymi stowy ,popychania”, wspierania. Z pewnego punktu
widzenia wszystko, o czym tutaj pisze ma takie wtasnie zadanie.
Instrumenty te sg tak liczne, ze mozna podzieli¢ je na kilka grup i o

kazdej z nich chciatbym napisac kilka stéw.

Przestrzen
Waznym elementem wsparcia innowacji spotecznych - szczegdlnie w

ich pierwszej fazie - jest udostepnianie przestrzeni. Moze mie¢ ona
bardzo rézny charakter - od $wietnie wyposazonych fablab’ow, ktorej
znajdujg sie materiaty narzedzia i sprzet, ktérego nikt indywidualnie
raczej nie byt w stanie kupi¢ (na przyktad drukarki 3D czy wycinarki
laserowe). Ale mogg to byc tez przestrzenie, ktére nie posiadajq zgota
niczego poza tym, ze mozna spodziewac sie spotkania tam ludzi,
ktdrzy sg kreatywni, ktérzy mogg w tym miejscu skupié sie na
samodzielne pracy albo rozmawiac o niej z innymi. Oczywiscie moze to
miec¢ forme tak zwanego coworku, ale specyficznie dla innowacji
spotecznych czasem trzeba dodac czego$ wiecej czegos w rodzaju
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»~magicznego sosu”. Wiele coworkow to po prostu miejsca, w ktérych
ma sie dostep do biurka, szybkiego internetu i ekspresu do kawy. To
jednak chodzi o co$ wiecej, dlatego czasem uzywa sie pojecia klub
albo szczegdlnie modne jest pojecie Hub. Jedng z najwazniejszych a
na pewno najrozleglejsze sie¢ o tego rodzaju miejsc jest wiasnie
Impact Hub®. Dziata on w ponad 50 krajach (by¢ moze niebawem
takze w Polsce). Specyficznym rodzajem przestrzeni sg tez réznego
rodzaju ,garaze” oczywiscie nie nalezy traktowac tego dostownie.
Chodzi jednak o przestrzen, ktéra gromadzi szczegolne srodowisko,
ktdre wspodlnie zarzadza przestrzenig i dzieli sie zaosbami. Czesto jest
to przestrzenn wynajmowana wspolnie - bardzo czesto unosi sie zapach

takiej czy innej "rebelii”.

Takie miejsca mogq by¢ tez tworzone przez lokalng administracje lub
uczelnie. Czesto sg to miejsca tymczasowe - na przyktad
organizowana od czasu do czasu tzw. Kawiarenki Naprawcze. W
pewnym sensie i w mikroskali takim miejscem moze by¢ choéby punkt,
w ktérym na state dostepna jest pompka do roweru klucze stowem
wszystko, co pomaga naprawic¢ rower w trakcie jazdy. Oczywiscie z
tego rodzaju punktow samodzielnie nie powstajg innowacje, ale sama
idea dobrze oddaje sens czegos, co mozna okresli¢, jako wspdlna
infrastruktura miejska. Oddzielny rozdziat mozna by poswieci¢ réoznego
rodzaju klubom, kawiarnig, klubokawiarniom. Czasem sg to po prostu
nieco profesjonalne i modne miejsca, ktorych spotykajq sie osoby
aspirujace do tego, aby by¢ lub chociaz uchodzi¢ za kreatywne i
innowacyjne. Mozna méwi¢ o czyms$ w rodzaju hipsterski w miejscu, w
ktérych po prostu zdarzajq sie nowe i niespodziewane rzeczy. Takich
miejsc moze by¢ wiecej i tacznie tworzg one co$ w rodzaju
terytorialnego klastra na terenie miasta, bo dla przyktadu Osiedla

Jazddéw, Soho Factory w Warszawie czy fabryka petna zycia w

8 https://impacthub.net/
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Dabrowie Gorniczej w domniemaniu miejsca takie majq
uprawdopodobnic¢ to, ze rézne osoby i innowatorzy niejako zderzajq sie
i w tych zderzeniach powstaje co$ nowego. Sg to takie miejsca, ktére
stanowig rodzaj zaproszenia do innowacyjnosci. Takie miejsca
tworzone sg tez przez firmy komercyjne dos¢ wspomniec o
warszawskim kampusie Google czy Facebooka. Zresztg w ogodle czesc
takiego myslenia przestrzeniq i jej szczegdlng aranzacjg, ktéra
sprzyja¢ ma innowacyjnosci inspirowana jest czyms$ w rodzaju legendy
dotyczacej przestrzeni google. Chyba czes¢ instytucji prébujac nieco
nasladowac ten model uznata, ze otwarte przestrzenie rozrzucone w
wystudiowaniem nietadzie pufy oraz mozliwos¢ jezdzenia hulajnogq i
grania w pitkarzyki jest gotowg receptg na innowacyjnos¢. Z pewnoscig
aranzacja przestrzeni a takze rodzaj organizacji pracy ma duze
znaczenie. Z pewnoscig pomaga taka i aranzacja, w ktorej istnieje
wiecej pretekstow do spotykania sie czas na rozmowe i inspirowanie
sie nawzajem. To, dlatego by¢ moze jednym z najwazniejszych miejsc
w siedzibie Google w Kalifornii Jest olbrzymia kafeteria (bytem,
widziatem, zabrat mnie kolega...) i by¢ moze tez, dlatego poza tym, ze
sq bardzo innowacyjni strasznie tyjg w pierwszych miesigcach pracy
(hulajnoga to za mato). Istnieje jednak jeszcze inna hipoteza na
temat zrddet innowacyjnosci takich firm jak Google (napisze o tym w
tym miejscu cho¢ mogtoby by¢ gdzie indziej). No wiec hipoteza ta
mowi ze istotnym zrddtem innowacyjnosci tej firmy byto to, ze
otworzyt sie na koncepcje ...otwartych innowacji. To oznacza, uznanie
Ze innowacje pojawiajq sie niejako ewolucyjnie poprzez ciggte
sekwencje préb i btedéw. O tym juz pisatem ale w przypadku Googla
ta hipoteza zostata zinstytucjonalizowana w sposobie organizacji
pracy. Kazdy z pracownikow (inzynieréw) ma az 20% czasu na
tworzenie swoich wtasnych przedsiewziec i zaspokajanie swych
wiasnych ciekawosci i pasji. Takie otwieranie sie na innych w nadziej
ze pojawig nowe idee dotyczy takze firm ktére wyrosty w catkiem innej

tradycji. Np. Procter and Gamble uruchomit caty program poszukiwania

41



innowacyjnych rozwigzan bazujacy na otwarciu sie na pomysty
Srodowisk zwigzanych z opieka (w szczegdlnosci nad osobami
starszymi). We wspodtpracy z nimi zaprojektowano i wdrozono ponad

20 produktow (Inicjatyw Live Well).

Skoro mowa o urzadzeniu przestrzeni (szerzej srodowiska), ktére
sprzyjatoby innowacyjnosci to warto przywotac kultowe wrecz
opracowanie Richarda Florydy o nazwie Rise of Creative Class (2004).
Zresztg sami uzywamy czasu pojecia w rodzaju Krzemowa Dolina,
ktéra ma by¢ czyms w rodzaju symbolu terytorium, na ktorym
innowacyjnos¢ rosnie znacznie predzej niz gdzie indziej. Takim
miejscem moze byc¢ tez na przyktad Stanford w USA uczelnia, ale
wiasnie taka, ktérej podstawowag naturg jest wtasnie innowacyjnosc.
To takie magiczne pole ktére nieco jak w opowiesci o Pinokio rosng
nowe pomysty.... i zyski. Kazdy chciatby mie¢ swojg krzemowg dolnie
albo chociaz drugq japonie... R.Floryda w Rise of Creative Classs
opisuje strukturalne warunki, ktore sprzyjajq kreatywnosci. S to
oczywiscie roznorodnosci otwartos¢ na innych. Warto jednak pamietac,
Zze owa rdoznorodnosé i otwarto$¢ moze tez paradoksalnie oznaczac
brak spotecznej spojnosci. Sg, ktére zostaty niejako skolonizowane
przez bardzo lukratywne startupy i to one wywotujg specyficzny efekt
gentryfikacji i wyptukuja, jesli mozna tak powiedzie¢ rdzenny
mieszkancow tego fragmentu miasta. By¢ moze, dlatego ostatnio
Floryda napisat ksigzke pod tytutem New Urban Crisis (2017), ktéra
poniekad opisuje negatywne skutki przedawkowania tych sktadnikéw,
ktore majg generowac innowacyjnos¢ mozna powiedzie¢, ze
wyzwaniem staje sie znalezienie dobrej proporcji miedzy otwartosciq i
spdjnoscia. Tak zresztg byto od zawsze miasta powstawaty na
skrzyzowaniu drdg sitg rzeczy ich istotg byto wymiane i mieszanie,
dlatego sie rozwijaty z drugiej strony musiatem budowac wtasng
integralnosci tozsamos¢ to zawsze pozostaje spér miedzy ,murami i

mostami”.
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Mentoring i doradztwo.
To jeden z najwazniejszych mechanizmu wspierania innowacji w tym

innowacji spotecznych. Owszem spotykamy innowatordéw, ktérzy sg
niejako uodpornieni na jakiekolwiek formy doradztwa. Czasem wynika
to z szczegdlnego przekonania o wiasnych talentach i wtasnie
niepowtarzalnosci. Czasem, choc raczej nie w obszarze innowacji
spotecznej z czegos w rodzaju obawy, ze pomyst zostanie
przechwycony czy wrecz ukradziony. Jednak znakomitej wiekszosci
przypadkdéw i innowatorzy otwarci sg na rézne formy merytorycznego
wsparcia. Moze miec¢ ono bardzo rézny charakter. Mozna zacza¢ od
roznej masci projektéw, ktorych relacja ta ma wyraznie charakter
zblizony do relacji mentor - uczen. Sa to réznego rodzaju projekty
takie jak na przyktad Aniotowie Biznesu. Nazwa ta podkresla rodzaj
bezinteresownosci i opiekunczosci ze strony bardziej doswiadczonych
czasem starszych w stosunku do tych, ktérzy sg na poczatku drogi.
Poniekad na drugim biegunie znajdujg sie formy czegos$ w rodzaju
samopomocy - kolektywu (peer-to-peer), ktory wymienia sie
doswiadczeniami i wspdlnie rozwigzuje problemy. Wreszcie - a taki
rodzaj doradztwa stosunkowo czesto wystepuje w dziataniach
inkubatoréw innowacji spotecznych - mozna skorzysta¢ z pomocy -
nazwijmy to personelu - inkubatora. W naszej stoczniowej
nomenklaturze nazywamy ich opiekunami. Majq oni absolutnie
kluczowe znaczenie z punktu widzenia rozwoju innowacji. Nie muszg
by¢ specjalistami w konkretnej waskiej dziedzinie, ale mogg
organizowac dostep do takich oséb (specjalistow) w miare potrzeb.
Jednak gtdwnym zadaniem jest wielostronna wspieranie,
stymulowanie, popychanie To kluczowe na etapie, kiedy wstepny
pomyst musi zamienic sie w projekt i prototyp. Rolg opiekundéw jest
towarzyszenie innowatorom i innowatorkom. Ich podstawowg
kompetencjg jest wiedza na temat formutowania logiki projektu
Innowacji. Pomagajg zadawac kluczowe pytania, na przykiad

dotyczace potrzeb dotyczace aspektéw formalnych pomystéw na
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podtrzymanie innowacji czy sposobu finansowania, poza fazg
prototypu. Muszg tez znac réznego rodzaju narzedzia na przyktad
kanwy czy rézne formy zapisu logiki projektu. Ich rola polega tez na
tym zeby tam gdzie konczg sie ich kompetencje odnalez¢ osoby, ktére
w specyficznych dziedzinach majg wieksze doswiadczenie. Owa
specyficznos¢ moze albo odnosi¢ sie do adresatow innowacji na
przyktad szczegdlnej grupy docelowej. Powiedzmy, ze ktos$ chce
pomagac osobom w kryzysie bezdomnosci, ale nie ma zbyt wielu
doswiadczen warto zeby spotkat sie z tymi, ktorzy pracujg na rzecz tej
grupie od dawna. W tej grupie specyficznych umiejetnosci i
kompetencji mogg tez znalez¢ sie poszczegdlne zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem projektem na przyktad kwestie formalno-prawne

ksiegowe komunikacyjne technologiczne etc.

Na koniec do tej kategorii zaliczy¢ trzeba rézne formy sieciowania
innowatoréw tworzenie okazji do spotkan i wzajemnej inspiracji a
takze budowanie czegos$ na ksztatt koalicji czy plastrow wtedy, kiedy
innowacje sg w jakims stopniu do siebie podobna (na przyktad grupa
innowacji zwigzane z pomoca na rzecz uchodzcow). Tutaj zaliczytbym
takze rozne formy udzielenia wsparcia opartego o tak zwany kapitat
relacyjny a méwigc po ludzku wspierania i uwiarygadnia innowacji
(czesto tworzony przez nikomu wczesniej nieznane osoby przed
instytucjami, ktére mogtyby z nich skorzystaé i wdrozyc¢ sie na szerszg
skale). To, ze innowatorzy mogq korzystac z czegos w rodzaju
poreczenia i wsparcia ze strony instytucji takich jak stocznia pomaga
im dotrze¢ do oséb instytucji, do ktérych bez tego wsparcia dotrzeé by
nie mogli. Po prawdzie to ten rodzaj kompetencji ze strony
poszczegdlnych inkubatorow moze miec czesto absolutnie kluczowe
znaczenie. Jego unikalnos¢ polega tez na tym, ze walory reputacyjne
nie s mozliwe na ogot do , podrobienia”. Nie mozna ich tez tatwo

kupié. Z drugiej strony oznacza to dla instytucji udzielajacej tego
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rodzaju poreczen, ze musi brac na siebie czes¢ ryzyka i troszczyc sie, o

jakos¢ poszczegdlnych innowaciji.

Udostepnianie zasobdw i infrastruktury publicznej,
Specyficzng forma wspierania innowacji spotecznych mozna

powiedzie¢, ze stosunkowo najblizszg pojeciu ekosystemu jest
tworzenie warunkow, w ktérych innowacje te mogq napotkac
sprzyjajace im otoczenie. Rozumiem przez to sktadniki, ktdra
pozwalajq rozwija¢ innowacja i ktére sq powszechnie dostepne. Mozna
siegngC po przyktad - dopdki nie bedzie ogdlnie dostepnej
infrastruktury gniazdek, w ktérych mozna zasilac¢ i szybko tadowa¢
pojazdy elektryczne dopdty tworzenie takich pojazddw na szerszg
skale ma ograniczony sens. Trudno taki obowigzek przetozy¢ na
producentéow aut. Oczywiscie mogq oni zrobi¢ stacje eksperymentalne,
ale dopdki ich infrastruktura nie jest dostatecznie gesta trudno
uwierzy¢ zeby samochody cieszyty sie duzg popularnoscia. Nieco
podobnie sprawa wyglada z dostepem do Internetu. Warto zda¢ sobie
sprawe jak gwattownej ewolucji podlegato to zagadnienie przez
dostownie ostatnich kilka lub kilkanascie lat. Jeszcze nie tak dawno
zagadnienie dostepu do Internetu szczegdlnosci Internetu taniego lub
bezptatnego miato fundamentalne znaczenie. Wazne byty i w pewnej
mierze pozostajg hotspoty udostepnione przez wtadze publiczne w
szczegdblnosci w miastach. Petnity one funkcje zblizong do owych
elektrycznych wtyczek. Obecnie przynajmniej w naszej czesci Swiata
Internet przestat by¢ dobrem rzadkim. Stosunkowo tatwo i stosunkowo
niedrogo komunikujemy sie z nim korzystajac z oferty dostawcéw
komercyjnych. Ich konkurencja bardzo obnizyta ceny. Gdyby nie byto
on tani nie miataby sensu oferta réznego rodzaju platform
streamingowych. Wida¢, ze rozwigzania pojawiajgq sie niemal
samoczynnie ,wtedy kiedy majq sie pojawi¢”. Wraca raczej problem,
ktory swietnie znany byt wiele lat temu i polegat na koniecznosci

zapewnienia powszechnosci dostepu do ustug publicznych takich jak
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poczta radio, czy telefonia... Czesto podawane byty one, jako swoisty
dowdd na koniecznosc istnienia infrastruktury publicznej. Chodzito o to
zeby pokazad, ze rynek nie jest wstanie dostawcze z tych ustug.
Istotnie tam gdzie nie istnieje dostatecznie duza liczba klientow, ktérzy
mogliby za ustuge zaptaci¢. Obecnie sytuacja ta takze ulegta istotnej
zmianie wszedzie tam gdzie udato sie uruchomic¢ wzglednie niedrogie
cyfrowe wersje ustug (np. pocztowych czy bankowych). Nie zawsze
jednak udaje sie to uczynié i widac¢ na przyktad, jakie spustoszenia
wywotuje wykluczenie transportowe, ktérych nie da sie (na razie)
zdigitalizowac (cho¢ jak byta mowa w tym tekscie jest to jedno z

wyzwan AVATAR czeka 10 milionéw dolarow).

Cyfryzacja poza tym, ze pozwolita uprosci¢ dostarczanie niektérych
ustug otworzyta tez nowe mozliwosci korzystania z zasobdéw
publicznych. Jednym z takich zasobdw i to takim, ktorym , karmig sie”
innowacje sg publiczne dane. Coraz wiecej instytucji, miast i panstw
udostepnia wybrane zbiory danych. Mogg one dotyczy¢ bardzo réznych
zagadnien rozktady jazdy komunikacji miejskiej, albo dane
kartograficzne, dane o wydatkach publicznych pieniedzy, dane o
zanieczyszczeniach dane o interwencjach strazy miejskiej i wiele
innych - samo miasto Warszawa udostepnito okoto 600 zbioréw
danych. Idzie o to zeby zacheci¢ czasem wrecz nagradzac roznego
rodzaju przedsiewziecia, ktére w oparciu o te dane tworzg innowacyjne
rozwigzania informatyczne wazne dla mieszkancéw. Jako przyktad
takiego projektu mozna podac witasnie projekt prowadzony kilka lat
temu przez miasto Warszawa (wspodlnie zresztg ze Stocznig i Fundacjg
Techsoup) o nazwie Dane po Warszawsku. Podobne organizowane sg
w innych miastach a takze na poziomie krajowym to dobrym

przyktadem jest portal danych publicznych. https://dane.gov.pl/pl.

Mozna tam znalez¢ kilkaset zbiorow dotyczacych réznych dziedzin
zycia podzielony jest na kilkanascie kategorii. Dane te dostepne sg w

roznej formie od bardzo trudnych do wykorzystania skanéw
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dokumentdw poprzez tabelaryczne zestawienia danych az do
procedury API (Application Programming Interface), czyli takiej za
pomocy, ktorej dynamiczny sposdb jedna maszyna moze korzystac z
zasobow drugiej. Jest to szczegdlnie cenne w przypadku zbioréw o
czestej zmiennosci (dla przyktadu lista ztobkdw zarejestrowany w
Polsce aktualizowana jest codziennie). Wyobrazmy sobie, zatem ze
ktos$ tworzy aplikacje, ktéra ma pokazywac ztobki znajdujgce sie w
najblizszej okolicy i dostepne informacje na ich temat. Dzieki takiemu
protokotowane i komunikacji danych dane w aplikacji aktualizujg sie
samodzielnie. Dobrym przyktadem tego rodzaju zastosowania moze
byc¢ tez obecny w Polsce od kilkunastu lat portal

https://mamprawowiedziec.pl/ ktéry miedzy innymi pokazuje wyniki

gtosowan sposob gtosowania pojedynczych parlamentarzystéw. Dzieje
sie to wtasciwie w czasie rzeczywistym — moze dziata¢ w ten sposdb
wiasnie dzieki temu, ze komunikuje sie bezposrednio z serwerami
kancelarii sejmu a te potaczone sg z systemem obstugujgcym

gtosowania.

Innymi stowy w tym wypadku administracja publiczna wspiera
innowacje poprzez to, ze po prostu dostarcza surowcéw do ich
tworzenia. Jest to poniekad odwrécenie znanej dobrze sytuacji, w
ktérej dane publiczne trzeba niejako wydzierac¢ za kazdym razem
prosi¢ o nie albo kupowa¢ mimo tego, ze wytworzone one zostaty z
pieniedzy wszystkich podatnikdow. Za takim podejSciem przemawia tez
to, ze sama administracja wie, ze ilos¢ danych ktérymi dysponuje jest
tak olbrzymia, ze ich rozsadna konsumpcja (w tym szukanie zaleznosci
miedzy nimi) mozliwe jest wytacznie w oparciu o jakas$ forme

crowdsourcingu (w tym wypadku kolektywnej konsumpcji).

Zdarzenie procesy rytuaty
Specyficzng formg wspierania innowacji jest organizowanie réznego

rodzaju zdarzen proceséw a nawet rytuatdw, ktdre miatyby sprzyjac

kreatywnosci lub pozwalajg na wzajemne inspirowanie sie. Czasem
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chodzi o podnoszenie zdolnosci do radzenia sobie z problemami i
porazkami, szczegdlnie wtedy, kiedy miatyby one odwies¢ nas od
dalszych poszukiwan. Od dawna o innowacjach myslimy w taki sposdb,
Ze po pierwsze majg one w sobie cos z nieprzewidywalnosci by nie
powiedzie¢ przypadkowosci. Coraz czesciej spotka¢ mozna poglad, ze
istnieje wiele podobienstw miedzy ewolucjg biologiczng i
technologiczna. Innymi stowy ze rozwdj technologiczny dziata zgodnie
z regutami doboru naturalnego poprzez ciggte proby i btedy. Samo w
sobie dos¢ banalne ale proces tu chodzi o co$ wiecej niz poruszajacq
motywacyjng ,gadke”. Mozna zobaczy¢, ze dziatajg tu swoiste prawa
ewolucyjne - bywa, ze maja bardzo precyzyjny charakter ,- dos¢
dobrym przyktadem jest tzw. Prawo Moor’a’ - zostato ono zbudowane
w oparciu o obserwacje emipryczne. Zgodnie z nim gestos¢
upakowania tranzystorow w uktadach scalonych miata sie podwajac co
18 miesiecy (prawo to bardzo zostato sformutowana 50 ! lata temu w
1971 i stosunkowo dobrze opisuje procesy az do dzis. Innymi stowy
oczywiscie do rozwoju innowacji niezbedne sg odkrycia poszczegolnych
0s6b czy firm i moze sie wydawac (i istotnie czasem tak jest) ze
dochodzg one do tego niezaleznie ale jakos tak to sie ukfada, ze ich
osiggniecia ukfadajq sie na wspodlnej osi. Innowacje pojawiajq sie
jakby w momencie w ktérym powinny sie pojawic tak jakby wynikato
to z jakiejs$ innej meta-logiki. Mniej wiecej w tym czasie w ktorym
Edison pokazat Swiatu zarowke na ten sam pomyst wpadto i potrafito
go zrealizowac az 23 innych wynalazcow. Innymi stowy gdyby nawet
gdyby na swoje nieszczescie Edison miat wypadek - cegta spadatby mu
na gltowe - bez obaw ciggle mielibysmy zarowki. Wyglada to tak, jakby
technologia miaty samoistng dynamike. Matt Ridley w swojej ksigzce
Evolution of Everything poréwnuje ten proces to specyficznych
procesOw podobnych do tych, ktére obserwujemy na Rafie Kolarowej.

Ten rodzaj emancypujgcej sie technologii Kevin Kelly nazwat The

7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Moore%E2%80%99a
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Technium. Dla jednych to zrédto nadziej dla innych przerazenia gdyby
miato sie okazac ze kolejny krok w ewolucji to technologia ktora

stwarza sie niejako ,sama”.

Tak czy inaczej gdyby przyjaé, ze innowacje sg niejako budulcem
~ewolucji” to ilos¢ kolejnych préb i btedoéw jest jej podstawowym
mechanizmem. Niektére z tych procesédw mozna przyspieszac. Jedng z
metafor uzywanych czesto do opisu wsparcia innowacji jest pojecie
akceleratora. Warto pamietac, ze w Swiecie fizyki to urzadzenie stuzy
wtasnie do przyspieszania i co wazne w celu zderzenia czgstek po to
zeby obserwowac ich skutki. Innymi stowy chodzi o przyspieszenie
procesu, ktore w przeciwnym razie trwaty bardzo dtugo albo zgota w
ogdle nie zdarzytyby sie. To zderzanie wymaga sporo energii i
oczywiscie skoro nie mowimy o czgstkach, ale o ludziach ich gotowosci
do uczestniczenie w tego rodzaju przedsiewzieciach. To dotykamy
drugiej waznej (szczegdlnie waznej w przypadku innowacji
spotecznych) kwestii a mianowicie ich zgody na szczegdlne na
uczestnictwo w tego rodzaju zdarzeniach. Sitg rzeczy chodzi o co$
wiecej niz na przyktad targi w jakiej$ branzy, gdzie kazdy stara sie
zdoby¢ klienta. W tym momencie chodzi gtdéwnie o interakcje miedzy
samymi innowatorami i ich otwartos¢ na dzielenie sie zaréwno swoimi
ideami sukcesami jak i porazkami. Czes$c¢ tych rytuatdw ma juz swoje
wiasne utrwalone nazwy jedng z nich sg réznego rodzaju hackathony.
Na wszelki wypadek wyjasniam, ze chodzi o ztozenie dwéch stéw
hackowania (stowo to ma bardzo szerokie pole znaczeniowe od czegos$
w rodzaju nielegalnego zdobywania dostepu poprzez szukanie réznego
rodzaju praktycznych "patentow na rozwigzanie okreslonego problemu
tak zwany Life Hacks - tu raczej chodzi o to drugie). Drugi sktadnik
tego stowa to — a thon - tak chodzi o ten sam rdzen, ktéry pojawia
sie w stowie teleton albo maratonu. W kazdym tych stow oznacza, ze

cos$ trwa dtugo, ze jest ,rozciggniete”.

49



Otdz chodzi o zdarzenia, w ktérych grupa oséb umownie zamyka sie w
jakiej$ przestrzeni i na jakis$ czas i stara sie dziatajac razem rozwigzad
w mozliwie najszybszy sposob jakis problem na przyktad budujac
napredce prototyp. Moze to by¢ prototyp aplikacji, narzedzia,
procedury. Trwa spoér czy tego rodzaju procesom i w jakim stopniu
pomaga dostarczanie pizzy i napojow (i jakich napojéw) ale
rzeczywiscie ten rodzaj potaczenia pracy z jaka$ formg zabawy

przynosi czasem bardzo dobre rezultaty.

Szczegdlng formg tego rodzaju przedsiewziecia, ktérg mogtbym
przywotac ze stoczniowego doswiadczenia byty tez stosowane przez
nas kilkakrotnie dziatania, ktére opisywalismy, jako tak zwane Kolab.
Kolaboracja moze miec rézne konotacje - tak rézne jak hakowanie.
Niektére sg jednoznacznie negatywne - gdy chodzi o wspdtprace z
wrogiem. Nieco inaczej jednak mozna spojrze¢ na oryginalne
znaczenie kolaboracji A oznacza ono po prostu wspdlng prace. W tym
nurcie oczywiscie uruchamiane byty przedsiewziecia Kolab. Wszystkie
one dotyczyly rozwigzania jakiejs istotnej kwestii spotecznej czy
proceduralnej. Na ogot sktadaty sie z kilku sesji, ktérych wspdolnym
rezultatem miatoby by¢ konkretne rozwigzanie. Szczegdlng wartoscig
w tej procedurze byto intencjonalne zebranie w jednej przestrzeni i
czasie 0sob reprezentujacych rézng perspektywe i doswiadczenie
dotyczace okreslonego problemu. Innymi stowy w tym grupowym
przedsiewzieciu mogli brac¢ udziat jednoczes$nie ludzie, ktorzy mieli
zasadniczy wptyw na ksztatt rozwigzan - na przyktad na poziomie
rzgdowo / politycznym z drugiej strony urzednicy, ktérzy sq
odpowiedzialni za ich wdrazanie, ale takze zewnetrznie eksperci czy
wrecz osoby, ktérych dane rozwigzanie dotyczy. Bardzo czesto
okazywato sie jak bardzo dobroczynne jest ztozenie i potgqczenie owych
perspektyw. Ten rodzaj kolektywnego dziatania dotyczyt zawsze
bardzo konkretnych problemoéw. Na przyktad jak miatby wygladad

formularz dla sprawozdawczos$ci organizacji pozarzadowych, jak
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zbudowac inny system oceny wnioskéw w projektach Europejskiego
Funduszu Spotecznego etc. Zawsze obowigzywata zasada, ze proces
musi skonczyc¢ sie konkretnym rozwigzaniem. Wydaje sie, ze tego
rodzaju procesy powinny by¢ stosowane na znacznie wiekszg skale
takze, dlatego ze natura probleméw, z jakimi obecnie sie mierzymy
jest coraz bardziej ztozona. Méwi sie czasem o problemach splatanych
(wicked). Stare metody rozwigzywania w ich przypadku po prostu nie
dziatajg. To nie sq problemy rozwigzywalne na bazie kompetencji
czysto eksperckich czy prawniczo regulacyjnych. Niezbednym
sktadnikiem tego rodzaju procesow jest jednak bardzo daleko idace
zaufanie miedzy jego uczestnikami. Kontrakty jakie trzeba zawrze¢ na
czas pracy nad rozwigzaniem takiego procesu zaktadajg otwartosc
komunikacji w tym otwarte komunikowanie problemoéw czy btedow.
Zaktada tez prostg forme komunikacji tgcznie z méwieniem do siebie
na ty - przynajmniej na czas tego procesu i otwartos¢ na zmiane
wiasnych wyjsciowych przekonan. Taki proces zaktada implicite
przyznanie sie do niemoznosci rozwigzania tego problemu z innymi
metodami i w pojedynke. Po stronie administracji wymaga czegos, co
jest arcytrudna, czyli odstgpienia od oficjalnej maski omnipotencji i

nieomylnosci.

Takich proceséw zorientowanych na rozwigzanie problemu jest
znacznie wiecej i mogq przyjmowac rézne nazwy Design Days,
Festiwal, Safari, Szybkowar (czy tzw Wymianna) i wiele innych,
ktérych wspdlnym mianownikiem jest przyspieszenie procesow i

stymulacja $srodowiska innowatordw.

Mozna uznac, ze specyficzng forma zwyczaju czy skryptu sq
funkcjonujace grupy oséb gotowych do innowacji co$ w rodzaju
permanentnego hackathonu, w ktérym przyjmowane sg kolejne
zadania. Dobrym przyktadem tego rodzaju grupy jest ruch koderéw to

znaczy zeby nie byto watpliwosci chodzi o grupy takie jak Koduj dla
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Polski. Sq one czescig szerszego globalnego ruchu, ktéry rozpoczat sie

w Stanach Zjednoczonych i nosi tam nazwe Code for America.

Bardzo specyficzng forma i to chyba stowo rytuat wydaje sie jak
najbardziej na miejscu sg rézne formy dzielenia sie doswiadczeniem
..... porazek. tak doktadnie - nie sukcesow, ale wtasnie porazek.
Cieszg sie one niezmiennie sporg popularnoscia, jako dodatek do
roznego rodzaju konferencji. Majg one czasem tagodne i nieomal
zapraszajgce nazwy takie jak na przyktad festiwal porazek lub bardziej
stanowcze i nazywajqce rzeczy po imieniu Fuck-up Nights. Pewnie ten
fragment nie dostanie sie ostatecznie w tej ksigzeczce Albo trzeba go

przeredagowa¢ W taki sposdb, aby unikna¢ zarzutu o niecenzuralnosc.

Tego rodzaju doswiadczenia majg po czesci walor terapeutyczny. W
szczegoblnosci pozwalajg oswoic sie z faktem, ze nie zawsze wszystko
sie udaje. To banalne spostrzezenie jest szczegdlnie wazne w
Ssrodowisku innowatoréw. Takie doswiadczenie pozwala zdjac z siebie
ciezar udawania, ze wszystko nam sie zawsze udaje. To szczegdlnie
wazne dla tych, ktérzy jako urzedowo muszg utrzymywaé, ze wszystko
poszto zgodnie z planem. W szczegdlnosci ten rodzaj przymusu moze
dotyczy¢ projektu finansowane ze srodkéw publicznych. Okazuje sie,
ze projekt chodz formalnie poprawne w istocie nie majg gtebszego
sensu I czasem kto$ moze miec potrzeba wyznania tego W
ograniczonym gronie 0sob, ktére by¢é moze spotkato to samo przynosi

to ulge i dostarcza waznych nauczek.

Zeby bylto jasne nie chodzi o to, ze kto$ na przyktad zdefraudowat
pienigdze raczej o to, ze bardzo sie starat wykonat nawet zatozone
dziatania, ale koniec koncéw projekt lub jego czes¢ nie powiddt sie.
Warto pamietac, ze porazka nie zawsze jest wynikiem btedu. Bywa, ze
przedsiewziecie nie udaje sie z powodu niezaleznych od nas
zewnetrznych czynnikéw. Zdarza sie, ze jest tez wynikiem naiwnych

zatozen.
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Wsparcie finansowe dla innowacji i

innowatorow.
Innowacje spoteczne nie zawsze potrzebuje pieniedzy, choé prawie

zawsze potrzebujq czasu. Czes$¢ innowacji by¢ moze te najciekawsze to
takie, ktére mdéwig o pewnym sposobie dziatania - o procedurze,
zwyczaju, skrypcie, ktére mogq by¢ podejmowane przez rézne osoby
lub Srodowiska. Pieniagdze mogq byc¢ jednak potrzebne na kupienie
czasu dla oso6b, ktére pracuje nad innowacjg albo po to zeby solidnie
zbadad czy dana innowacja przynosi zamierzone skutki. Czesto
pienigdze nie sq najwazniejsze, ale sq jednak istothnym czynnikiem
nawet, jako to tylko rodzaj mobilizacji i zobowigzania ze strony
innowatoréw do pracy nad swoim pomystem. Skoro mowa o
finansowaniu to trzeba koniecznie przypomnie¢, ze innowacje niejako z
definicji sg ryzykowne. Skionnos¢ do ryzyka i chec finansowania nie
zawsze idg w parze. Dlatego bardzo przydatne sg chocby nieduze
pienigdze na samym poczatku procesu. Potrzebni sq zatem fundatorzy
ktdrzy gotowi sg zaakceptowad nieco wieksze ryzyko. Bardzo dobrym
przyktadem tego rodzaju przedsiewziecia jest wtasnie wspierane ze
$srodkow publicznych program wsparcia innowacji spotecznych poprzez
sie¢ inkubatorédw. Nieco odmiennie wyglada sytuacja w Swiecie tych
innowacji, ktérych istotnym elementem jest komercjalizacja. Tam
owszem mogg pokazac sie inwestorzy, ktérzy przyjmujq na siebie
czes$¢ ryzyka, ale niejako w zamian za to chcg ostatecznie naby¢ prawa
do czerpania ewentualnych, przysztych korzysci z danego
przedsiewziecia. Swiat dziatan spotecznych (w tym innowacji)
wyksztatcit swojg wtasng specyficzng liste instrumentéw finansowych.
Czes¢ z nich to instrumenty nieco podobne do tych, ktére pojawiajg sie
przedsiewzieciach rynkowych. Dobrym przyktadem moze by¢ gietda
spoteczna. Petni ona podobne funkcje do tych, jakg na rynku petnig
gietdy komercyjne. Oto poszczegdlni inwestorzy kupujg udziaty w
spdice wierzac, ze odniesione sukces i ze z czasem bedq mogli udziaty

te sprzedac. Ten rodzaj pozyskiwania kapitatu i z alternatywg dla
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pozyskiwania srodkdw ze strony instytucji pozyczkowych. Dostanie sie
na gietde nie jest proste, ale kto przejdzie ten préog moze liczy¢ na
dodatkowy strumien kapitatu. Gietda w spotecznych (pewng forma sq
roznego rodzaju operacje crowdfundingowe) organizacje i ich projekty
takze pojawiajq sie na rynku filantropijny inwestoréw, ktérzy ze chcag
wspierac ich przedsiewziecia z tg réznicg, ze w tym wypadku to, co
chcieliby maksymalizowac to zysk spoteczny. Czasem jest to jedyna
forma nagrody, na jakg oczekuje inwestor, ktéry w tym wypadku jest
po prostu filantropem czasem jest tak, ze inwestor owszem chce
odzyskad przynajmniej wartos$¢ zainwestowanego kapitatu, ale
niekoniecznie maksymalizowaé zysk - godzac sie z tym, ze owa
wartos¢ dodana ma charakter dobra publicznego. Trzeba od razu
powiedzie¢, ze tego rodzaju instrumenty sg naprawde dopiero w fazie
zalgzkowe, jakie gietdy powstaty kilka lat temu w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie w Potudniowej Afryce i w Brazylii. Nieco
szybciej rozwija sie zjawisko Social Impact Investment Szczerze
maowigc nie wiem Jak przettumaczy¢ je na jezyk polski chodzi o grupy
inwestorow, ktorzy podobnie W przypadku gietdy zajmujg sie
finansowym wsparciem dla przedsiewzie¢ spotecznych - niektére z nich
majg charakter Innowacji, Nie jest to jednak warunek uznania za
przedsiebiorstwo spoteczne. W Polsce sg one gidwnie utrzymywane ze
$rodkdéw publicznych i wiele z nich nie miatoby zadnych szans na
przezycie bez publicznego wsparcia. W istocie stanowig one forme
socjalnego zatrudnienia i to jest powdd, dla ktérego mogq korzystac z
pieniedzy publicznych. Brakuje jednak instrumentéw inwestycyjnych i
pozyczkowych. Pewng ich namiastka sq fundusze Ekonomii Spotecznej,

ale i one w duzej mierze wiekszosci pochodzg ze srodkdw publicznych.

Niektérych krajach mechanizm okreslany, jako Social Impact
Investment nabiera w ostatnich latach ogromnego tempa szacuje sie
czy 25% wszystkich prywatnie zarzadzanych funduszy inwestycyjnych

w Stanach Zjednoczonych liczony kwotowo, czyli 1 na kazde 4 $ jest
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inwestowane albo przez tego rodzaju instytucje albo w kazdym razie
przez instytucje, ktére 6w aspekt spoteczny biorg powaznie pod uwage

i starajgq sie maksymalizowac.

Czasem tego rodzaju instytucje powstajq, jako rodzaj modelowania
dziatajgcych uprzednio instytucji czysto filantropijnych /
grantodawczych. Oto starajg sie one mozliwie najlepiej uzy¢ posiadane
$rodki. Oznacza to albo, ze kierujg sie logikg inwestycyjng (nawet, jesli
dotacja ma charakter bezzwrotny) to ma maksymalizowac¢ spoteczna
korzysci albo wrecz budujg mechanizmy pozyczkowe a zatem w
przypadku szczegdlnosci przedsiebiorstw spotecznych dostarczajg tak
zwanego cierpliwego kapitatu, ktéry pozwala tym przedsiebiorstwom
spokojnie i bez zbyt pospiesznej orientacji na maksymalizacje zysku
zbudowac swojgq pozycje. Kapitat ten sptacany jest powoli i moze by¢
uzyty do wsparcia innych przedsiewzie¢. Jednym z pierwszych
przedsiewziec tego rodzaju byt koncept budowy doméw

zaproponowany przez Habiat for Humanity (ewentualnie rozwing¢)

Poki, co w Polsce dominuje jednak najprostszy model, czyli mechanizm
grantowy. W wiekszosci i to znakomitej wiekszosci zréodtem tego
rodzaju grantédw na innowacje sq srodki publiczne. W ramach
kolejnego programu inkubatoréw innowacji spotecznych wspierane sq
najbardziej obiecujgce innowacje, ktéore w stosunkowo niedtugim
czasie, bo mniej wiecej 6 miesiecy muszg przeprowadzi¢ test, ktory
wskaze czy sg one udane i czy kwalifikujgq sie do szerszego
upowszechnienia. Wielkos¢ tych grantow jest stosunkowo niewielka
okoto Srednio 40 000 zi, ale tez prég dostepu bardzo niski i ilos¢
formalnosci minimalna. Mozna powiedzieé, ze to rodzaj , becikowego”
w $wiecie innowacji spotecznych. Wyzwaniem jest jednak szukanie

wsparcia w kolejnych etapach rozwoju.

Warto z tego punktu widzenia doceni¢ dziatania innych organizacji,

ktore nie korzystajq z pieniedzy publicznych takich na przyktad jak
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Ahsoka, ktéra stara sie mobilizowa¢ we wspdtpracy z innymi
partnerami srodki na wsparcie innowatoréw i innowacji. Dotyczy to
zarowno wspierania indywidualnych osdéb (Ashoka Fellows) albo
wspiera¢ konkretne przedsiewziecia kropka to dobrym przyktadem
takiego dziatania w Polsce jest wspdlne przedsiewziecie Ashoki oraz

firmy MagoVox na rzecz kobiet program nosi nazwe https://ashoka-

cee.org/wzmocnione/

Cho¢ w Polsce grupa tego rodzaju spotecznych inwestordw jest bardzo
mata (nieomal nie istnieje) skala tego zjawiska w innych krajach jest
znaczna®. W Europie od 2014 roku dziata European Venture
Philanthropy Association (EVPA) - ktéra zrzesza ponad 80 cztonkdw
(gtdwnie fundacje). Uczestnictwo polskich partnerdw jest znikome.
Nie chodzi zreszta o to, ze nie zapisali sie akurat do tej organizacji, ale
o to z organizacji czy instytucji dziatajgcych zgodnie z komisjg w
Polsce prawie nie ma. Na prawach wyjatku mozna zapoznac sie z
dziatalnoscig organizacji Valores - pierwszej instytucji tego rodzaju w

Polsce.

Mozna powiedzie¢ cho¢ obecnie jednak tego rodzaju funduszy czy ten
sposéb myslenia w Polsce jest jeszcze mato znane to mozna
przypuszczad, ze sytuacja ta sie zmieni. By¢ moze po stronie
publicznej czesciej i na serio stosowane bedg w przypadku wydatkow
publicznych réznego rodzaju kryteria spoteczne czy chocéby
ekologiczne (zielone zamodwienia). Z pewnoscig tez rozwinie sie
bardziej niz dotychczas mechanizm badania i opisywania wszelkich
wydatkow w tym w szczegdlnosci wydatkéw pochodzacych z Unii
Europejskiej ze wzgledu na pozadane skutki - na przyktad ochrony
klimatu lub transformacji cyfrowej jak ma to miejsce w przypadku

Krajowego Planu Odbudowy. W tym wypadku beda tez analizowane

8 https://ssir.org/articles/entry/the rise of the corporate social_investor
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wydatki czynione z tych funduszy pod katem tego czy nie czyniq
istotnej szkody (Do Not Significantly Harm). By¢ moze $lad za tego

rodzaju metodologig i monitoringiem tatwiej bedzie uwrazliwi¢ réznego

rodzaju inwestorow na spoteczne konsekwencje ich dziatania.
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Magiczny sos...
Najwazniejszym elementem s$rodowiska czy systemu wsparcia

innowacji spotecznych, bez ktérego by¢ moze nie moze on zgota istniec
jest cos$, co pozwole sobie okresli¢, jako specjalny skfadnik - rodzaj
magicznego sosu. To on spaja jakos wszystkie te elementy i utrzymuje
je w ruchu. To jest to, co powoduje, ze catos¢ nie jest po prostu
zbiorem i inwentarzem instytucji, ale czyms, co ma organiczny
charakter i jaki$ rodzaj wewnetrznego napedu. To jest bardziej kultura
niz struktura. Pewnym wyzwaniem jest to, ze powstaje on w sposob
nieco tajemniczy, to nie jest cos, co mozna po prostu kupi¢. Na to
sktada sie caty szereg relacji doswiadczen miedzy jego uczestnikami.
Na pewno bardzo istotnym sktadnikiem tego sosu jest ogdlnie rzecz
biorgc zaufanie miedzy uczestnikami. Ten rodzaj kapitatu spotecznego,
ktdre powoduje, ze tatwiej wchodzimy w relacje i ze tym relacjq
towarzyszy domniemanie dobrych intencji kazdej ze stron. Jest to
szczegdblnie wazne w obszarze innowacji spotecznych, bo wiasnie tutaj
mamy do czynienia z duzg iloscig przedsiewzigé ryzykownych. Taka
jest natura innowacji spotecznych a co za tym idzie konieczne jest
uznanie, ze porazka jest czescig ksztattowanie sie dojrzatych
Innowacji. Tak, wiec istotnym elementem owego magicznego sosu jest
wspolna uznanie, ze ewentualna porazka w szczegdlnosci na
pierwszych etapach przedsiewzie¢ nie jest dowodem stabosci
natomiast dowodem dojrzatosci sity jest to, ze poszukujemy nowych
rozwigzan. Tego rodzaju zatozenie dobrych intencji powinno by¢
czescig systemu regulacyjnego. Z tego punktu widzenia istotne sg tez
elementy charakterologiczne osdb angazujgcych sie w innowacje - w
szczegoblnosci takie jak odwaga, ciekawosc¢ i wytrwatosé w staraniach.
Takie cechy wyksztatcajq sie w trakcie catego procesu socjalizacji i
edukacji. Innymi stowy, jezeli chcemy rozwija¢ innowacje w kraju
takim jak Polska wazne jest zeby system edukacji takie cechy
wyksztatcat. Poki co zbyt czesto uczy konformizmu i rywalizacji.

System edukacji za bardzo skupia sie na uczeniu zamiast ksztattowac
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cechy charakteru i umiejetnosci, ktéra uczniom pozwolg na

samodzielne uczenie sie.

Waznym sktadnikiem tego sosu jest tez specyficzne podejscie do
czasu. Innowacje owszem zaczynajq sie czesto od chwilowego
przebtysku, ale bywa, ze na ten moment trzeba cierpliwie i dtugo
czekac. Innymi stowy istotna czes$¢ innowacji spotecznych potrzebuje
czasu, ale nie czasu, ktory ptynie bezproduktywnie, Potrzebujemy
czasu i skupienia, w ktérym jestesmy wyczuleni no pojawienie sie tego
waznego impulsu. Analizujgc cechy charakteru innowatoréw czesto
wskazuje sie na specyficzny rodzaj predyspozycji nie mamy na niego
dobrego polskiego ttumaczenia, ktére nazywa sie Serendipity - czasem
przywotuje sie cytaty z Kubusia Puchatka zeby wyttumaczy¢, o co
chodzi, ale najogdlniej rzecz biorac jest to otwartosc i gotowosé na

bycie zaskoczonym..

Ten rodzaj otwartosci na to, co dopiero moze sie zdarzy¢ czasem moze
wygladaé na brak planu chaotycznosé i czasem istotnie takim jest, ale
bywa, ze skutki takiego wyczekiwania i dojrzewania pomystu stajq sie
niezwykle wartosciowe. Mozna nawet powiedzie¢, ze z tego punktu
widzenia warto wspierac procesy, ktére na pierwszy rzut oka mogq
wygladac¢ jak przypadkowe. To jest tak jak w loterii starac sie puszczad
mozliwie czesto w ruch maszyny losujacej. Z pewnoscig wzrastajg,

wtedy szanse na wygrana.

Czescig magicznego sosu jestes mozliwie daleko idace odejscie od
hierarchii. Przez hierarchie rozumiem tu takze aprioryczne uznanie, ze
zrédtem wiedzy i innowacji sg osoby bardziej doswiadczone dojrzate i
utytutowane. Moze sie jednak okaza¢, ze jest zgota odwrotnie i ze
innowacyjnos¢ powstaje niejako na dole drabiny. Ze wieksze i bardziej
autentyczne pomysty na wdrozenie innowacji spotecznych pojawiajq
sie na przykfad po stronie szeregowych pracownikdéw (tych, ktérzy

pracujg na pierwszej linii frontu). Dotyczy to tez szczegdlnej roli, jakg
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w innowacjach odgrywajg mitodzi ludzie. Ich olbrzymig zaletg jest
Swiezos¢ podejscia a takze to, ze mowiac nieco zgryzliwie jeszcze nikt

nie przekonat i do tego, ze zmiana nie jest mozliwa.

W tym miejscu warto tez podkresli¢ duzg role, jakg w procesie
innowacji pewni promowanie postaw nonkonformistycznych. Oznacza
to zardwno wystrzeganie sie form konformizmu biurokratycznego
(czesto wrecz chorobliwe przywigzanie do tego jest), jak i niezdrowego
konserwatyzmu, ktéry odbiera wiare, ze zmiany sq mozliwe albo z
gory zakfada, ze bedg to zmiany na gorsze. Ale dotyczy to tez innych
form konformizmu, jakimi mogg by¢ tez na przyktad réznego rodzaju
mody. Moggq to by¢ nawet mody na szczegdlny rodzaj rozwigzan - na
przyktad przekonanie, ze wtasciwie kazdy problem da sie rozwigzac za
pomocq aplikacji na telefon albo mody polegajgce na tym, ze tylko
niektére problemy nazwijmy je modne problemy dostrzegamy, jako
wazne. Skutkuje to swoistym sttoczeniem. Dla przyktadu zobaczymy
jak duzo aplikacji jednoczesnie tworzono w nadziei, ze rozwigzg one
problem marnotrawstwo zywnosci. Nie chce przez to powiedzie¢, ze
problem ten nie jest wazne, bo to nieprawda, ale z drugiej strony jest
jeszcze sporo innych, wokot ktdrych czy na ktérymi warto by sie
pochyli¢. Ostatnig sprawa, na ktdérg chce zwroci¢ uwage jest zdrowy i
mobilizujgcy czesto aspekt, ktéry okreslitbym, jako radykalizm. Moze
to by¢ radykalizm marzen bo jak méwi stynne zawotanie buntéw 68
roku ,Badzmy realistami domagajg sie niemozliwego”. Ale chodzi tez o
to zeby tworzgc innowacje mie¢ odwage nie tylko na tworzenie matych
usprawnien, ale takze zmian o charakterze radykalnym adekwatnym
do radykalnych zmian, jakie nas czekajq. Jest to tym bardziej
konieczne, ze jak wszystko na to wskazuje niestety bedziemy zy¢ w
czasach, ktore obfitowac bedg w rézne sytuacje graniczne. Kto z nas
mogt braé kiedys pod uwage, ze uderzy w nas pandemia i ze na
przyktad bedziemy mieli do czynienia sytuacjg, w ktérej mieszkancy

Domow Pomocy Spotecznej sgq w nich uwiezieni przez 2 lata albo z
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tym, ze nie bedziemy mogli poruszac sie po ulicy. Z tym takze, ze
upaty w Europie siegna¢ 50 stopni Celsjusza. Te prawie apokaliptyczne
zdarzenia albo majg juz miejsce albo niebawem moga do nas dotrzed
takze to do wydawatoby sie bezpiecznie i dobrze zlokalizowanej na
mapie Polski. Ten rodzaj bardzo powaznych i niestety bardzo
prawdopodobnych i problemdw powinien dawa¢ dodatkowy impuls,
chot jest to bardzo ostra przyprawa w ,sosie”. Z tej perspektywy
mozna uznac innowacyjnosc¢ za umiejetnosc¢, ktéra w szczegdlnych
sytuacjach decyduje nie tylko o tym, ze zyje nam sie bardziej
komfortowo, ale zgota o przetrwaniu. Zresztg gos¢ spojrzec na
doswiadczenia ostatniego okresu pandami zeby zobaczy¢ jak bardzo

przyspieszyty one procesy innowacji w wielu dziedzinach w tym wielu

innowacji spotecznych na przyktad dziedzinie samopomocy.
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Podsumowanie
Ta krotka publikacja ma bardzo skromne ambicje. Powstaje na

poczatku projektu o nazwie Katalizator Innowacji Spotecznych. Celem
tego projektu jest w pierwszej kolejnosci zbudowanie relacji
Srodowiska instytucji wspierajacych innowacje spoteczne. Sq to w
pierwszej kolejnosci inkubatory powotane specjalnie w tym celu i
dziatajacy niejako rownolegle. Publikacja ta dedykowana jest
szczegolnosci do tej grupy. Stanowi ona by¢ moze nieporadng probe
podzielenie sie wiedzg i intuicjami na temat tego jak z grupy instytucji
stworzy¢ autentyczng sie¢. Mozna powiedzie¢ szkielet dla szerszej
rozumianego systemu wsparcia innowacji spotecznych. Ta grupa
instytucji z wielu powodow jest wzglednie jednorodna. Stosunkowo
tatwo powinna znalez¢ wspdlny jezyk i taczy jg fakt, ze jej uczestnicy
mierzg sie z bardzo podobnymi wyzwaniami i stad zalety uczenia sie
od siebie Sq ogromne. Funkcje facylitatora w tym procesie odgrywajq
2 warszawskie instytucje Fundacja Stocznia i FISE. Jednoczes$nie
trzeba mie¢ swiadomos¢, ze system czy ekosystem wspieranie
innowacji spotecznych daleko wykracza poza grupe tych instytucji.
Wiele razy zwracatem uwage na fakt, ze konieczne sg to elementy
pochodzace z réznych srodowisk takich jak administracja publiczna,
srodowisko akademickie, biznesowe a nawet rézne - dziatajgce czasem
nieformalnie - grupy samodzielnie dziatajacych silnie zmotywowanych
innowatoréw. Mogg sie one od siebie bardzo duzo nauczy¢ pod
warunkiem, ze uznajg walor takiej komplementarnosci. Innymi stowy,
ze odstgpig od przypuszczenia, ze sg catkowicie samowystarczalne i ze
nie majg, czego uczyc sie od innych. Ten rodzaj intuicji i ten sposéb
myslenia o tworzeniu systemu z jednej strony wydaje nam sie dos¢
oczywisty z drugiej jednak - wedle naszej wiedzy - jest to pierwsze
przedsiewziecie tego rodzaju. Chodzi o to, ze powstanie systemu jest
celem przedsiewziecia a nie jego ubocznym skutkiem. Obecnie tego
rodzaju procesy swoistej konsolidacji systemu wsparcia innowacji

spotecznych uruchamiane sg takze w innych krajach. Nie mamy

63



petnego przegladu tego rodzaju przedsiewzie¢, ale wezme naszej
wiedzy w krajach Unii Europejskiej jest to pierwszy projekt tego

rodzaju.

Obecnie uruchomiony zostat projekt (Polska jest jego czescig), ktory
ma na celu stymulowanie przygotowanie do tego rodzaju dziatan w
innych krajach Unii Europejskiej. Z pewnego punktu widzenia
wygodniej bytoby nam kroczy¢ sladami innych, ale w tym wypadku (i
traktujemy to, jako powazne wyzwanie) idziemy krok przed innymi.
Wierzymy, ze nasze doswiadczenia okazg sie pozyteczne takze dla
innych krajow a takze, ze sami bedziemy mogli korzysta¢ z

doswiadczenia innych.
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