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Przedsiewziecia spoteczne sg coraz czesciej postrzegane jako wazny sposéb rozwigzywania
aktualnych spotecznych oraz zwigzanych z ochrong srodowiska wyzwan. Inwestorzy spoteczni
(lub wptywu spotecznego) zaczeli je finansowac i wspieraé, dajac im mozliwosé skalowania,
jezeli ich wptyw spoteczny oraz model osiggania dochodéw sg wymierne i potwierdzone.

Jednakze w zaangazowanym spotecznie obszarze nie powstaty do tej pory niezawodne
,wylegarnie” potencjalnych inwestycji na wczesnym etapie, proporcjonalnych do rosngcego
kapitatu dostepnego dla przedsiewzie¢ na podzniejszym etapie rozwoju. Te luke stara sie
wypetniac ,inkubacja przedsiewziec¢ spotecznych”, w ktdrej ramach opracowano szereg technik
pomagajgcych zatozycielom w rozwoju ich przedsiewziec tak, aby przygotowacd je do inwestycji.

Inkubacja to zbidr technik, ktére mozna wykorzystac¢ do sprawdzenia pomystu, rozwoju zespotu

i obnizenia ryzyka ponoszonego przez inwestorow na podzniejszym etapie. Inkubacja jest mozliwa
w programach akceleracyjnych, przestrzeniach coworkingowych, akademiach przedsiebiorczosci
spotecznej, programach edukacyjnych, konkursach oraz dzieki pracy inwestoréw na bardzo
wczesnym etapie rozwoju przedsiewzie¢. W pieciu latach poprzedzajgcych powstanie niniejszej
publikacji liczba tego typu programdw wzrastata na catym swiecie.

Niniejszy raport dokumentuje wzrost liczby inkubacji przedsiewzie¢ spotecznych, skupiajac sie

na tym, czego ten rozwijajacy sie sektor moze nauczyc¢ sie od programdw realizowanych na catym
Swiecie. Raport kierowany jest do ludzi, ktérzy chcg wspieraé przedsiewziecia spoteczne jako
decydenci, inwestorzy lub osoby prowadzace programy inkubacji i zapewniac¢ im jak najlepsze
wsparcie.

Start-upy na wczesnym etapie majg konkretne potrzeby w zakresie wzrostu, ale nawet w tej
grupie wystepuje spore zréznicowanie. W niniejszym raporcie podzielone zostaty na podstawie
nie tylko ich wieku, skali czy sektora, lecz takze wsparcia, ktérego potrzebuja. Sa to:

1. Budowniczy zespotu potrzebujgcy wsparcia w znalezieniu wspodtzatozycieli lub pierwszych
pracownikdw.

2. Poszukiwacze propozycji potrzebujgcy pomocy przy doprecyzowaniu problemu
do rozwigzania, opracowaniu pomystu oraz okresleniu potencjalnego klienta.

3. towcy klientéw potrzebujacy pomocy w dotarciu do potencjalnych klientow.

4. Naprawiacze modelu to spdétki osiggajace przychody, ktére napotkaty ograniczenia
w skalowaniu ze wzgledu na swoj model biznesowy.

5. Przedsiewziecia powiekszajgce skale swojej dziatalnosci potrzebujace wsparcia
marketingowego, pomocy z rekrutacjg i innymi aspektami zwigzanymi z szybkim wzrostem.

Mozna wyroéznié pie¢ modeli inkubacji, ktérych celem jest wspieranie przedsiewziec spotecznych
na wczesnym etapie rozwoju:

1. Przestrzenie coworkingowe oferujg zatozycielom start-upoéw miejsce do pracy i dostep
do potencjalnych wspodtzatozycieli, sieci kontaktow oraz, w coraz wiekszym stopniu, szkolen.

2. Akademie przedsiebiorczosci spotecznej oferujg zatozycielom przedsiewziec spotecznych
szkolenia i mentoring.

3. Akceleratory wptywu spotecznego oferuja finansowanie, szkolenia, dostep do sieci i zazwyczaj
przestrzen biurowa.



DOBRA INKUBACJA SZTUKA WSPIERANIA PRZEDSIEWZIEC SPOEECZNYCH NA WCZESNYM ETAPIE ICH ROZWOJU
STRESZCZENIE

4. Nagrody i konkursy dla przedsiewzie¢ spotecznych to finansowanie, rozpoznawalnosg,
mentoring i czesto takze dostep do fachowej wiedzy i pracownikdw wiekszych organizacji.

5. Sieci aniotéw biznesu zaangazowanych spotecznie oferujg finansowanie, mentoring i dostep
do fachowej wiedzy na temat wzrostu.

Inkubacja spoteczna jest wcigz bardzo mtoda dziedzing. Mozna jednak wyciggnac¢ wnioski
z trendodw, jakie towarzyszyty zmianom zachodzacym w omawianych tutaj, powstatych w latach
2009-2014 programach:

e Specjalizacja pionowa - specjalizacja w konkretnej branzy albo w temacie konkretnego
problemu spotecznego lub srodowiskowego, np. w technologiach medycznych lub
energooszczednych, dzieki ktérym mozliwa jest scislejsza wspdtpraca z mniejszg grupa
najwazniejszych inwestorow.

e Specjalizacja w konkretnej dziedzinie - udzielenie konkretnego rodzaju wsparcia na poziomie
przewyzszajacym wsparcie innych podobnych programow, np. dzieki dostepowi do wtasnych
wybitnych projektantdéw, ktdorzy sa w stanie popchngc przedsiewziecie w konkretnym kierunku.

e Edukowanie klientéw i inwestoréw - znajdowanie sposobdéw na zachecenie duzych
organizacji, aby staty sie klientami przedsiewzie¢ na wczesnym etapie ich rozwoju. Wigze sie
to ze zmiang nastawienia aniotdw biznesu i pokazaniem im, ze przedsiewziecia spoteczne
mogg przynosi¢ zyski finansowe, oraz zmiang nastawienia filantropow dzieki przekonaniu
ich, ze ich wptyw moze by¢ wiekszy, jezeli zainwestujg swoje pienigdze, zamiast je rozdawac.
Te cele mogg zostac osiggniete przez lobbing i prowadzenie kampanii na rzecz lepszych zasad
udzielania zamoéwien publicznych, a takze przez rozwijanie trwatych relacji z konkretnymi
organizacjami, ktdre bedg wspdtpracowac z kilkoma start-upami korzystajacymi z programu
inkubacji.

e Dywersyfikacja - niektére inkubatory rozszerzajg dziatalno$é na inne obszary geograficzne
lub réznicujg oferte, aby moc wspiera¢ przedsiewziecia na réznych etapach ich rozwoju.

¢ Udostepnianie danych - w miare rozwoju programow inkubatory udostepniajg coraz wiecej
danych o swoich wynikach, co umozliwia zatozycielom i inwestorom poréwnania.

Na koniec tego raportu autorzy przedstawiajg niektdre ze znanych zagrozen i niedoskonatosci
inkubacji spotecznej, a takze proponujg wprowadzenie kilku zasad w zakresie rozwoju
ekosystemu tych inwestycji. Zastanawiajg sie, w jaki sposdb mozna najlepiej dopasowad podaz
i popyt, oraz formutujg zalecenia, aby sektor mdgt sie ciggle uczy¢ i doskonali¢ oraz zaspokajacé
potrzeby zaréwno zatozycieli, jak i zaangazowanego spotecznie Swiata inwestycji.

Uwaga do wersji polskiej publikacji:

Publikacja powstawata w 2014 r. Cze$¢ z omawianych w niej przyktaddéw juz nie
funkcjonuje, niemniej zostawiamy oryginalne informacje o nich zaktadajac, ze nadal moga
stanowié ciekawa inspiracje.

W trakcie redakcji polskiej wersji staraliSsmy sie sprawdzi¢ aktualnosé¢ przedstawionych

w publikacji linkéw do réznych odnosnikéw. Czesciowo je uaktualniliSmy, ale moze sie
zdarzyé, ze z czasem niektére z nich nie beda juz funkcjonowaé poprawnie. Liczymy wiec
na wyrozumiatosé¢ czytelnikéw i czytelniczek.
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Rozdziat 1

Wstep

Tworzenie i rozwijanie przedsiewziecia spotecznego jest trudne. Wymaga poswiecenia,
wytrwatosci, finansowania i niematej dozy szczescia. Trzeba znalez¢ klientéw, zatrudnié
odpowiednich ludzi, radzi¢ sobie z obcigzeniami administracyjnymi i regulacyjnymi, a takze
udowodni¢, ze wywiera sie pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Nic wiec dziwnego,

ze zatozyciele przedsiewziec spotecznych poszukujg wsparcia w rozpoczeciu dziatalnosci

i rozwoju. Takie wsparcie ma zapewni¢ nowo powstaty sektor - inkubacja spoteczna.

Niniejszy raport jest przeznaczony dla decydentdw, inwestoréw i oséb prowadzgcych programy
inkubacji, ktérzy chca zapewnic¢ przedsiebiorstwom spotecznym jak najlepsze wsparcie.
Raport stara sie wyciggnac¢ wnioski z istniejgcych na catym swiecie programow inkubacji.

Co to sg przedsiewziecia spoteczne?

Uzyte w tym raporcie okreslenie ,przedsiewziecie spoteczne” oznacza prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarcza organizacje, ktéra stara sie wywrzed wptyw na spoteczenstwo lub srodowisko.
Raport koncentruje sie przede wszystkim na przedsiewzieciach spotecznych, ktdrych celem jest
osiggniecie wptywu spotecznego na duza skale. Z doswiadczenia autordw niniejszego dokumentu
wynika, ze przedsiewziecia spoteczne, ktdore dgza do szybkiego rozwiniecia swojej dziatalnosci

na duzg skale, potrzebujag innego rodzaju wsparcia niz przedsiewziecia, ktdre zamierzaja sie
rozwija¢ wolniej lub dziata¢ na mniejszg skale.

Przedsiewziecia spoteczne mogg mie¢ dowolnag forme prawng, ale w Wielkiej Brytanii te, ktore
staraja sie szybko zwiekszy¢ skale swojego wptywu spotecznego, czesto wybierajg forme spoiki
Z ograniczong odpowiedzialnoscia. Dzieje sie tak dlatego, ze spotki te mogg emitowac akcje,

a potrzeby finansowe szybko rozwijajacych sie organizacji najlepiej zaspokajajg inwestycje
kapitatowe. Stanowiag one ,cierpliwy” kapitat, ktéry przedsiebiorcy mogg wykorzystacé

do rozwijania swojej dziatalnosci, bez koniecznosci sptaty inwestordw w krotkim okresie.

Co to jest inkubacja?

Inkubacja to zbidr technik, ktére mozna wykorzysta¢ do sprawdzenia pomystu, rozwoju zespotu
czy - na pozniejszym etapie - obnizenia ryzyka ponoszonego przez inwestorow. W trakcie

prac nad tym raportem autorzy odkryli bogatg réoznorodnos¢ metod i technik wspierania
przedsiewziec spotecznych na wczesnym etapie, dopasowanych do roznych kontekstow.

W tym raporcie bardzo rzadko uzywane jest stowo ,,inkubator”, poniewaz autorzy doszli do
whiosku, ze dla poszczegdlnych oséb moze ono oznaczad réozne rzeczy. Zamiast tego starali sie
zbadac i przedstawi¢ konkretne rodzaje inkubacji spotecznej - wyrdznili akceleratory, przestrzenie
coworkingowe, akademie, sieci aniotdw biznesu i konkursy. W pieciu latach poprzedzajacych
powstanie raportu (2009-2014) na catym swiecie wzrosta liczba tego typu programaow.
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Luka w finansowaniu

Wsréd decydentdw na catym Swiecie panuje powszechne przekonanie, ze przedsiebiorcy
spoteczni mogg rozwigzac niektdre z palgcych problemow, z ktérymi sie borykamy, jezeli tylko
zapewnimy im mozliwos¢ dziatania na duzga skale'.

Jednak, aby mogty sie rozwijad, trzeba im zapewnic¢ finansowanie. Organizacje z sektora
publicznego i prywatnego, a takze organizacje charytatywne, zaczety promowac ,inwestycje
spoteczne”. Celem inwestycji spotecznych, ktére w Stanach Zjednoczonych okreslane sg

jako ,inwestycje o wptywie spotecznym”, jest generowanie zyskdéw spotecznych oprécz

- a w przypadku niektérych inwestorow zamiast - zyskéw finansowych. Przez rzady inwestycje
spoteczne sg najczesciej postrzegane jako sposdb na promowanie wzrostu gospodarczego,
wspieranie ustug publicznych i zachecanie do innowacji spotecznych?. Dla fundacji
charytatywnych moze to by¢ sposdb na realizacje ich misji?, a dla duzych firm prywatnych

- na wywigzanie sie ze zobowiazan wynikajacych ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?.

Rzad brytyjski przeznaczyt np. 400 miliondw funtdéw z nieaktywnych rachunkoéw bankowych

na Big Society Capital, zas najwieksze banki brytyjskie dotozyty kolejne 200 milionéw funtéow®.
W ramach Akceleratora Inwestycji Spotecznych Europejski Fundusz Inwestycyjny uruchomit
LJfundusz funduszy”, ktéry ma pomadc w rozwoju rynku inwestycji spotecznych w Europie®.
Poczatkowy budzet funduszu wynidst 60 miliondw euro, ale spodziewane jest jego powiekszenie.

Ingerencja rzadu, w potaczeniu z zainteresowaniem sektora prywatnego, doprowadzita

do gwattownego wzrostu liczby funduszy na inwestycje spoteczne. W raporcie Global Impact
Investing Network z 2013 roku mozna znalez¢ informacje o 380 funduszach zaangazowanych
W przedsiewziecia spoteczne, ktére w sumie zarzadzajg kwotg ponad 40 miliarddw dolarow.
Jak wskazuje dokument, liczba tych funduszy ma szybko rosnagc’.

Jednak inwestorzy sami przyznajg, ze obecnie trudno jest znalez¢ wystarczajaca liczbe dobrej
jakosci przedsiewzied, w ktére mozna zainwestowac. Wynika to gtéwnie z faktu, ze fundusze te
Z reguty ustalajg wysokie progi inwestycji. Chca np. inwestowad w przedsiewziecia spoteczne,
ktore generujg przychody, majg sprawdzony model biznesowy, wymierny wptyw spoteczny

i doswiadczone kierownictwo. Z powodu wysokich kosztow transakcji przy realizacji inwestycji
spotecznych wiekszosc¢ inwestorow spotecznych poszukuje przedsiewziec, ktére potrzebuja
inwestycji kapitatowych przekraczajgcych kwote 150 tysiecy funtow. Badanie przeprowadzone
przez JP Morgan i Global Impact Investing Network wsrod inwestoréw spotecznych wykazato,
ze tylko 18% inwestordow interesuje sie firmami otrzymujgcymi finansowanie zalgzkowe

lub bedacymi na etapie start-upu®.

Wiekszos¢ nowych przedsiewziec spotecznych raczej nie spetni kryteriow inwestordw. Bazujac
na swoich wtasnych doswiadczeniach, zebranych w pracy na catym sSwiecie, organizacja
Omidyar Network bardzo trafnie podsumowata aktualna sytuacje: ,[...] zauwazylismy, ze

na inwestycje spoteczne rzucity sie liczne nowe osoby, z ktdorych wiele liczyto na znalezienie
duzej, stale rosnacej puli stosunkowo dojrzatych przedsiewziec, oferujgcych zaréwno wptyw
spoteczny, jak i skorygowany o ryzyko zwrot. StwierdziliSmy, ze takich ofert naprawde brakuje”®.

Wprawdzie przedsiewziecia i projekty we wczesnej fazie moga liczy¢ na srodki finansowe

w postaci dotacji od rzadu czy grantéw organizacji charytatywnych, ale takie finansowanie jest
czesto obarczone ograniczeniami lub przeznaczone na konkretne zadania i nie przygotowuje
przedsiewziec¢ do dziatania na bardzo duzg skale ani do przyciggania inwestycji na pdzniejszych
etapach rozwoju. W pordownaniu z innymi dziedzinami przedsiebiorczosci naptyw nowych
przedsiewzie¢ wydaje sie ograniczony.

Inkubacja spoteczna jest po czesci odpowiedzig na te blokade w procesie inwestycji

W przedsiewziecia spoteczne. Na przyktad w lipcu 2012 roku brytyjska Kancelaria Rzadu

(ang. Cabinet Office) stworzyta program o nazwie Social Incubator Fund, z budzetem

w wysokosci 10 miliondw funtdéw, ktérego celami sa: ,,zwiekszenie srodkdw finansowania
dostepnych na wczesnym etapie rozwoju przedsiebiorstw” oraz ,,oferowanie szerokiego zakresu
intensywnego wsparcia” w celu ,poprawienia jakosci i liczby przedsiewziec¢ spotecznych
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na wczesnym etapie rozwoju, ktore pdzniej beda ubiegac sie o wsparcie finansowe” od innych
inwestorow spotecznych™.

Wzrost dostepnych inwestycji idzie w parze z rosngcym zainteresowaniem przedsiebiorczoscia
spoteczna. Z badania przeprowadzonego przez szkoty biznesu z Europy i Stanach Zjednoczonych
wynika, ze wiele najlepszych uczelni (w tym Harvard Business School, INSEAD, Yale i UC
Berkeley) w ciggu dekady co najmniej podwoity liczbe zaje¢ dotyczacych przedsiebiorczosci
spotecznej ze wzgledu na zapotrzebowanie, jakie zgtaszali studenci™.

Ponadto wszystko wskazuje na to, ze nie brakuje chetnych do zaktadania przedsiewzied
spotecznych, ktére chcieliby wspierac¢ inwestorzy spoteczni. Kiedy Bethnal Green Ventures

i Wayra UnlLtd rozpoczynaty dziatalnos¢ w Wielkiej Brytanii, nie byto jasne, czy bedzie
zapotrzebowanie na inkubacje wsrdd przedsiebiorcdw spotecznych, ktdrzy zamierzajg zaktadad
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia i przyjmowacd inwestycje kapitatowe. Okazato sie jednak,
ze zaden z tych akceleratorow nie miat problemdw z przyciggnieciem tego typu przedsiewzied™3,
By¢ moze, jak zauwazyt komentator i doradca technologiczny Tim O’Reilly podczas demo day
zorganizowanego przez Code for America, ,,angazowanie sie we wprowadzanie zmian staje sie
modne”.

Badania autoréow raportu

Podstawg niniejszej publikacji sg przeprowadzone w latach 2013-2014 wywiady z ponad

20 menedzerami i doradcami programow inkubacyjnych z catego Swiata, a takze z zatozycielami
przedsiewzie¢ wspieranych w ramach tych programow. Autorzy raportu odwiedzili takze
miejsca prowadzenia tych programow, aby osobiscie przyjrzec sie niektdorym wykorzystywanym
technikom.

Autorzy chcieliby jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, ze nie sg catkowicie oderwanymi badaczami.
Sami sg mocno zaangazowani w te dziedzine. Paul Miller pomaga w zarzadzaniu operacjami
Bethnal Green Ventures w Wielkiej Brytanii, a wraz z Nestg wspierat kilka programow inkubacji
spotecznej, w tym niektdre wymienione w niniejszym raporcie. Wiele z przedstawionych

W raporcie wnioskow bazuje na doswiadczeniach zebranych przez autoréw podczas pracy
bezposrednio z przedsiewzieciami spotecznymi i testowania roznych podejsc.

Zamiarem autorow raportu nie jest przedstawienie wyczerpujgcego czy ostatecznego badania tej
dziedziny. Jego twodrcy zdajg sobie sprawe, ze rozwdj inkubacji spotecznej dopiero sie rozpoczat

i ze ten sektor bardzo szybko sie zmienia. Ich zamiarem jest zainicjowanie debaty na temat
technik, z ktérych programy inkubacji spotecznej mogg korzystac, oraz tego, jak najlepiej ich uzyé
do wspierania przedsiewziec spotecznych.
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Spojrzenie na Wielka Brytanie:

PRZYKELADY INKUBACJI PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Bethnal Green Ventures korzysta ze wsparcia rzgdowego funduszu Social Incubator Fund,
Nominet Trust oraz Nesty i oferuje inwestycje w wysokosci 15 tysiecy funtdéw, przestrzen
biurowa oraz trzymiesieczny program wsparcia na wczesnym etapie rozwoju dla start-upow
technologicznych dziatajacych dla dobra ogdtu (ang. tech for good).

ClearlySo Angels to pierwsza brytyjska sieé¢ aniotdw biznesu inwestujacych przede wszystkim
W przedsiewziecia spoteczne, powstata w 2012 roku w Londynie. Zapewnia inwestycje oraz
oferuje doradztwo wybranym przedsiewzieciom.

Emerge Venture Lab to laboratorium utworzone w 2011 roku w Oksfordzie przez Said Business
School oraz Hub Ventures. Skupia sie wytacznie na edukacyjnych start-upach, a w 2014 roku
uruchomito w Londynie swoj pierwszy program akceleracyjny dla tego sektora.

Healthbox London, powotany do zycia w Chicago przez Sandbox, rozszerzyt swoja
dziatalnos¢ i prowadzi w Londynie program akceleracyjny dla start-updéw w branzy
technologii medycznej. Ich pierwszym brytyjskim programem byto wspieranie przedsiewziec¢
na wstepnym etapie rozwoju poprzez inwestycje, edukowanie i mentoring. Fundusz, dziatajac
juz pod nowa nazwa - Health Social Innovators Fund, jako jeden z pierwszych otrzymat
finansowanie w drugiej edycji rzagdowego funduszu Social Incubator Fund.

Hub Launchpad zostat stworzony przez Impact Hub z Westminster w Londynie dzieki
srodkom otrzymanym z rzgdowego funduszu Social Incubator Fund oraz grupy Accord
Housing Group. Oferuje krotki program edukacyjny i ideacyjny, zanim przedsiewziecia
przystgpig do akceleratora, a nastepnie trzymiesieczne programy akceleracyjne w Londynie
lub Birmingham, koncentrujgce sie na konkretnych tematach - innowacjach w ustugach
publicznych oraz otwartych innowacjach obywatelskich.

Impact Hub (wczesniej znany jako The Hub) z siedzibami w Islington, King’s Cross

i Westminster, a w przysztosci takze w Birmingham, jest siecig przestrzeni coworkingowych
dla osob i przedsiewziec¢ zainteresowanych innowacjami spotecznymi. Organizuje eventy,
oferuje przestrzenie biurowe oraz prowadzi programy wspierajgce przedsiewziecia spoteczne.

Social Incubator North zapewnia nieoprocentowane pozyczki inwestycyjne w wysokosci
25 tysiecy funtow, indywidualnie dopasowane wsparcie biznesowe i daje mozliwosé
korzystania z biura wyroznionym przedsiewzieciom z East Midlands i potnocnej Anglii.
Inkubator jest finansowany z rzgdowego funduszu Social Incubator Fund.

The Young Foundation Accelerator oferuje serie warsztatéw i wspiera obiecujgce
przedsiewziecia spoteczne w Londynie i Walii. Poza warsztatami program akceleratora
obejmuje indywidualny mentoring i coaching oraz role ,krytycznego przyjaciela” wybranych
przedsiewziec. Jako The Young Academy byli jednymi z pierwszych odbiorcéw drugiej edycji
finansowania z rzgdowego funduszu Social Incubation Fund. Akcelerator wspdtpracuje

z Esmée Fairbairn, Bank of America Merrill Lynch, Metropolitan Housing Trust oraz UBS

i skupia sie na pomocy przedsiewzieciom walczacym z nieréwnosciami w systemie edukaciji.

UnLtd Big Venture Challenge powstat w celu zapewniania pomocy przedsiewzieciom

i przedsiebiorstwom spotecznym w znalezieniu inwestycji zaangazowanych spotecznie.
Oferuje wybranym przedsiewzieciom szkolenia, pomaga im w profilowaniu ich dziatalnosci

i posredniczy w kontaktach z inwestorami spotecznymi. Oferowane srodki finansowe sg
powigzane z okreslonymi kamieniami milowymi i znalezieniem dodatkowego finansowania
wynoszgcego od 50 tysiecy do 250 tysiecy funtéw. Program ,,nie przyktada wagi do struktury
prawnej i jest otwarty w kwestii wykorzystania zyskow”.

Wayra UnLtd rozpoczeta dziatalnos¢ w 2013 roku. Do brytyjskich przedsiewziec¢ spotecznych
zaadaptowata model programu akceleracyjnego, jaki z powodzeniem stosuje koncern Telefdnica
wpierajacy komercyjne start-upy technologiczne z Ameryki Potudniowej i Europy. Srodki
finansowe otrzymuje z rzagdowego funduszu Social Incubator Fund, od Telefoniki oraz UnLtd.
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Potrzeby przedsiewzie¢ spotecznych

Na podstawie doswiadczen Bethnal Green Venture, a takze dzieki setkom spotkan

z zatozycielami firm w trakcie prowadzenia badan, autorzy niniejszego raportu odnotowali
osiem ,,potrzeb” najczesciej zgtaszanych przez innowatorow spotecznych na wczesnym etapie
rozwoju ich przedsiewziec. Sg to rzeczy niezbedne w opinii innowatorow do osiggniecia przez
przedsiewziecia odpowiedniej sity przebicia, pozyskania dowoddw na ich wptyw oraz zasobow
i systemdw umozliwiajgcych przyciggniecie dalszych inwestycji.

1.

Osoby do wspdtpracy

Najwazniejsze z punktu widzenia zatozyciela przedsiewziecia spotecznego bedgcego

na bardzo wczesnym etapie rozwoju jest najprawdopodobniej znalezienie wspotzatozycieli
oraz pracownikow z uzupetniajgcymi sie nawzajem umiejetnosciami. Wiekszos¢ inwestorow
na pozniejszym etapie rozwoju powie, ze ,wszystko zalezy od zespotu”, a wtasciwi ludzie
pracujgcy nad przedsiewzieciem bedg mieli duzy wptyw na ich decyzje. Znalezienie
odpowiedniego zespotu zarzgdzajgcego jest szczegdlnie wazne dla tych, ktorzy przedsiebiorg
COS po raz pierwszy.

. Testowanie propozycji

Wszystkie przedsiewziecia spoteczne powinny zaczac sie od zrozumienia istoty waznego
problemu spotecznego lub srodowiskowego, zanim opracowany zostanie pomyst poprawy
sytuacji. Musi to byc¢ cos bliskiego sercu cztonkdw zespotu, na tyle znaczacego, by ich
motywowato do dziatania, a jednoczesnie na tyle matego, by zmiana byta mozliwa.

Wyniki przeprowadzonych na tym etapie testow, przedstawione podzniej potencjalnym
inwestorom, moga byc¢ jednym z decydujacych o finansowaniu czynnikdw.

. Potencjalni (i faktyczni) klienci

Jeszcze zanim przedsiewziecie cokolwiek zbuduje, napisze plan biznesowy lub nawet wymysli
nazwe firmy, powinno znalez¢ kogos, kto bedzie chciat zaptaci¢ za to, co chce ono oferowac.
Steve Blank nazywa to ,rozwijaniem klientow”, a niemoznos¢ znalezienia klienta gotowego
zaptacic jest waznym zagrozeniem, ktore nalezy wyeliminowad, aby przyciggngc inwestorow
na pozniejszym etapie rozwoju.

. Zrédto informacji na temat podstawowych zadan

Kazda nowa organizacja staje przed ogromna liczbg zadan do wykonania, a osoby,

ktore po raz pierwszy zaktadaja przedsiebiorstwo, mogg zaoszczedzi¢ sporo czasu,

znajdujac kogos, kto odpowie im na podstawowe pytania: Jak zatozy¢ konto w banku?

Jak zarejestrowac sie w urzedzie skarbowym? W jaki sposob najlepiej zatozy¢ konta e-mail?
Inwestorzy na pdzniejszym etapie rozwoju bedg chcieli miec¢ pewnosé, ze nie spotka ich zadna
niespodzianka wynikajgca z niewtasciwie utworzonego przedsiewziecia.

. Zaufane zrdédto informacji strategicznych

Poza administracyjnymi podstawami nowe przedsiewziecie nie dysponuje zadng instrukcja
dotyczaca strategii, dlatego zaufany doradca moze by¢ bardzo pomocny w odnajdywaniu sie
we wszystkich mozliwosciach i szansach. Moze to by¢ mentor na dtuzszy okres, inwestujacy
aniot biznesu lub cztonek zarzadu petnigcy funkcje doradcze. Na pdzniejszych etapach
rozwoju inwestorzy bedg czuli sie pewniej, jezeli przedsiewziecie bedzie miato kogos, kto juz
przeszedt przez podobny proces i moze pomadoc w podejmowaniu przemyslanych decyzji.

Pieniadze

Zapewnienie finansowania absorbuje uwage bardziej niz pozostate podstawowe kwestie,

ale na wczesnym etapie dziatalnosci jest kluczowe dla wiekszosci zatozycieli. Niektérzy mogg
miec¢ wtasne srodki na prowadzenie przedsiewziecia, ale inni beda potrzebowad zewnetrznych
zrodet finansowania. Niektdre przedsiewziecia na wczesnym etapie rozwoju beda potrzebowacd
kapitatu jedynie na wynagrodzenie zatozycieli, inne jednak moga by¢ w wiekszym stopniu

od niego zalezne, chociazby ze wzgledu na koniecznosc¢ przeprowadzenia badan.
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7. Miejsce pracy
Przedsiewziecie spoteczne mozna zatozy¢ w dowolnym miejscu, lecz po pewnym czasie
brak wydzielonej przestrzeni do wspodlnej pracy lub spotkan moze by¢ meczacy. Wtasne
biuro nie jest konieczne, ale bardzo pomocna jest - szczegdlnie w przypadku przedsiewziec
na wczesnym etapie rozwoju - przestrzen, ktdérag mozna okresli¢ jako ,,miejsce pracy”.

8. Wsparcie emocjonalne i mentoring
Napiecie emocjonalne zwigzane z rozpoczeciem nowej dziatalnosci odgrywa istotng role, ale
czesto jest niedoceniane. Bardzo wielu zatozycieli samotnie dzwiga ogromny ciezar na swoich
barkach i nie potrafi sie nim podzieli¢ z innymi. Start-uperzy dysponujacy siecig wsparcia
s3 W mniejszym stopniu narazeni na ryzyko wypalenia zawodowego i popetniania prostych
btedow, ktére mogg zawazyé na ocenie przedsiewziecia przez podzniejszych inwestordow.

Kazda z wymienionych potrzeb mozna zaspokoi¢ na wiele sposobdw. Czasem zatozyciele staraja
sie radzi¢ sobie z nimi na wtasng reke, czasem szukajg pomocy, a kiedy indziej znajdujg osoby,
ktore jg bezinteresownie oferuja.

Partnerzy w Bethnal Green Ventures zauwazyli, ze zespoty majg pewne szczegdlne cechy,

ktore pomagajg okresli¢ rodzaj niezbednego im wsparcia. Opracowano zestaw archetypow

W przedsiewzieciach na wczesnym etapie ich rozwoju, ktdére pomagajg zarowno inkubatorom,
jak i samym zarzadzajacym przedsiewzieciami w podjeciu decyzji o rodzaju najpotrzebniejszego
wsparcia.

1. Budowniczy zespotu potrzebujg wsparcia przy szukaniu wspotzatozycieli lub pierwszych
pracownikdw.

2. Poszukiwacze pomystéw potrzebujg wsparcia przy okresleniu problemu wymagajgcego
rozwigzania, opracowaniu pomystu, jak tego dokonac, oraz pozyskaniu potencjalnych klientow.

3. towcy klientéw potrzebujg pomocy w znalezieniu dostepu do potencjalnych klientdow.
4. Naprawiacze modelu to spdétki generujgce przychody, ktére ogranicza ich model biznesowy.

5. Przedsiewziecia powiekszajgce skale swojej dziatalnosci potrzebuja wsparcia
marketingowego oraz pomocy przy rekrutacji i innych ustugach zwigzanych z szybkim
wzrostem.

Szczegdtowy opis tych archetypow oraz zwigzane z inkubacja potrzeby przedsiewziec
znajdujacych sie na poszczegdlnych etapach zostaty przedstawione w zatgczniku na stronie 44,
Kolejne dwa rozdziaty szczegdtowo opisujg modele i techniki inkubacji, ktére powstaty w celu
zaspokojenia tych potrzeb.
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Rozdziat 2

W fachowej literaturze ekonomicznej i biznesowej inkubatory s uznawane za sposdb
wspierania przedsiewzie¢ na wczesnym etapie. Od dziesiecioleci sektor publiczny i prywatny
uzywa ich jako narzedzi do stymulowania innowacji i rozwoju biznesu.

W 2004 roku Sean Hackett i David Dilts opisali inkubacje przedsiebiorczosci jako wspdlng
przestrzen biurowa poszerzong o strategiczny system monitorowania i doradztwa'*. Jednak

z raportu pod tytutem /ncubation for Growth (2011), w ktérym Nesta dokonata przegladu
literatury na temat inkubacji, wynika, ze z czasem powstaty liczne rodzaje inkubacji, ktére
charakteryzuja sie bardzo zréznicowanymi modelami biznesowymi'®. Wcigz jednak istnieje bardzo
niewiele badan, ktére mogtyby dac¢ petny obraz wptywu inkubacji i wskazac, co naprawde dziata.

W sektorze spotecznym inkubacja pojawita sie dopiero niedawno i stata sie dynamicznym
obszarem z wieloma innowacjami i réznymi modelami, ktére z powodzeniem funkcjonujg na catym
Swiecie. By¢ moze nalezy traktowac inkubacje bardziej jako etap niz w petni zdefiniowany model.
Wsparcie oferowane w ramach inkubacji mozna podzieli¢ na kilka grup i cho¢ zadna typologia

nie bedzie idealna, autorzy tego raportu opracowali podziat na kategorie, ktdre obejmujg formalnie
ukonstytuowane organizacje oraz programy w ramach innych organizacji. Te grupy to:

e akceleratory przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie,

e przestrzenie coworkingowe dla przedsiewzie¢ spotecznych,

¢ akademie przedsiebiorczosci spotecznej,

e sieci aniotéw biznesu inwestujacych w przedsiewziecia zaangazowane spotecznie,

* nagrody dla innowacji spotecznych.

Uwzglednione zostaty tylko te struktury, ktére wspierajg przedsiewziecia zewnetrzne, a nie te,
ktére opracowujg pomysty we wiasnym zakresie, by nimi pdézniej zarzadzad. W latach 2009-2014
rowniez takie organizacje (np. Participle, the Young Foundation oraz Sidekick Studios w Wielkiej

Brytanii czy Ideo.org w Stanach Zjednoczonych) gwattownie rosty i bardzo wiele osiggnety,
ale zastugujg one na osobny projekt badawczy.
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Spojrzenie zatozycieli:

PRZYKELADY INKUBACJI PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Adebayo Adegbembo, zatozyciel Genii Games oraz Asa
www.geniigames.com

W 2012 roku Adebayo (Bayo) Adegbembo zajat drugie miejsce

w maratonie programistycznym (ang. hackathon) Tech in Education,
zorganizowanym przez Co-Creation Hub (CcHUB) z Nigerii i otrzymat
dwa tysigce dolarédw za Asa, serie aplikacji uczgcych dzieci w Afryce
o ich dziedzictwie kulturowym.

,Chodzi o tozsamos¢ kulturowa dzieci” - wyjasnit Bayo. , Jak wiemy,
szybko traca swojg kulture, nic nie wiedzg o swoich korzeniach, a my
chcemy im o tym przypomnieé. Chcemy opracowac narzedzia, ktére
umozliwia dzieciom nauke i rozwoj kompetencji kulturowych”.

aaaaaaaMarka, jaka sobie wyrobit podczas hackatonu, oraz zarobione

tam pienigdze byty przydatne, ale prawdziwa nagroda okazato sie wejscie do spotecznosci
CcHUB. Po hackatonie Bayo wynajat biurko w przestrzeni coworkingowej nalezacej do hubu
i zaczat kwartalnie optacac¢ cztonkostwo w nim, zapewniajgc sobie wtasne miejsce do pracy,
dostep do zaplecza biurowego, mentoringu i wsparcia biznesowego.

Po przystapieniu do hubu przedsiewziecie Bayo zaczeto sie szybko rozwijac. ,,Cztonkiem
CcHUB zostalismy w lutym 2012 roku, a aplikacja pojawita sie w lipcu 2012 roku”, moéwit.

W ciggu dwodch kolejnych lat odnotowalismy wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikéw
z okoto trzech tysiecy w momencie uruchomienia aplikacji do ponad 10 tysiecy, co przyniosto
ponad 30 tysiecy dolaréw bezposrednich przychoddéw”.

Wedtug Bayo spotecznos¢ CcHUB odegrata bardzo wazna role na wczesnym etapie rozwoju
jego przedsiebiorstwa. ,,CcHub jest jak rodzina. Sg jak punkt kompleksowej pomocy

- wszystko, czego potrzebowaliSmy do rozwoju Asy, jest tutaj! Przyktady, tresci, rozwoj,
finanse... To wspaniata spotecznosé”, powiedziat.

Bayo wtaczono do programu inkubatora CcHUB, gdzie ma zapewniony dostep do przestrzeni
biurowej, ustug inkubacyjnych oraz inwestycji. W 2014 roku zatrudniat dwdch pracownikow,

a jego celem byto osiggniecie rentownosci do konca tego samego roku, co pozwolitoby

na wyprowadzenie sie z huba i rozszerzenie dziatalnosci.

Przed przystgpieniem do hackatonu Bayo przez trzy lata z trudem walczyt, zeby przetrwad
jako przedsiebiorca. ,,Bez CcHUB nie osiggnatbym niczego, co do tej pory udato mi sie
osiggnac”, powiedziat. ,,Moja historia jest taka, ze probowatem sam sobie radzic, ale kiedy
trafitem na CcHUB, otrzymatam catosciowg pomoc - HR, finanse, sieci kontaktéw, mentordw...
Byta bardzo cenna. Jestem dumny, ze mogtem byc¢ czescig hubu”.

Laura Orestano, dyrektorka SocialFare i zatozycielka Tam-Tam-Work
www.tamtam-work.org o

Kiedy w listopadzie 2013 roku Laura Orestano ustyszata o Europejskim
Konkursie Innowacji Spotecznych uznata, ze jest to szansa na wcielenie
w zycie pomystu, ktory od pewnego czasu kietkowat w jej gtowie.

Laura jest dyrektorka SocialFare, centrum innowacji spotecznych

Z siedziba we wtoskim Turynie, a wczesdniej pracowata dla duzej
miedzynarodowej firmy, w ktérej byta odpowiedzialna za rozwdoj
nowych przedsiewziec i innowacje produktowe. To wtasnie tam
uswiadomita sobie, ze opakowanie, ktére ma kluczowe znaczenie

w przekazywaniu informacji o produkcie, mozna rowniez wykorzystac
do celéw spotecznych.
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,Kiedy dowiedziatam sie o nagrodzie za wyzwanie, pomyslatam, ze nadszedt czas,
aby zrealizowac ten pomyst”, powiedziata Laura. ,,Codzienne opakowania moga by¢
wykorzystywane jako medium do odpowiadania na problemy spoteczne, a pierwszym,
na ktérym postanowilismy sie skupié, byty mozliwosci zatrudnienia i praca”.

Laura i jej koledzy z SocialFare opracowali pomyst i zgtosili projekt Tam-Tam-Work do konkursu.
Zakwalifikowali sie do potfinatu i zostali zaproszeni do udziatu w warsztatach akademii
innowacji spotecznych w Amsterdamie. Ostatecznie dotarli az do finatu, gdzie przedstawili
jednominutowa prezentacje, aby powalczy¢ o nagrode gtéwna.

Chociaz nagrode otrzymato inne przedsiewziecie, ranga wydarzenia sprawita, ze zespdt Laury
przyciagnat zainteresowanie inwestordw. ,Wkrotce po rozdaniu nagrdéd zgtosit sie do nas duzy
inwestor”, powiedziata Laura. ,Ale na tym etapie mielisSmy tylko ogdlng koncepcje i dowody
jej stusznosci. Pozostalismy w kontakcie z inwestorem, a gdy tylko wrécitam do domu, razem
z kolegami z SocialFare rozpoczeliSmy prace nad zaprojektowaniem i przetestowaniem
pomystu oraz stworzeniem bardziej dopracowanego i wydajnego projektu. Pierwszy test rusza
w kwietniu. Jezeli sie uda, zatozymy start-up i bedziemy dziata¢ dalej”, mdéwita na poczatku
2014 roku.

Cho¢ nie zdobyli nagrody, udziat w konkursie byt waznym katalizatorem dla Tam-Tam-Work.
,Podczas ostatniej prezentacji nie przedstawilismy odpowiedniego aspektu, ale to byta czesé
lekcji. ZdobyliSmy rozgtos i reputacje, ktére sie przydaja, a takze nawigzaliSmy dobre relacje
z innymi uczestnikami. Jestem przekonana, ze jest to pomyst, ktéry naprawde moze cos
zmieni¢”, podsumowata Laura Orestano.

Raj Karmani, dyrektor generalny i wspétzatozyciel Zero Percent
www.zeropercent.us

Minat juz tydzien od demo day, a Raj Karmani wcigz tryskat energia.
Jego czas w akceleratorze Impact Engine w Chicago dobiegat konca.

Przez 16 tygodni Raj oraz trzech cztonkdw jego zespotu korzystali

Z mentoringu i wsparcia, aby rozwingc¢ start-up Zero Percent,
platforme internetowg do oddawania jedzenia. Zero Percent ma
pomagac firmom w przekazywaniu nadwyzek przydatnej do spozycia
zywnosci do pobliskich jadtodajni i schronisk, co ograniczytoby
zarowno problem gtodu, jak i marnotrawstwa jedzenia.

Pomyst powstat, gdy Raj robit doktorat z informatyki. ,,Miedzy
domem a uczelnig byta piekarnia, w ktérej codziennie wypiekano
sSwieze pieczywo, ale prowadzito to do marnowania duzej ilosci wypiekdw, poniewaz nie
zawsze udawato sie przewidziec¢ popyt. Piekarnia po prostu wyrzucata jedzenie. Stworzytem
wiec aplikacje, dzieki ktorej wtasciciel mdgt poinformowac o nadwyzce zywnosci, jej ilosci
oraz czasie, w ktérym nalezy jg odebrac. Dzieki aplikacji mozna byto zgtosi¢ darowizne
szesciu organizacjom charytatywnym, ktére potrzebowaty zywnosci”.

Raj rozwijat swoj pomyst, testujgc go na Uniwersytecie w lllinois, ktéry miat najwiekszg
kantyne w okolicy. Aplikacja okazata sie tam wielkim sukcesem. Zdat sobie sprawe, ze odkryt
cos$ waznego, i dotagczyt do inkubatora uniwersyteckiego, aby wiecej dowiedziec sie

0 przedsiebiorczosci. W tym czasie nawigzat kontakt z osobami, ktdre pdzniej stworzyty
jego zespodt, i ustyszat o Impact Engine.

»Zgtosilismy sie do programu. Mysle, ze z 300 zespotdw przeprowadzono rozmowy z 30,
a nastepnie wybrano osiem”, wyjasniat Raj. ,,Pierwszego dnia weszlismy do tej duzej sali

i poczulismy sie jak w szkole. Wszyscy byli na tym samym etapie rozwoju. W tym program
réznit sie od moich doswiadczen z inkubatora i uwazam, ze jest to bardzo wazne.

W ciggu nastepnych osmiu-dziesieciu tygodni co tydzien uczyliSmy sie o innym temacie
czy zagadnieniu, zaproszeni byli rézni prelegenci. To naprawde poszerzyto nasze horyzonty.
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Dociera do ciebie, Zze sa rzeczy, ktérych nie wiesz, a ktére musisz wiedzied, i caty proces
uczenia sie ulega przyspieszeniu”.

,Obecnie nasza aplikacja nie jest taka sama jak w momencie przystapienia do programu,

jest zupetnie inna. Nauczylismy sie przeprowadzac eksperymenty, projektowac i testowac

z uzytkownikami zgodnie z koncepcja /lean [z ang. ‘tatwosé, uzytecznosce’]. Testowanie

Z udziatem uzytkownikow byto trudne, poniewaz nasze cztery miesigce w programie
przypadty na okres swigteczny, a organizacje charytatywne, do ktérych chcielismy dotrzeg,
byty wtedy bardzo zajete. Wynajmowalismy wiec codziennie samochdd z Zipcar, aby odbiera¢
jedzenie - byt to rodzaj uproszczonego badania na uzytkownikach. Trzeba by¢ otwartym

na probowanie nowych rzeczy, aby cos sie udato”.

Podczas demo day zespdt Zero Procent poprosit o 300 tysiecy dolaréw na 15-20-krotne
zwiekszenie skali dziatalnosci, a takze na powielenie modelu w innych miejscach. W chwili
pisania tego raportu Raj nie mdgt ogtosi¢ zawarcia zadnych umdw na finansowanie, ale jego
usmiech zdradzit wystarczajgco duzo.

Dla zespotu wazne jest pozyskiwanie inwestycji i osiggniecie rentownosci przy jednoczesnym
zysku spotecznym. ,Powaznie myslimy o tym, aby stac sie firma generujgca zyski.
Ratowaniem jedzenia tradycyjnie zajmujg sie organizacje charytatywne, a gdyby chodzito
tylko o technologie i wolontariat, moglibysmy zatozy¢ kolejng organizacje non profit. Uwazam
jednak, ze nasz model moze naprawde mie¢ duze znaczenie dla wszystkich. Chcemy sie
rozwija¢ dzieki inwestycjom i chcemy budowad te historie sukcesu”.

AKCELERATORY PRZEDSIEWZIEC ZAANGAZOWANYCH SPOLECZNIE

Jak pokazat opublikowany w 2011 roku przez Neste raport The Startup Factories, rozwdj
programow akceleracyjnych w swiecie technologii jest zdumiewajacy'®. Od czasu, gdy Paul
Graham i jego partnerzy zatozyli w 2005 roku w Bostonie (a pdzniej takze w Dolinie Krzemowej)
Y Combinator, ich model inwestowania niewielkich kwot w kohorty start-upoéw bedgcych

na wczesnym etapie rozwoju byt powielany w Stanach Zjednoczonych i na catym swiecie.
Wedtug bazy Seed-DB, ktéra prowadzi globalny ranking programow akceleracyjnych, obecnie
istnieje ich 136. £acznie wptynety one na rozwdj 2038 firm, ktére z kolei pozyskaty ponad

1,5 miliarda dolardw dalszych inwestycjiv.

W 2010 roku szereg akceleratorow zaangazowanych spotecznie zaczeto stosowad ten model

w projektach przynoszacych korzysci spoteczne i sSrodowiskowe - Hub Ventures (obecnie Better
Ventures), Greenstart i Rock Health w Kalifornii czy Bethnal Green Ventures w Wielkiej Brytanii.
W momencie pisania tego raportu znanych byto 50 takich programdw na catym s$wiecie.

W raporcie The Startup Factories opisano akceleratory zaangazowane spotecznie. Wspdlnymi ich
cechami sa:

e otwarty proces sktadania wnioskéow - zgtosi¢ moze sie kazdy, kto ma pomyst;

* inwestycje w firmy zwykle w zamian za kapitat, na etapie przedzalazkowym lub zalgzkowym;
e kohorty lub ,klasy” startupdw - zasoby nie sg dostepne na zadanie;

e program wsparcia dla kohort, obejmujacy eventy i mentoring dla firm;

e skupienie na zespole, a nie tylko na pojedynczych przedsiebiorcach.
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Modele biznesowe programow akceleracyjnych réoznia sie od siebie. Wsrdd nich mozna wyrdznié
kilka wariantéw:

¢ finansowany w catosci z dotacji,

e zatozony jako fundusz inwestycyjny na zasadzie kapitatu wysokiego ryzyka z dodatkowymi
optatami za zarzadzanie;

e wspierany przez sponsordow korporacyjnych.

Jest jeszcze zbyt wczesdnie, by okresli¢, czy model biznesowy oparty na inwestycjach przyniesie
rzeczywiste zyski finansowe. Nawet Y Combinator, najbardziej lukratywny z akceleratorow
komercyjnych, zyski zaczat przynosi¢ dopiero po pieciu latach dziatalnosci.

AKCELERATORY PRZEDSIEWZIEC ZAANGAZOWANYCH SPOLECZNIE

Impact Engine powstat w 2012 roku w Chicago i w chwili publikacji raportu oferowat
16-tygodniowy program akceleracyjny, wspierajacy przedsiebiorstwa nastawione na zysk,
ktore podejmowaty wyzwania spoteczne i sSrodowiskowe. Program zapewniat inwestycje
z gory w wysokosci 25 tysiecy dolarow w zamian za 7-procentowy udziat w kapitale.
theimpactengine.com

Fledge z siedzibg w Seattle, jest - jak sami o sobie mdwig jego pracownicy - akceleratorem
Jwrazliwych firm” i pomaga we wprowadzaniu produktow i ustug dla konsumentoéw wrazliwych
na kwestie srodowiska, zdrowia lub samej konsumpcji. Dwa razy w roku inwestujg w siedem
lub osiem nowych firm 15 tysiecy dolaréw, w zamian za 6-procentowy udziat w kapitale.
fledge.co

Better Ventures rozpoczat dziatalnos¢ w 2011 roku pod nazwg Hub Ventures, w ramach
Impact Hub w San Francisco. Pierwsza kohorta zastosowata model Village Capital, w ktdérego
ramach zatozyciele wybranych start-upow wspodlnie decydowali, ktére przedsiewziecia
najbardziej zastugujg na inwestycje. Pdzniej program zaczat stosowad bardziej bezposredni
model inwestycyjny i stat sie czescig sieci Techstars Global Accelerator Network, gdzie co roku
wybierano 10 przedsiewziec, ktore otrzymywaty nawet 20 tysiecy dolarow inwestycji i byty
uczestnikami 12-tygodniowego programu w zamian za 6 procent udziatow firmie. W chwili
pisania tego raportu program przeksztatcat sie w fundusz inwestycji zalagzkowych z ciggtym
systemem naboru.

www.better.vc

Pipa w Rio de Janeiro w Brazylii wspierat kohorty firm ,,z misjg”, ktore mogty uzyskac inwestycje
o wartosci nawet 100 tysiecy dolarow w zamian za 10-procentowy udziat w kapitale. Akcelerator
zostat stworzony przez dwie brazylijskie firmy zajmujace sie projektowaniem (Cria oraz Tatil)

i byt wspierany przez rézne firmy z branzy technologicznej, inwestordw i agencje publiczne.
pipa.vc/en


http://www.better.vc
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Akceleratory przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie zatozone w latach 2007-2013
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Akceleratory przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie wedtug kontynentéw
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Ameryka Ameryka Europa Afryka Azja Oceania
Pétnocna Potudniowa

Wiekszosc¢ akceleratorow przedsiewzieé¢ zaangazowanych spotecznie powstata po 2009 roku,
a w 2013 roku nastgpit widoczny spadek liczby nowych programow. Moze jednak istnie¢
wiecej programow, ktorych jeszcze nie udato nam sie odkryé.

Programy sg skoncentrowane w Ameryce Pdtnocnej (Stany Zjednoczone - 38 programow),
Azji (Indie - 6 programoéw) i Europie (Wielka Brytania - 6 programow).
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PRZESTRZENIE COWORKINGOWE PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

W 2005 roku, kiedy Paul Graham zaktadat Y Combinator w Stanach Zjednoczonych, Jonathan
Robinson i jego przyjaciele rozwigzywali inny problem, z jakim borykali sie ludzie zaktadajacy
przedsiewziecia spoteczne w Londynie. W tamtym czasie powierzchnie biurowe dla freelanceréw
i matych firm byty drogie, ale przede wszystkim nieelastyczne. Firmy czesto musiaty podpisac
umowe na co najmniej rok i wynajmowac catg powierzchnie, a poniewaz podnajem byt najczesciej
niezgodny z warunkami umowy najmu, dzielenie przestrzeni nie wchodzito w gre.

Jonathan zauwazyt, ze wielu interesujacych innowatordw spotecznych decydowato sie na prace
w domu lub w kawiarni, ktdre nie zapewniajg dobrych warunkdw do pracy. Stwierdzit réowniez,

ze brak miejsca na nieoczekiwane spotkania prowadzi do utraty mozliwosci podjecia wspotpracy.
Dlatego na poddaszu nieuzywanego magazynu, mieszczacego sie w jednej z bocznych ulic

w Islington w Londynie, stworzyt wraz z przyjaciotmi przestrzen do coworkingu. Nie byta

to przestrzen biurowa w tradycyjnym rozumieniu tego stowa, ale raczej organizacja, w ktorej
cztonkostwo obejmowato dostep do biurka. Tak tez sie ztozyto, ze wszystkie osoby, ktore
przystagpity do organizacji, byty zaangazowane w rozwigzywanie problemow spotecznych

i Srodowiskowych.

Wkroétce jego pomyst stat sie na tyle popularny, ze jego hub w Islington zaczat pomagac

ludziom z innych miast w otwieraniu ich wtasnych osrodkdow. W 2013 roku sie¢ zmienita nazwe

na Impact Hub. W momencie pisania tego raportu na swiecie jest juz ponad 60 takich przestrzeni
(od Kapsztadu przez San Francisco po Melbourne), a plany zaktadajg otwarcie co najmniej

20 kolejnych. Kazdy impact hub jest niezaleznym cztonkiem ogodlnoswiatowej sieci, ktéry ptaci

za podstawowe ustugi, takie jak strona internetowa i doradztwo w zakresie sposobu dziatania,

od projektowania mebli po taczenie cztonkdw z zewnetrznymi zasobami.

Istnieje wiele innych przestrzeni coworkingowych, skupiajgcych sie na wspieraniu przedsiewziec
spotecznych. Mission Social w San Francisco, podobnie jak Panzanzee w Chicago, oferuje miejsce
zarowno start-upom generujacym zyski, jak i takim, ktére nie sg na niego nastawione. Modele sg
rozne i istnieje tez wiele przestrzeni coworkingowych, ktére nie skupiajg sie na przedsiewzieciach
spotecznych, ale mimo to staty sie domem dla wielu z nich.

Wiekszos¢ powierzchni coworkingowych oferuje:

e elastyczny dostep do biurka i miejsce na spotkania,

e mozliwosci spotkania twdércoéw innych przedsiewzied czy przedsiebiorcow,
e program eventow lub szkolerh majacych na celu wsparcie przedsiewziec,

e przestrzen biurowa przede wszystkim przedsiewzieciom o charakterze spotecznym
lub $rodowiskowym.

Modele biznesowe przestrzeni coworkingowych obejmuja:

* miesieczng optate cztonkowska od zatozycieli lub start-updw na podstawie zakresu
korzystania, np. za biurko na miesigc lub za okreslong liczbe godzin korzystania w miesiacu,

e optate za udostepnienie miejsca na wydarzenie lub jego organizacje,
e optate lub prowizje za jedzenie, napoje albo catering,

e dotacje lub inwestycje spoteczne na sfinansowanie poczatkowego etapu rozwoju.
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PRZESTRZENIE COWORKINGOWE

DLA PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Bombay Connect to pierwsza w Mumbaju przestrzen coworkingowa dla przedsiewziec¢
spotecznych. Oferuje niedrogg przestrzen biurowa, warsztaty, mozliwosci poszerzania wiedzy
oraz kontakty z potencjalnymi inwestorami i ekspertami. Zostata stworzona przez UnLtd India.
facebook.com/BombayConnect

CcHUB taczy rézne grupy interesariuszy z Lagos i okolic, poczawszy od osdb zajmujgcych sie
nowoczesnymi technologiami po cztonkdw rzadu, ktérzy pracujg nad nowymi rozwigzaniami
problemow spotecznych w Nigerii.

cchubnigeria.com

Panzanzee to przestrzen coworkingowa oraz skupiona wokot niej spotecznosé
przedsiebiorcéw spotecznych w Chicago. Organizacja zapewnia pomoc w opracowaniu
strategii biznesowej i rozwoju poprzez wzajemne wsparcie, eventy i kontakty. Oferuje
przestrzen biurowa i umozliwia dostep do zZrodet finansowania.

panzanzee.com

Xindanwei po mandarynsku znaczy ,,nowe miejsce pracy”. Jest to przestrzern coworkingowa
w Szanghaju. Oferuje biurka, organizuje eventy i umozliwia osobom zaangazowanym

W przedsiewziecia spoteczne nawigzywanie kontaktow.

xindanwei.com

Przestrzenie coworkingowe dla przedsiewzie¢ spotecznych zatozone w latach 2008-2014
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Przestrzenie coworkingowe dla przedsiewzieé¢ zaangazowanych spotecznie
na poszczegolnych kontynentach
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[l Wszystkie przestrzenie coworkingowe B Huby dla przedsiewzigé
dla przedsiewzieé¢ zaangazowanych spotecznie zaangazowanych spotecznie

Autorzy tego raportu znalezli 82 przestrzenie coworkingowe dla przedsiewziec¢ spotecznych,
ktore zostaty stworzone przez zaledwie 17 organizacji (np. Impact Hub dysponuje

62 przestrzeniami coworkingowymi na catym swiecie). Podobnie jak w przypadku
akceleratoréw dla przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie wiekszos$é przestrzeni
coworkingowych zostata zatozona w 2009 roku, za$ od 2013 roku mozna zaobserwowad
tendencje spadkowa w powstawaniu nowych programow.

Przestrzenie coworkingowe dla przedsiewzieé spotecznych mozna znalez¢ na catym swiecie,
cho¢ wiekszos¢ z nich zlokalizowana jest w Europie i Stanach Zjednoczonych.

AKADEMIE PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

Pierwszg akademig przedsiebiorczosci spotecznej byta dziatajgca do dzis School for Social
Entrepreneurs (SSE), zatozona w 1997 roku w Londynie przez Michaela Younga. SSE rozszerzyta
swojg dziatalnos¢ na catg Wielka Brytanie, a takze na Australie i Kanade. Nie jest to tradycyjna
szkota. Sami pracownicy mowig o niej tak:

Nie ma egzamindw ani eliminacji, a w zgtoszeniu liczy sie zaangazowanie, a nie wyniki
nauczania. Nasze programy opierajg sie na uczeniu przez dziatanie, poniewaz przedsiebiorcy
najlepiej ucza sie w praktyce, od innych przedsiebiorcéw i oséb z danego obszaru.

Akademie przedsiebiorczosci spotecznej to programy, ktdére pomagajg przyspieszyc¢ proces
uczenia sie przedsiewzied i przedsiebiorcéw spotecznych, niezaleznie od tego, czy juz rozwijaja
oni swoje przedsiewziecie, czy sg dopiero na etapie jego planowania. Programy mogg obejmowad
zajecia indywidualne lub dtuzsze kursy, niekiedy prowadzone zdalnie, ale najczesciej w formie
stacjonarnej. Mogg one by¢ czescig oficjalnych instytucji akademickich, jednak zazwyczaj

sg to specjalistyczne organizacje lub programy, stworzone specjalnie z myslag o potrzebach
przedsiewziec spotecznych.
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Potrzebe bardziej elastycznej i ukierunkowanej edukacji skierowanej do zatozycieli start-upow
w branzy technologicznej jako pierwsi dostrzegli cztonkowie hubu General Assembly, ktéry
wywodzi sie z Nowego Jorku, ale obecnie funkcjonuje takze w wielu innych miastach. Rowniez
The Hub z San Francisco wystartowat z podobnym programem o nazwie Workbench.
Akademie przedsiebiorczosci spotecznej majg zazwyczaj pewne wspolne cechy:

e zajecia sa skierowane w szczegodlnosci do przedsiebiorcow lub przedsiewzied spotecznych,
* nauka nie jest czesdcig szerszej kwalifikacji.

Modele biznesowe akademii przedsiewzie¢ spotecznych obejmuja:

* pobieranie optat za zajecia lub kursy,

e sponsorowanie zajec i kursow,

e oferte szkolen lub konsultacji dla klientéw korporacyjnych w celu dofinansowania
przedsiewziec¢ spotecznych i wsparcia ich zatozycieli.

AKADEMIE PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

Impact Hub Workbench z rejonu zatoki San Francisco (podobny program prowadzi Impact
Hub Boulder z Kolorado) oferuje przedsiebiorcom spotecznym, zatozycielom i aktywistom
zajecia i kursy ze wszystkiego, od technologii przez umiejetnosci biznesowe po psychologie
start-upodw. Ceny zaczynajg sie od 10 dolaréw za zajecia, a ich celem jest:

[...] nauczenie sie umiejetnosci organizacyjnych i przywoddczych. Nie szukamy nauczycieli,
ktorzy tylko przekazujg informacje. Chcemy, aby osoby uczestniczace w zajeciach
rozumiaty, jak te lekcje mozna od razu zastosowac w ich organizacji. Zajecia powinny by¢
przyjemne, interaktywne i umozliwia¢ czynne uczestnictwo.

www.impacthubboulder.com

The School for Social Entrepreneurs stosuje podejscie ,,nauka przez dziatanie”, umozliwiajgce
studentom zdobycie praktycznych umiejetnosci, zyciowych i biznesowych, ktére mogg

oni zastosowac bezposrednio w swoich przedsiewzieciach spotecznych. Szkota oferuje
roznorodne kursy od ABC zmiany spotecznej (ang. Social Change 107), ktory zapewnia
podstawowe wsparcie lokalnych przedsiebiorcow, po bardziej intensywny, czteromiesieczny
kurs Program akceleracyjny. Przedsiebiorcy ptacg za udziat w programie, nie otrzymuijg
wsparcia inwestycyjnego.

www.the-sse.org

Investment Ready to program z Wiednia, ktory stara sie pomagac przedsiewzieciom
spotecznym z Europy Srodkowej i Wschodniej (ang. CEE), buduje ich potencjat i edukuje.
Zostat stworzony przez Social Impact International i Impact Hub Vienna w 2011 roku.
Przycigga inwestorow, ktérzy petnig funkcje mentoréw i pomagajgq przedsiewzieciom

w pozyskiwaniu zasobdw. Investment Ready oferuje zajecia, coaching i mozliwosé
wzajemnego uczenia sie, a na zakonczenie event pod nazwa CEE Impact Day. W momencie
startu program byt pierwszym zgromadzeniem inwestoréw zaangazowanych spotecznie
interesujacych sie Europa Srodkowa i Wschodnia.

investment-ready.org


http://www.the-sse.org
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Akademie przedsiebiorczosci spotecznej wedtug kontynentéw
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Autorom raportu udato sie znalez¢ 25 akademii przedsiebiorczosci spotecznej, wsrod ktdrych
najprezniej dziata School for Social Entrepreneurs, szkota z programami w 15 miastach
Wielkiej Brytanii, Australii i Kanady.

SIECI ANIOLOW BIZNESU INWESTUJACYCH W PRZEDSIEWZIECIA

ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Anioty biznesu to osoby fizyczne, zazwyczaj bardzo zamozne, posiadajgce umiejetnosci

i doswiadczenie w tworzeniu i rozwijaniu firm. Inwestujg wtasny kapitat w prywatne, zazwyczaj
mate lub rozwijajgce sie firmy. Od 20 lat ich inwestycje w Stanach Zjednoczonych stale rosng

i wynoszg co roku 20 miliardow dolarow. Choc wiele z tych dziatan jest podejmowanych
indywidualnie, powszechne jest tez, ze anioty biznesu tworzg sieci inwestorow, koordynujgc
swoje zasoby i procesy decyzyjne z innymi w sposdb formalny lub tez nieformalny, tak aby dzieli¢
sie ryzykiem i korzysciami z inwestycji. Takie sieci powszechnie dziatajg na poziomie krajowym

i lokalnym w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.

Wraz ze wzrostem znaczenia inwestycji zaangazowanych spotecznie wzrosta réwniez liczba
aniotéw biznesu poszukujacych inwestycji, ktore przyniostyby zwrot finansowy i miatyby wptyw
spoteczny. W ich dziataniach czesto mozna doszukac sie wzorcéw stosowanych przez osoby
inwestujgce w komercyjne przedsiewziecia, gdzie niektére z sieci dziatajg na skale krajowa

(lub nawet miedzynarodows), inne zas$ wytacznie lokalnie. Przyktadami amerykanskich sieci sg
operujgca miedzynarodowo Toniic czy Investors Circle, a takze lokalne grupy, jak np. Impact
Angel Group w Kolorado. Sieci aniotdw biznesu z zasady angazujg w przedsiewziecia na dalszym
etapie rozwoju niz akceleratory, przestrzenie coworkingowe czy akademie przedsiebiorczosci.

Cechami wyrdzniajgcymi sieci aniotow biznesu zaangazowanego spotecznie s3a:

e grupa zamoznych osdéb, ktdra inwestuje w przedsiewziecia spoteczne na wczesnym etapie
rozwoju,

e dzielenie sie kosztami oraz procesami poszukiwania i przeprowadzenia kompleksowej analizy
kondycji przedsiebiorstwa (ang. due diligence),
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e grupa formalna lub nieformalna,

e oferowanie doradztwa, wsparcia i kontaktow wykraczajgcych poza ich poczatkowa inwestycje.

Model biznesowy aniotéw biznesu inwestujgcych w przedsiewziecia zaangazowane spotecznie

obejmuje:

» sktadke cztonkowska (zazwyczaj za caty rok) na pokrycie kosztow badania due diligence,

* prowizje od pozyskanej inwestycji (zazwyczaj 5%).

e ptatne eventy, za ktére pobierane sa optaty od inwestordw, zatozycieli lub obu tych grup.

SIECI ANIOLOW BIZNESU INWESTUJACYCH

W PRZEDSIEWZIECIA ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Intellecap Impact Investment Network (I3N) jest pierwszg indyjska siecig aniotdw biznesu,
skupiajaca bardzo zamozne osoby oraz inwestorow instytucjonalnych, zainteresowanych
inwestycjami w przedsiebiorstwa i przedsiewziecia spoteczne na wczesnym etapie rozwoju.

www.intellecap.com/initiatives

Toniic to globalna sie¢ aniotdw biznesu inwestujacych w przedsiewziecia zaangazowane

spotecznie, ktéra obecnie rozszerza swojg dziatalnos¢ w Europie. Zazwyczaj operuje ona
poprzez lokalne oddziaty, takie jak Impact Invest Scandinavia w Szwecji (impactinvest.se)
lub ClearlySo w Londynie, ktore pomagajg w weryfikacji i wyborze inwestycji.

www.toniic.com

Investors Circle - jej cztonkowie w ciggu 20 lat zainwestowali 172 miliondéw dolarow

w 271 przedsiewziec¢ spotecznych. Kolejne 4 miliardy dolarow przeznaczyli na inwestycje
kontynuacyjne. Wiekszos¢ z tych srodkdw zostata zainwestowana w Stanach Zjednoczonych,
a w wielu tamtejszych miastach odbywajg sie regularne eventy pod nazwg Beyond the Pitch.

www.investorscircle.net

Investors’ Circle San Francisco, Filadelfia, | Stany 1992
Durham, Nowy Jork Zjednoczone

Angels Initiatives Kampala Uganda 2009

ClearlySO Angels Londyn Wielka 2009
Brytania

Toniic San Francisco Stany 2010
Zjednoczone

Intellecap Impact Investment Network Mumbaj Indie 20M

i2i Angels Lahore Pakistan 2012

Impact Angel Group Boulder Stany 2012
Zjednoczone

Impact Invest Scandinavia Sztokholm Szwecja 2012

Indian Angel Network Impact New Delhi Indie 2013

Na swiecie jest wcigz stosunkowo mato sieci aniotéw biznesu zaangazowanych spotecznie.
Wiekszos¢ ze zidentyfikowanych przez autorow tego raportu inwestuje w start-upy na catym

Swiecie, a nie skupia sie na jednym kraju.


http://impactinvest.se/
http://www.toniic.com
http://www.investorscircle.net
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NAGRODY | WYZWANIA DLA INNOWACJI SPOLECZNYCH

Liczne nagrody zostaty stworzone specjalnie w celu stymulowania innowacji spotecznych

i zachecania przedsiebiorstw spotecznych do rozwigzywania konkretnych problemow. Wiekszosc¢
Z nich to nagrody pieniezne - najczesciej dotacje, rzadziej inwestycje kapitatowe - ktére
przedsiewziecia mogg wykorzystac na rozwoj swojej dziatalnosci. Od zwyktych nagréd réznig sie
tym, ze oprdcz uznania i pieniedzy obejmujg takze szerokie wsparcie.

Do typowych cech konkursow naleza:

* Nagrodzie i jej celom towarzyszy ogromny rozgtos.

e Zgtoszenia dokonywane sg przez internet.

e QOrganizatorzy konkursu dokonujg selekcji uczestnikow.

e Finat konkursu odbywa sie w formie prezentacji lub osobistego spotkania z jurorami.

e Zwyciezcy majg zapewnione dalsze wsparcie i rozpoznawalnosc.

Model biznesowy wiekszosci konkursow dla przedsiewziec spotecznych opiera sie

na sponsoringu. Organizacja sponsorujgca chce w ten sposdb zwrdci¢ uwage na siebie
lub konkretny problem w dziedzinie, w ktdrej widzi potencjat na innowacyjne rozwigzania.

NAGRODY | WYZWANIA DLA PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Europejski Konkurs Innowacji Spotecznych (ang. European Social Innovation Competition)
zostat stworzony przez Komisje Europejska dla uczczenia pamieci Diogo Vasconcelosa,
dziatacza na rzecz innowacji spotecznych. Celem tego programu jest znalezienie najlepszych
rozwiazan w zakresie innowacji spotecznych, ktére pomoga ludziom w podjeciu pracy lub
zainteresowaniu sie nowymi rodzajami pracy w Europie. Troje zwyciezcow konkursu otrzymuje
nagrody w wysokosci 30 tysiecy euro, ma zapewnione doradztwo, kontakty i rozpoznawalnosé.
Konkurs organizowany jest przez sekcje Nesta - Centre for Challenge Prizes.

challengeworks.org/broader-programmes/european-social-innovation-competitions

Challenge Works (dawniej Centre for Challenge Prizes) organizuje kilka konkurséw, ktérych
celem jest zachecanie do szukania rozwigzan niektdrych z najwazniejszych obecnie wyzwan.
Podobnie jak w przypadku wspomnianego wyzej Europejskiego Konkursu Innowacji
Spotecznych konkursy Nesta, oferujgc nagrody, starajg sie rozwigzac szereg roznych
problemow: od kradziezy rowerdw, przez ograniczenie ilosci odpadow czy stworzenie
otwartych baz danych, po energie odnawialng w Bosni i Hercegowinie. Nesta opracowata
takze przewodnik o organizacji konkursu typu ,,nagroda za wyzwanie”.

challengeworks.org

Global Social Venture Competition (GSVC) zapewnia studentom mentoring, nagtosnienie
ich pomystu oraz nagrody o tagcznej wartosci 50 tysiecy dolardéw, aby przeksztatcili swoje
pomysty w przedsiewziecia, ktore beda miaty pozytywny wptyw na rzeczywisty swiat.

W 2013 roku GSCV otrzymat 650 zgtoszen z 40 krajow.

icwb.com/social-ventures
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HAE Accelerator, pomimo stowa ,akcelerator” w nazwie, jest tak naprawde konkursem

dla start-upoéw z dziedziny ochrony zdrowia. Organizuje go strategiczny sojusz klasterow
biomedycznych z Cambridge (Wielka Brytania), Leuven (Belgia) oraz Heidelbergu (Niemcy).
Po zakonczeniu fazy konkursowej innowacyjne zespoty start-upoéw z trzech regiondéw
nawigzuja kontakt z miedzynarodowymi inwestorami obracajacymi kapitatem podwyzszonego
ryzyka. Konkurs powstat w 2013 roku z inicjatywy niemieckiego federalnego Ministerstwa
Badan i Edukacji.

accelerator.health-axis.eu

Dell Social Innovation Challenge jest sponsorowany przez koncern Dell, ale jego koordynacjg
zajmuje sie University of Texas z siedziba w Austin. Konkurs oferuje nagrody dla zespotow
studentow z catego sSwiata, ktérzy pracujg nad innowacyjnymi rozwigzaniami spotecznymi.
Od ogtoszenia pierwszego konkursu do powstania tego raportu ponad 15 tysiecy studentow
ze 105 krajow zgtosito ponad 4500 pomystéw. Nagrody DSIC, ktérych tgczna wartosé
przekroczyta 450 tysiecy dolaréw, otrzymato ponad 50 zespotdéw studenckich.

www.dellchallenge.org

Hult Prize istnieje od 2010 roku i nagradza pomysty na projekty biznesowe zaangazowane
spotecznie zgtaszane przez studentow z catego sSwiata. Zespoty przechodza regionalne
eliminacje, a finalisci biorg udziat w szesciotygodniowym programie intensywnych szkolen,
organizowanym przez Hult International Business School. Zwycieski zespdt otrzymuje

milion dolaréow w postaci kapitatu zalazkowego, a takze opieke mentorska i doradztwo

ze strony miedzynarodowej spotecznosci biznesowej. W 2013 roku konkurs wygrat zespdt

z kanadyjskiego uniwersytetu McGill za pomyst wykorzystania biatka z owaddw jako pokarmu.

www.hultprize.org

Liczba konkurséw dla przedsiewzieé spotecznych wedtug kontynentéw

1

o . 0 .

Ameryka Ameryka Europa Afryka Azja Oceania
Pétnocna Potudniowa

Autorzy tego raportu zidentyfikowali 51 réznych wersji konkurséw innowacji i wyzwan
spotecznych na catym swiecie. Wiekszos¢ z nich organizowana jest w Azji, Europie i Stanach
Zjednoczonych.


http://www.hultprize.org
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Rozdziat 3

Model inkubacji okresla jedynie rodzaj wsparcia, jaki zapewniajg poszczegdlne programy lub
organizacje, ale nie wyjasnia, w jaki sposéb to wsparcie jest udzielane - czy chodzi o sposdéb
wyboru przedsiewziecia, ktére otrzyma wsparcie, czy tez sposéb, w jaki oferowane sg
finansowanie lub mentoring.

Niektére metody sg stosowane w réznych typach inkubatordw. Na przyktad mentoring bardzo
czesto stosowany jest w programach akceleracyjnych i konkursach, przez akademie i sieci
aniotéw biznesu. Kolokacja jest stosowana w przestrzeniach coworkingowych i akceleratorach.
W tym rozdziale autorzy przygladaja sie doktadniej tym metodom. Zaprezentowana lista nie
jest kompletna, a omoéwione zostaty te, z ktérych programy inkubacji korzystajg najczesciej.
Nalezg do nich:

e wytawianie i wybor talentow,

e mentoring,

e skoncentrowanie na wywieranym wptywie,
e dostep do sieci,

e kolokacja,

¢ finanse.

WYLAWIANIE | WYBOR TALENTOW

Wsréd najwazniejszych zadan inkubacji jest filtrowanie ludzi i pomystéw. Wsrod inwestorow

na pdzniejszym etapie rozwoju jest to jeden z najczesciej podawanych powoddw angazowania
sie w programy inkubacji - im lepsze filtrowanie, tym bardziej interesujgce jest dla nich samo
przedsiewziecie. Rézne rodzaje inkubatoréw stosuja rézne metody wyboru. Czesto kilka metod
wykorzystywanych jest rownoczesnie.

Co ciekawe, jedynie kilka inkubatordw, z ktérych cztonkami autorzy tego raportu przeprowadzili
wywiady, uzywato biznesplandw w procesie wyboru. Inkubatory nie uwazajg ich za szczegdlnie
przydatne do oceny bardzo mtodych start-updw, poniewaz wszelkie liczby podawane przez przed-
siewziecia, ktore nie generujg jeszcze przychododw, nie znalazty klientdw i czesto nie majg jeszcze
gtéwnej propozycji dla klientdw, sg co najwyzej przypuszczeniami. Inkubatory wolg dokonywacd
oceny przedsiewzied, biorgc pod uwage jakos¢ zespotu, a nie ,wymyslone”, przyszte dochody.

Formularze | Formularze sq powszechnie stosowane do filtrowania Prawdopodobnie
internetowe | wnioskdw z otwartych naboréw. Wnioski sg oceniane na najpopularniejszy sposdb
podstawie jakosci pomystu, doswiadczenia aplikujgcych na rozpoczecie procesu
i ich znajomosci problemu. Ten etap wstepnej filtracji moze | wyboru przedsiewziec
by¢ przeprowadzony przez szerokie grono, od mentordéw do programow inkubacji.
po absolwentdw programu. Osoby, z ktérymi autorzy tego Formularze stosowane
raportu rozmawiali, zalecaty uproszczenie formularzy dla sq przez akceleratory,
poczatkujacych przedsiebiorcow tak, aby ci nie musieli organizatorow konkursow
przedstawiac piecioletnich prognoz czy skomplikowanych oraz sieci aniotow biznesu.
wykresdw Gantta.
Do internetowych platform aplikacyjnych dziatajgcych jako
inkubatory nalezg F6S.com, Fundacity, Angel.co oraz Gust.
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Wywiady Wywiady sg czesto wykorzystywane do oceny zespotu, Czesto stosowany przez
ktory stoi za pomystem. W zaleznosci od poszukiwanych akceleratory przedsiewziec¢
informacji mogg one miec¢ forme intensywnego, godzinnego | zaangazowanych spotecznie
przepytywania albo 20-minutowej, nieformalnej rozmowy. do zawezenia listy
Wywiady mogg by¢ przydatne do sprawdzenia, czy miedzy | wnioskodawcdow.
zatozycielami panuje porozumienie, np. czy sobie nawzajem
przerywajg. Czy wiedzg, co kazda osoba w zespole powinna
robi¢? Moga to byé wczesne sygnaty ostrzegajace przed
potencjalnymi problemami, poniewaz osoby inwestujace
W przedsiewziecia na pdzniejszym etapie rozwoju beda
szukac¢ zgranego zespotu.
Prezentacje | W konkursach czesto dokonuje sie wyboru najlepszych Najczesciej wykorzystywane
pomystéw zespotdw na podstawie prezentacji ich pomystow. s przez sieci aniotow

W poszczegdlnych rundach rywalizujgce ze soba zespoty
przedstawiajg swoje propozycje, a finalista otrzymuje
nagrode pieniezng lub wsparcie. Prezentacje sa dla
przedsiewzie¢ dobrym sposobem na pokazanie, czy potrafig
przedstawiac swoje pomysty i przekonac¢ do nich innych.
Jednak samo prezentowanie wtasnej propozycji moze byc
oniesmielajgcym doswiadczeniem, co wigze sie z ryzykiem
zawezenia grona potencjalnych talentow. Niektore
inkubatory uwazaja, ze prezentowanie pomystow lepiej
sprawdza sie w przypadku przedsiewzie¢ na pdzniejszym
etapie rozwoju.

Wybér wtasciwego przedsiewziecia

biznesu inwestujgcych

W przedsiewziecia
zaangazowane spotecznie po
przeprowadzeniu weryfikacji
formularzy internetowych.

Czesto stosowane sg

w ramach programow
akceleracyjnych, ale zwykle
pod koniec programu,

a nie podczas wyboru
przedsiewziec.

Od czasu pierwszego naboru przedsiewzie¢ do swojego programu inkubacji w 2010 roku
Greenstart z San Francisco dokonat zmiany sposobu wyboru start-upoéw. Zamiast
przegladania setek wnioskéw i dokonywania wyboru na podstawie krotkich wywiadow,
poszedt o krok dalej i weryfikuje kandydatdw az do momentu, gdy jest gotowy zaprosic
wybrane zespoty do wziecia udziatu w jednodniowych warsztatach, aby sprawdzié,

czy sg one rodzajem start-upu, z ktérym chce wspodtpracowad.

MENTORING

Mentoring stat sie waznym elementem wielu programow inkubacji. Zapewnia wsparcie
motywacyjne dla poczatkujgcych zatozycieli, doradztwo, kontakty i daje dostep do mozliwosci,
ktore w innym przypadku bytyby dla nich nieosiggalne. Mentoring jest zazwyczaj dtugotrwata
relacja, ktéra moze wykraczac poza okres samej inkubacji i przeradzac sie czasem w bardziej
formalne funkcje doradcze, inwestycyjne lub zarzadcze, jakie mentorzy moga sprawowad.
Mentoring ma czesto nieformalny charakter, przy czym mentor posiada zazwyczaj wieksze
doswiadczenie i kwalifikacje niz osoba, ktorej doradza.

Speed
dating

Speed dating umozliwia obu stronom - zespotom

i mentorom - szybkie sprawdzenie, czy znajdujg wspdlna
ptaszczyzne. Inkubatory stosujgce te metode zazwyczaj
zbierajg wszystkich w jednym pomieszczeniu i dzielg
mentorow na grupy, ktére rozmawiajg z poszczegodlnymi
zespotami. Mentorzy i zespoty majg nastepnie dziesiec¢
minut na przedstawienie sobie nawzajem swojej
dziatalnosci. Cho¢ czasem takie spotkanie moze by¢ troche
chaotyczne, wprowadza nieco ozywienia do monotonnej
pracy, sktadajgcej sie z nieustannych prezentacji

i nawigzywania kontaktéw.

Najczesciej spotykane

we wczesnej fazie programow
akceleracyjnych. Stosowane
przez niektére akademie,
konkursy i przestrzenie
coworkingowe.
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Godziny Wspodtpraca z duzg sieciag mentordw o zréznicowanych Regularnie wykorzystywane
pracy umiejetnosciach moze byc¢ sporym wyzwaniem dla w programach akceleracyjnych.
przedsiewzie¢ na wczesnym etapie rozwoju. Dlatego tez W podobnej formie
programy czesto oferujg otwarte spotkania z mentorami, przestrzenie coworkingowe
na ktére start-upy moga sie zapisywac zaleznie od potrzeb. |zapewniajg czesto doradztwo
Niekiedy odbywajg sie one w miejscu pracy mentora, prawne i ksiegowe
a czasami w miejscu realizacji programu. w okreslonych godzinach.
Mentoring Czesto najcenniejsze rady dla poczatkujgcych Jest to kluczowa zaleta wielu
ze strony przedsiebiorcéw pochodzg od tych, ktorych doswiadczenie |akceleratoréw przedsiewziec
innych liczone jest w tygodniach, a nie w dziesigtkach lat. Jest to zaangazowanych spotecznie,
przedsie- ogromna zaleta programow inkubacji obejmujacych cate ktore skupiajg podobne
biorcéw kohorty przedsiewziec, poniewaz uczestnicy programu przedsiewziecia w kohortach.
spotecznych | majacy takie same problemy, moga sobie wzajemnie

pomagac w kwestiach dotyczacych m.in. zatrudnienia
pierwszego pracownika czy rozwigzywania
skomplikowanych problemdéw z kodowaniem.

Okreslenie oczekiwan

Chociaz Manifest mentora, opracowany przez Davida Cohena z Techstar’®, nie powstat
specjalnie z mysla o inkubatorach przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie, jest on dobrym
przyktadem popularnego podejscia do zarzadzania sieciami mentorow i pomaga z gory
okresli¢ oczekiwania zarowno mentordw, jak i osdb korzystajacych z ich rad.

Manifest mentora

e Badz jak Sokrates.

¢ Nie oczekuj niczego w zamian (bedziesz zachwycony tym, co otrzymasz).

e Badz wierny sobie, praktykuj to, o czym mowisz.

e Badz bezposredni. Méw prawde, nawet jezeli jest ona trudna.

e Roéwniez stuchaj.

* Najlepsze relacje mentorskie w koncu stajg sie dwukierunkowe.

e Odpowiadaj na pytania.

¢ Opiekuj sie co roku przynajmniej jedna firma. Liczy sie doswiadczenie.

¢ Jasno oddzielaj opinie od faktow.

e Nie zdradzaj ustyszanych informaciji.

e Jasno okresl sie, czy chcesz by¢ mentorem, czy nie. Kazda decyzja jest dobra.

e Wiedz, czego nie wiesz. Powiedz, ze nie wiesz, jezeli czegos nie wiesz.
,Nie wiem” jest lepsze od zuchwatosci.

e Prowadz, nie kontroluj. Zespoty muszg same podejmowac decyzje. Prowadz je,
lecz nigdy nie mdéw im, co majg robi¢. Zrozum, ze to jest ich firma, a nie twoja.

e Akceptuj innych mentordw, ktdrzy uczestniczg w procesie mentoringu i z nimi rozmawiaj.

e BadzZ optymista.

¢ Dawaj konkretne rady, a nie ogdlniki.

¢ BadzZ wymagajacy i zdecydowany, ale nigdy nie zniechecaj.

¢ Okazuj empatie. Pamietaj, ze prowadzenie start-upu jest trudne.
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NAJWAZNIEJSZY JEST WPLYW SPOLECZNY

Cho¢ wydaje sie to oczywiste, nie mozna zapominac o najwiekszej réznicy miedzy inkubacja
przedsiewziec¢ zaangazowanych spotecznie a bardziej ogdlng inkubacjg - wptywie spotecznym
lub srodowiskowym, na ktérym zalezy przedsiewzieciom. Pomiar wptywu to wcigz rozwijajgca

sie dziedzina, w ktoérej istniejg rézne szkoty myslenia o tym, jak przedsiewziecia powinny mierzyc¢
wyniki swoich dziatan. W przypadku przedsiewzie¢ na wczesnym etapie rozwoju, ktérym wsparcie
oferuje wiekszos¢ programow inkubacji, sprawa jest jeszcze bardziej skomplikowana, poniewaz
ich wptyw spoteczny jest czesto hipotetyczny - znajdujg sie one na tak wczesnym etapie rozwoju,
ze jest on znikomy, a sposdb jego pomiaru moze sie zmienia¢ wraz ze wzrostem skali dziatalnosci.

Wybodr

ze wzgledu
na wptyw
spoteczny

Wiekszos¢ programow inkubacji dla przedsiewzie¢ zaan-
gazowanych spotecznie, z ktérymi zetkneli sie autorzy
tego raportu, podczas wyboru start-updw upewnia sie,
ze wspotpracuje z przedsiewzieciami spotecznymi majg-
cymi potencjat do wywarcia wptywu na spoteczenstwo.
Jezeli program czy przestrzen coworkingowa jasno
okresli, ze chce wspierac przedsiewziecia dziatajace

Z zamiarem wywierania wptywu spotecznego, mozna
odpowiednio filtrowac¢ kandydatow.

Nie oznacza to jednak, ze wptyw spoteczny zostanie
osiggniety.

Prawie wszystkie programy.

Uczenie
i szkolenie

Jedng z najwiekszych réznic pomiedzy programami
inkubacji przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie

a zwyktymi programami inkubacji jest przyktadanie wagi
do zapoznania zatozycieli z réznymi modelami pomiaru
wptywu spotecznego. Do tego celu stuza zajecia szkole-
niowe, warsztaty lub bardziej intensywne programy.

Prawie wszystkie programy.

Monitoring

Menadzerowie programu, zwracajgc uwage na koniecz-
nos¢ informowania ich o aktualnych danych na temat
wptywu spotecznego, ucza przedsiebiorcoéw nawyku mie-
rzenia i raportowania wywieranego przez nich wptywu.

DOSTEP DO SIECI

Najczesciej jest spotykany
W programach, ktére buduja
dtugotrwate relacje, np. przy
inwestycjach kapitatowych.

Dla kazdego nowego przedsiewziecia spotecznego kluczowe jest znalezienie odpowiednich ludzi,
klientow i zasobdw, dlatego programy inkubacji muszg by¢ powigzane z odpowiednimi rodzajami
sieci, aby byty skuteczne. Dostep do wtasciwej sieci kontaktéw moze pomadc start-upom

w pokonaniu wielu codziennych wyzwan, od szybkiego znalezienia odpowiednich pracownikéw
po zbadanie mozliwosci ich modelu biznesowego. Niektore inkubatory podczas wyboru
przedsiewziec¢ czesciowo kierujg sie tym, czy sieci, do ktérych majg dostep, oferujg odpowiednie
dla nich rodzaje zasobdw.

Sieci
klientow

i uzytkow-
nikéw

Jednym z najtrudniejszych zadan stojgcych przed
nowymi przedsiewzieciami, zwtaszcza spotecznymi, jest
dotarcie do potencjalnych klientéw i uzytkownikoéw ich
produktéw. Zazwyczaj to szkoty, samorzady i zaktady
opieki zdrowotnej najbardziej potrzebujg produktow

i ustug tych przedsiewzied, ale nawigzanie wspodtpracy

z tymi instytucjami moze by¢ trudne ze wzgledu na
skomplikowane i dtugie cykle budzetowania i sktadania
zamowien. Skuteczne programy inkubacji maja lub moga
stworzy¢ dostep do kluczowych sieci klientow.

Najbardziej rozpowszechnione
wsrod akceleratorow przed-
siewzie¢ zaangazowanych
spotecznie. Na przyktad Rock
Health stworzyt Rock Health
Partners, sie¢ firm medycznych
i farmaceutycznych, szpitali

i klinik oraz uniwersytetdw.
Imagine K12 rozwinat sie¢ edu-
katordw sktadajgca sie ze szkot,
nauczycieli i lideréw edukaciji.
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Sieci Znalezienie inwestora przez przedsiewziecia spoteczne Prawie wszystkie programy

inwestorow na wczesnym etapie rozwoju jest skomplikowane inkubacyjne podejmuja
i czesto wigze sie z trudnoscig w uzyskaniu dostepu do proby nawigzania kontaktow
odpowiedniego rodzaju finansowania. Programy inkubacji | z inwestorami.
czesto przyktadaja duza wage do silnej wspdtpracy
z inwestorami, ktérzy nie tylko dostarczajg kapitat, lecz
takze rozumiejg potrzeby inwestycyjne przedsiewziec¢
i w odpowiedni sposdb angazuja sie w inwestycje.

Demo days Chociaz rzadko zdarza sie, aby inwestorzy wypisywali Wiekszos¢ programow

z inwestorami

czeki podczas eventdéw, odgrywajg one wazna

role w przygotowaniu przedsiewzie¢ do inwestycji
w pozniejszym terminie. Nawet jezeli inwestorzy nie
zechca od razu zainwestowac, czesto mogg udzieli¢
przydatnych rad i pomoc uczestniczagcym w nich
start-upom w nawigzaniu kontaktow.

Demo days z inwestorami uzywajg czesto interaktywnych
form, jak np. minispotkania zarzadu czy speed dating,
aby przyzwyczai¢ start-upy do rozmow z inwestorami,
a samym inwestorom umozliwi¢ lepsze poznanie zespotu.

akceleracyjnych. Niektore

z przestrzeni coworkingowych
rowniez zapewniajg podobne
mozliwosci swoim cztonkom.

Demo days
z szeroka
publicznoscia

Demo days to najczesciej wielkie wydarzenia
przeznaczone dla szerokiej publicznosci, ktére
koncentrujg sie bardziej na swietowaniu osiggniec¢
przedsiewziec i ich popularyzacji niz na pozyskiwaniu
inwestycji. Mogg by¢ dobrym sposobem nawigzania
kontaktow z sieciami klientéw i zwrdcenia na siebie uwagi
medidw.

Po prezentacji propozycji

Niektdre z programow
akceleracyjnych. Na przyktad
Impact Engine organizuje
demo day dla spotecznosci,
ktory jest sposobem na
potaczenie start-updw

z innymi start-upami oraz

z ekosystemem zapewniajgcym
im wsparcie.

W ramach konkursdéw czesto
organizowane sg eventy, ktore
majg pomoc przedsiewzieciom
w zdobyciu wsparcia.

Unreasonable Institute byt jednym z wielu programow, ktore byty sfrustrowane formuta
demo day, polegajgca na tgczeniu przedsiewzied z inwestorami. Dla nich prezentacje
propozycji sg jedynie czescig zbierania pieniedzy. W poczatkowym okresie dziatalnosci
Unreasonable Institute stosowat dos¢ standardowy format demo day, poswiecajac duzo
energii na przygotowanie zespotdw do przedstawienia prezentacji w sali petnej inwestorow.
W ciggu pierwszych dwdch lat spedzilismy bardzo duzo czasu na przygotowywaniu
przedsiebiorcéw do prezentacji ich propozycji, a bardzo mato na pomaganiu im w budowaniu
prawdziwych biznesdéw i czerpaniu jak najwiekszych korzysci z indywidualnych rozmoéw

Z inwestorami, ktére mogty prowadzi¢ do pozyskania kapitatu”. Dlatego w 2012 roku

zmieniono format konkursu na taki, gdzie po krotkim przedstawieniu zespotdw odbywaja sie
dtugie spotkania z potencjalnymi inwestorami, przypominajace ,spotkania zarzadu”, podczas
ktorych zespoty moga zwrdcic sie do inwestordw po rady. Nowa formuta okazata sie strzatem
w dziesiatke. Elizabeth Kraus, jedna z aniotdw biznesu, tak sie o niej wyrazita: ,W ciggu trzech
dni, ktéore tam spedzitam, nauczytam sie wiecej niz przez ostatnie trzy miesigce i uwazam,

ze byto to niezwykle cenne zaréwno dla przedsiebiorcdow, jak i inwestorow” ™.
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KOLOKACJA

Korzysci wynikajgce z dzielenia wspdlnej przestrzeni przez przedsiewziecia mozna zauwazyc

w wielu akceleratorach i przestrzeniach coworkingowych. Przedsiebiorstwa dziatajgce we wspdlnej
przestrzeni szczegdlnie cenig sobie sieci tworzone z innymi jej uzytkownikami. Przestrzen do pracy
nie jest zazwyczaj oferowana przez sieci aniotdw biznesu czy w ramach konkursow.

Istniejg dwie opinie na temat tego, czy inkubatory powinny oferowac¢ wspieranym przez siebie
przedsiewzieciom bezptatng badz subsydiowang przestrzen biurowa. Zgodnie z pierwszg
opinig wspadlna przestrzen biurowa oferuje mozliwosci wspodtpracy i przypadkowej wymiany
doswiadczen, ktérych nie mozna odtworzy¢ w zaden inny sposdb. Wedtug drugiej opinii
start-upy powinny mie¢ mozliwos¢ stworzenia wtasnej kultury, szczegdlnie na poczatkowym
etapie rozwoju. Przyktadowo Imagine K12 nie zapewnia pomieszczen zadnemu ze wspieranych
przez siebie zespotdw - przychodzg one do biura jedynie dwa razy w tygodniu. Pomimo

ze zespoty te nie mogg czerpac korzysci wynikajacych ze wsparcia innych przedsiebiorcéw
uzywajgcych tej samej przestrzeni, ten sposdb pracy odcigza inkubatory, ktére moga sie skupié
na pomocy przedsiewzieciom w nawigzywaniu kontaktéw z inwestorami i klientami. Inng zaletg
jest to, ze start-upy nie sa w takiej mierze chronione przed realnym swiatem - opuszczenie
bezpiecznego srodowiska akceleratora moze byc¢ dla start-upow sporym szokiem.

Wspdlna Udostepnienie start-upom miejsca do pracy oznacza, Wspodlng przestrzen biurowa

przestrzen ze nie muszg sie one martwic¢ o praktyczne rzeczy, oferujg wszystkie przestrzenie

biurowa jak np. znalezienie i utrzymanie biura. Dla start-upow coworkingowe i wiekszosc¢
niezwykle cenne moze byc¢ przebywanie w jednym akceleratorow przedsiewzied
pomieszczeniu z innymi, ktérzy przechodza przez zaangazowanych spotecznie.

te same procesy, od tworzenia listy ptac po naprawianie
bteddw programowania. Warto jest mie¢ w poblizu
zespot, ktory juz to wczesniej przerabiat.

Przestrzen Nawet jezeli programy nie mogg zaoferowac statej Akademie, konkursy i sieci aniotéw

na szkolenia | przestrzeni biurowej przedsiewzieciom spotecznym, biznesu czesto jedynie okazjonal-

i eventy okazje do spotkarn mozna stworzy¢ poprzez organizacje | nie organizujg wspolne spotkania
wspolnych eventow czy szkolen. start-upow, ktdre wspieraja.

FINANSOWANIE

Zapewnienie finansowania to zazwyczaj domena akceleratorow, sieci aniotdw i konkursow,
natomiast przestrzenie coworkingowe i akademie zwykle pobierajg optaty za wsparcie, ktére
oferuja. Niektdére programy inkubacji zapewniajg jeden rodzaj finansowania, podczas gdy

inne tgcza rozne jego rodzaje. Przedsiewziecia nierzadko tacza finansowanie z innego zrédta
(np. z dotacji lub wtasnych srodkoéw finansowych) z tym oferowanym przez programy inkubacji.

Dotacje Poniewaz programy inkubacji prowadzone sg na Niektore programy akceleracyjne -
wczesnym etapie rozwoju przedsiewziecia, fundatorzy | zwykle te, ktdére sg finansowane
i menedzerowie moga wole¢ dotacje od inwestycji. ze srodkdéw publicznych.
Inwestycje Wraz ze znacznym rozwojem sektora inwestycji Wszystkie sieci aniotdw biznesu
kapitatowe zaangazowanych spotecznie w ostatnich latach inwestujgcych w przedsiewziecia
powszechne staty sie inwestycje kapitatowe zaangazowane spotecznie.
w przedsiewzigcia spoteczne. Wiekszo$¢ programow akcelera-

cyjnych dla przedsiewzie¢ zaan-
gazowanych spotecznie (w tym
takze Rock Health, ktory zapewnia
rowniez niewielkie granty) oferuje
obecnie inwestycje kapitatowe lub
podobny model finansowania.
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Inwestycje W 2009 roku Ross Baird i Bob Pattillo z Gray Ghost Village Capital tworzy partnerstwa
wybrane Ventures zatozyli Village Capital. Zainspirowali sie z wieloma organizacjami w celu
przez inne koncepcja popularng w mikrofinansowaniu, zwana tworzenia programdow inkubacji
przedsie- Swiejskim bankiem” (ang. village bank). W jej ramach na catym s$wiecie. Ich przyktadami
wziecia grupy kobiet z krajéw rozwijajgcych sie udzielaty sg m.in. programy organizacji
niewielkich pozyczek, nawzajem oceniajgc swoje Pearson Education pod nazwa
inwestycje. Wyjatkowos¢ programaow Village Capital Edupreneurs w Indiach czy
polega na tym, ze cztonkowie przedsiewzie¢ sami programy Growth Africa w Kenii.
decydujg, ktére z nich powinno dostad dotacje,
wynoszgca zwykle ok. 50 tysiecy dolarow.
Finanso- Finansowanie spotecznosciowe (ang. crowdfunding) W 2013 roku niderlandzkie biuro
wanie staje sie coraz popularniejszym sposobem wspierania innowacji spotecznych Enviu uru-
spoteczno- przedsiewzie¢ na wczesnym etapie rozwoju. chomito pilotazowy projekt strony
sciowe W 2012 roku w ramach crowdfundingu zebrano na crowdfundingowej, za ktorej

catym swiecie ponad 2,7 miliarda dolaréw, z czego
sfinansowanych zostato ponad milion kampanii?°.

Z platform crowdfundingowych zaczety korzystadé
takze inkubatory przedsiewzie¢ spotecznych w celu
pozyskania srodkdw na swoje przedsiewziecia.

posrednictwem mozna byto nabyc
udziat w kapitale przedsiewziec¢
spotecznych. Z czterech przedsie-
wzied, dla ktérych zbierano wtedy
fundusze, dwa osiggnety zamie-
rzony cel finansowania. Nastepnie
zespodt Enviu dokonat weryfikacji
strategii, zanim w 2014 roku
wystartowat z nowym projektem.

Platforma crowdfundingu kapi-
tatowego Angellist (angel.co)
daje akredytowanym inwestorom
ze Standw Zjednoczonych moz-
liwos¢ inwestowania w kohorty

z akceleratorow i inkubatorodw,
m.in. w Rock Health.

Potaczenie finansowania spotecznosciowego z wyborem zespotow

Sposrdd pierwszych zgtoszen, jakie wptynety do Unreasonable Institute, jego pracownicy
wybrali kilka przedsiewziec, ktore za posrednictwem platformy crowdfundingowej
Unreasonable Marketplace musiaty najpierw zebrac pienigdze, aby mdc uczestniczydé

w programie. Ostatecznie jednak zespdt programu zdecydowat, ze jest to niesprawiedliwe,
poniewaz takie postepowanie utrudniato dostep do niego wnioskodawcom z krajoéw,

w ktérych trudniej jest znalez¢ sponsorow. Obecnie platforma do zbierania funduszy
wykorzystywana jest przez zespoty juz zakwalifikowane do programu.

PRZYKLADY FINANSOWANIA OFEROWANEGO PRZEZ PROGRAMY INKUBACJI

Pipa Brazylia 10% udziatu w kapitale
Imagine K12 Palo Alto 14-20 6-7% obligacji zamiennych
80
Rock Health San Francisco 10-20 Dotacja
100 Obligacje zamienne
UnLtd India Mumbaj 1 Dotacja
3 Dotacja
30 Niezabezpieczona pozyczka



https://angel.co
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Spojrzenie inkubatorow

PRZYKLADY INKUBACJI PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Artemisia
Rok zatozenia: 2004
Lokalizacja: Sao Paulo i Rio de Janeiro, Brazylia

Rodzaj programu: szereg réznych programoéw majacych na celu ksztatcenie i wspieranie
przedsiebiorcéw i przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie oraz wtasny ich akcelerator

www.artemisia.org.br

W 2008 roku w Brazylii nikt nie wiedziat, czym jest przedsiewziecie spoteczne. Zapytani
wtedy ludzie na pewno dobrze znaliby pojecia ,spoteczeristwo obywatelskie” i ,,spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu”, ale nieufnie odnosiliby sie do przedsiebiorstw i inwestycji
spotecznych.

Jednak w nastepnych kilku latach nastgpita duza zmiana. W 2010 roku Artemisia zmapowata
ten sektor i okazato sie, ze byta jedynym programem akceleracyjnym, ktéry koncentrowat
sie na przedsiewzieciach spotecznych. Dzieki rzgdowemu wsparciu przedsiebiorstw
spotecznych i miedzynarodowym inwestycjom, poczynionym m.in. przez Omidyar Network,
w 2014 roku w Brazylii dziatato szesc¢ funduszy inwestujacych w projekty zaangazowane
spotecznie i panowaty duzo bardziej sprzyjajgce warunki dla oséb chcagcych zaktadad takie
przedsiewziecia.

Od 2007 roku do chwili wydania tego raportu Artemisia wsparta 51 start-updw spotecznych,
ktore skupiaty sie na grupach o najnizszym statusie socjoekonomicznym. W 2014 roku

90% firm nadal istniato, a 53% udato sie zabezpieczy¢ dalszy kapitat. Gtéwnymi obszarami,
na ktérych sie koncentrujg, sa zdrowie, edukacja i mieszkania.

Artemisia wspotpracuje z tradycyjnymi funduszami, inwestorami wptywu spotecznego

i filantropami, aby zbierac¢ srodki na finansowanie programow. Niektorzy inwestorzy deklaruja
kwote funduszy, a inkubator decyduje, w co te srodki zainwestowac, inni natomiast sami
podejmujg decyzje o inwestycji w konkretne przedsiewziecia.

Wsparcie oferowane start-upom obejmuje uczenie sie od innych przedsiewzie¢ i mentoring.
Duza wage przywiazuje sie do budowania potencjatu, organizowania spotkan, indywidualnego
mentoringu i inwestycji. Artemisia posiada ustrukturyzowany, trwajgcy szes¢ miesiecy
program szkoleniowy, w ktérego ramach kazdej firmie zostaje przydzielony ,,inwestor”
(mentor), pracujacy z tym przedsiewzieciem przez caty okres trwania programul.

W ramach programoéw Artemisii finansowanych przez Village Capital dwa start-upy moga
otrzymac 50 tysiecy dolaréw w formie pozyczki zamiennej. Te srodki przyznawane sa

w trakcie programu, a kohorta jako grupa podejmuje decyzje o tym, do kogo one trafia.
Celem jest, aby start-upy nauczyty sie myslec¢ jak inwestorzy.

Dyrektor programu Maure Pessanha powiedziata, ze pomimo poczynionych postepdw
start-upy w Brazylii nadal stoja przed ogromnymi wyzwaniami. Bardzo trudne jest
pozyskiwanie kapitatu ludzkiego, brakuje pewnych umiejetnosci, szczegdlnie tych
dotyczacych procesu zaktadania firmy. Nie ma tez finansowania przedzalgzkowego

dla przedsiewziec¢ spotecznych na poczatkowym etapie rozwoju, zas$ cata scena
przedsiebiorczosci spotecznej skupiona jest wokdt zaledwie kilku huboéw. W przysztosci
Artemisia chciataby obja¢ swoim dziataniem takze tereny poza Sao Paolo i Rio de Janeiro.


https://artemisia.org.br/
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Imagine K12

Rok zatozenia: 2011

Miejsce dziatania: Palo Alto, Kalifornia, Stany Zjednoczone

Rodzaj programu: akcelerator przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie
www.imaginekl2.com

Imagine K12 jest programem akceleracyjnym dla start-upoéw z branzy technologii
edukacyjnych, ktoéry zostat stworzony przez Tima Brady’ego i Geoffa Ralstona w 2011 roku.
Ralston jest takze partnerem akceleratora Y Combinator. W zwigzku z tym Imagine K12 jest
prawdopodobnie drugim i ostatnim programem na swiecie, ktéry ma aprobate Paula Grahama
i to na tyle duzg, Zze sam w niego zainwestowat - wspart Start Fund oferujgcy kazdemu
start-upowi objetemu programem Imagine K12 obligacje zamienne w wysokosci 80 tysiecy
dolaréw. Brady byt pierwszym pracownikiem Yahoo! (poza dwoma zatozycielami) i w latach
1995-2003, ktdére przez niektérych uznawane sg za czasy swietnosci firmy, petnit tam funkcje
dyrektora ds. produktow.

Imagine K12 rézni sie od wiekszosci akceleratoréw, poniewaz oferuje kapitat przedzalgzkowy

i doradztwo, ale nie zapewnia przestrzeni biurowej. Brady potwierdzit, ze jest to celowe:
,2Uwazamy, ze bardzo wazne jest, aby start-upy rozwijaty wtasng kulture. Wedtug nas sukces
0siggajg te start-upy, ktorych zespoty majg silng tozsamosé wewnetrzng i wtasny sposob
dziatania”. Filozofie Imagine K12 podziela rowniez Y Combinator. Zespoty wspierane przez

Y Combinator zapraszane sg na spotkania z innymi zespotami w czasie trwania programu tylko
raz w tygodniu. Cztonkowie zespotdw moga przychodzic¢ i spotykac sie ze sobg w godzinach
pracy, ale zazwyczaj oczekuje sie, ze beda pracowac we wtasnych biurach lub mieszkaniach.

Jednym z jasno okreslonych celéw Imagine K12 jest zachecenie inwestorow z Doliny
Krzemowej do wspierania start-upoéw technologicznych, pracujacych nad rozwigzywaniem
waznych problemdéw. W przypadku edukacji zmiana nastgpita stosunkowo szybko. Edutech
W ciggu zaledwie dwodch lat przenidst sie z kategorii, ktérg interesowali sie tylko nieliczni
inwestorzy kapitatu wysokiego ryzyka (ang. venture capital), w taka, ktéra przycigga uwage
wszystkich. Brady nie uwaza sie za jedynego ojca tego sukcesu, ale twierdzi, ze takie
punktowe ukierunkowanie bardzo im pomogto. Zatozyciele, inwestorzy, klienci czy mentorzy
wiedzg, gdzie sie zgtosic, jezeli chca sie zaangazowacd w rozwdj start-updw wykorzystujgcych
technologie do poprawy stanu edukacji.

Code for America
Rok zatozenia: 2009

Miejsce dziatania: rézne stany Ameryki Pétnocnej; program Fellows zlokalizowany jest w San
Francisco

Rodzaj programu: akademia i program akceleracyjny
codeforamerica.org

Kiedy Jennifer Pahlka po raz pierwszy opowiadata o roli start-upoéw technologicznych

W poprawie sposobu swiadczenia ustug rzgdowych w Stanach Zjednoczonych, napotkata
jedynie pusty wzrok stuchaczy. W tamtym czasie administracja rzadowa myslata o technologii
W zupetnie inny sposdb, a systemy informatyczne kupowane byty od jednej z duzych firm
integrujgcych systemy, a nie od start-updw. Zamiast sie poddacd, Pahlka zatozyta organizacje
Code for America, ktéra miata pokazac rzadowi federalnemu, wtadzom stanowym oraz
samorzadom miejskim, ze technologia opracowana przez ,,obywatelskie start-upy” moze miec
pozytywny wptyw - angazowac obywateli, poprawiac jakos¢ ustug i oszczedzad pienigdze.

Na poczatek akademia Code for America stworzyta program Fellows, ktéory zaktadat
wprowadzenie wysoko wykwalifikowanych specjalistow z dziedziny technologii


http://www.imaginek12.com
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oraz inzynierdw do instytucji publicznych w catym kraju, gdzie wraz z urzednikami

i przedstawicielami administracji publicznej mogliby pracowac nad projektami. Wraz

Z pojawianiem sie studiow przypadkow i pierwszych sukcesdéw do programu zaczety sie
zgtaszad kolejne miasta. Oprdcz prowadzenia praktycznych programoéw Code for America
publicznie promowata znaczenie technologii w doskonaleniu ustug publicznych. Zaréwno
Pahlka, jak i doradca Tim O’Reilly szeroko moéwili o potencjale, jaki tkwi w stosowanym przez
ich organizacje podejsciu, oraz zabiegali o wsparcie w Biatym Domu. Dopiero gdy udato sie
stworzyc¢ sieé potencjalnych klientéw, ktdérzy dostrzegli wartosé wspotpracy ze start-upami
technologicznymi, Code of America wystartowata ze swoim programem akceleracyjnym.

Model programu zostat opracowany z mysla o klientach. Zespoty biorgce udziat w programie
akceleracyjnym nie przenoszg sie do San Francisco na state. Pozostajg w poblizu swoich
klientow, w miescie lub stanie, z ktdrego sie wywodzg, aby mdc $cisle z nimi wspodtpracowad,
tylko raz w miesiacu przyjezdzajg na tydzien do Code for America. W ten sposdb uczestnicy
programu utrzymujg zazyte relacje z klientami, a jednoczesnie majg mozliwos$é¢ uzyskiwania
najlepszego doradztwa, jakie oferujg inwestorzy oraz start-upy z Doliny Krzemowej.

Greenstart

Rok zatozenia: 2011
Miejsce dziatania San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone

Rodzaj programu: wpierw akcelerator przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie, nastepnie
pracownia projektowania przedsiewzieé

greenstart.com

Na 11. pietrze biurowca w stylu art déco, znajdujagcego sie w centrum San Francisco, zaczynaja
gromadzic sie ludzie. ,Antyczne” windy sprawiaja, ze okoto 300 inwestorow ma problem

z dostaniem sie z parteru na pietro, gdzie wtasnie ma sie zacza¢ demo day, organizowany
przez Greenstart. W tej duzej sali z wysokimi sufitami na co dzien urzeduja cztery start-upy

z obecnej kohorty, zajmujace sie ochrong srodowiska, oraz zespot Greenstart, ktoéry w ciggu
ostatnich kilku miesiecy gwattownie sie powiekszyt. Jednak dzis$ biurka i wygodne krzesta
zostaty usuniete, a duza czarna scena, $wiatta studyjne i setki wypozyczonych krzeset
sprawiajg, ze sala wyglada jak teatr.

Gtosna muzyka milknie i rozpoczyna sie projekcja filmu pokazujacego pare stop
przemierzajgcg droge przez swiat start-upu. Publicznos¢ gtosno klaszcze i podgrzewa
atmosfere eventu, gdy na scenie pojawia sie Mitch Lowe, ktory nie potrafi powstrzymac
swoich zachwytdw nad ,,niesamowitymi”, ,wspaniatymi” i ,naprawde fajnymi” start-upami,
ktére za chwile zobaczymy. Wtedy pojawia sie niezapowiadany gosc¢, Edwin Lee, prezydent
San Francisco, ktory mowi, jak wazne bedga start-upy srodowiskowe i jak bardzo sie stara,
aby miasto (w przeciwienstwie do Doliny Krzemowej, ktdra znajduje sie 30 mil na potudnie)
stato sie najbardziej przyjaznym dla mtodych firm miejscem na sSwiecie. Proponuje zmiane
przepisow podatkowych, aby utatwic¢ start-upom optacenie czynszu w miescie (dwa tygodnie
pdzZniej jego propozycja zostaje przyjeta) oraz wprowadzenie nowego systemu oferowania
nieruchomosci miejskich jako stanowisk testowych dla nowych technologii, opracowywanych
przez start-upy z sektora czystych technologii (ang. cleantech).

Daniel Goldfarb, jeden z partnerow Greenstar, wyjasnia, ze w ostatnim czasie odeszli

od klasycznego modelu akceleratora. Mowi, ze wedtug nich tatwiej jest pracowac

ze start-upami, ktére sq na nieco dalszym etapie rozwoju niz te objete programami
akceleracyjnymi takimi jak Y Combinator czy Techstars. Przed dokonaniem inwestycji

szukajg dowoddw na osigganie przez firmy przychodow, ale kiedy juz w nie zainwestujg,
angazujga sie na powaznie. Oprocz poczatkowej inwestycji kapitatowej w wysokosci 20 tysiecy
dolaréw dofinansowane przedsiewziecia mogg liczy¢ na obligacje zamienne o wartosci

100 tysiecy dolaréw, a takze na dalsze wsparcie ze strony zespotu Greenstart, wyceniane

na kolejne 100 tysiecy dolardow.
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Greenstar odkryt, Zze jego przewagami nad innymi inwestorami sg doswiadczenie

i umiejetnosci w zakresie projektowania. Zespdt zajmujacy sie projektami kierowany jest
przez Davida Merkoskiego, ktéry wczesniej dowodzit Frog Design w San Francisco,

a mentorzy przedstawiani start-upom najczesciej takze sg projektantami.

Kazdemu start-upowi przedzielany jest jeden dopasowany do niego mentor, ktéry zazwyczaj
bardzo angazuje sie w rozwdj firmy zaréowno w trakcie programu, jak i po jego zakonczeniu.
Mentorami sg zazwyczaj byli przedsiebiorcy oraz inwestorzy, ktérzy chcg poswieci¢ swoj czas.
Greenstart dysponuje 20-30 takimi osobami. Pomaga tez start-upom w znalezieniu mentoréw
tematycznych, ktérzy maja wiedze specjalistyczna, czy to na temat konkretnych rynkow,

czy umiejetnosci (takich jak rekrutacja), ktérych start-upy mogg potrzebowad. W bazie
Greenstart w chwili publikacji tego raportu byto 60 takich mentordw.

Shift

Rok zatozenia: 2012
Miejsce dziatania Sztokholm, Szwecja

Rodzaj programu: poczatkowo akcelerator przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie,
nastepnie program oferujacy kursy i przestrzen coworkingowa

stockholmresilience.org

Sztokholmski akcelerator Shift, ktérego siedziba miesci sie w Resilience Centre, zostat
zatozony w 2012 roku w celu promowania odpornosci systemow oraz innowacji spotecznych

i ekologicznych w regionie Morza Battyckiego. Pierwsza grupa start-updw pochodzita

z Litwy, totwy, Estonii oraz Szwecji. Ich pomysty byty bardzo réznorodne, a obejmowaty
m.in. pionowe elektrownie wiatrowe, oczyszczanie wody do zastosowan przemystowych,
prognozowanie pogody w tropikach i produkty lesne sprawiedliwego handlu (ang. fair trade).

W 2013 roku Shift zorganizowat jednodniowe seminarium pod nazwg Switched on Nature,
prowadzace do hackatonu, skupionego na badaniu znaczenia technologii oraz innowacji
dla odpornych systemdw miejskich. Rok pdzniej, w momencie pisania publikacji,

Shift przymierzat sie do opracowania kursdéw dla przedsiebiorcoéw na temat odpornosci
systemow i zmian w nich zachodzacych oraz otwarcia laboratorium w sztokholmskim
Resilience Centre, w ktdrym programisci, przedsiebiorcy, naukowcy, decydenci,
przedstawiciele biznesu, projektanci, pisarze i artysci mogliby omawiac i wspdlnie
rozwigzywac pilne wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

Shift, ktory z akceleratora przeksztatcit sie w laboratorium prowadzgce kursy na temat zmian
systemowych, stanowi przyktad nowego modelu inkubacji spotecznej, ktory jest w stanie
dostosowacd sie do zmieniajacych sie potrzeb spoteczenstwa i lokalnych przedsiebiorcow.

Jardin de Innovacion - program Smart Impact

Rok zatozenia: 2013

Miejsce dziatania: miasto Meksyk, Meksyk

Rodzaj programu: akcelerator przedsiewzie¢ zaangazowanych spotecznie

Po kilku latach pracy w Europie Oscar Velazguez powrocit do rodzinnego Meksyku,
zdeterminowany by pomoc w tworzeniu ekosystemu przedsiebiorczosci spotecznej.

Na poczatek chciat zatozy¢ w miescie Meksyk oddziat Founder Institute, ale odkryt, Zze model
typowego start-upu tego prowadzonego z Kalifornii programu franczyzowego nie odpowiada
warunkom meksykanskim. Velazguez chciat zrobi¢ cos znaczacego dla wptywu spotecznego

i dlatego w 2013 roku wystartowat z programem o nazwie Smart Impact jako czescig Jardin
de Innovacion.
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Zanim zaczat dziata¢ na wtasng reke, przygotowywat sie i przeprowadzit globalng analize
poréwnawczg (ang. benchmarking) wszystkich programow, jakie udato mu sie znalez¢.
Doswiadczenia zebrane przez niego podczas dwuletniej pracy w niderlandzkim inkubatorze
przedsiebiorczosci Utrecht Inc. pomogty mu w ocenie tego, co moze sie sprawdzic,

a co nie. Jego inspiracjg byty Enviu’s Wow Lab, Rock Health z Kalifornii, Pipa z Brazylii oraz
prowadzony przez Techstars Nike Accelerator. Jego celem nie byto wytacznie poréwnanie
swojego pomystu z programami przeznaczonymi dla przedsiewzie¢ zaangazowanych
spotecznie, chciat, aby jego akcelerator technologii stat sie jednym z najlepszych na Swiecie.
Zorganizowat rowniez szereg warsztatow z udziatem przedsiebiorcow, ktdére pomogty

mu doktadnie okresli¢ dziatanie programu. Jego gtéwnym celem nie byta wspodtpraca
wytacznie z nastawionymi na filantropie przedsiebiorcami spotecznymi. Veldzquez chciat
pracowac z dobrze zapowiadajgcymi sie przedsiewzieciami, w ktére warto by inwestowac.

Po okresie rozwijania projektu wytacznie wtasnymi srodkami Velazquez zwrdcit sie o wsparcie
do sieci akceleratorow i inkubatorow meksykanskiego Ministerstwa Gospodarki. On i jego
zespot zostali wybrani jako jeden z 15 programdw dla przedsiewzieé wysoce zaangazowanych
spotecznie. Na poczatek zaoferowano im 150 tysiecy dolardw dotacji z mozliwoscia
otrzymania dalszego wsparcia.

Smart Impact 2014 byt czteromiesiecznym programem w niepetnym wymiarze godzin

dla 20 przedsiewziec¢ spotecznych, ktérym zostata zapewniona przestrzen biurowa,

mentorzy, warsztaty oraz mozliwos¢ korzystania z pracownikéw Veldzgueza w kluczowych

dla rozwoju przedsiewzie¢ momentach, takich jak np. wprowadzanie produktdéw na rynek

czy badanie mozliwosci inwestycyjnych. Program Smart Impact kierowat sie przemyslang
strategig wspierania start-upow podczas pozyskiwania przez nie srodkdw finansowych

za posrednictwem platformy crowdfundingowej. Miata ona by¢ pomocna przy przedsprzedazy
i weryfikacji ich gotowosci wejscia na rynek, zanim skorzystajg z kontaktéw akceleratora

Z inwestorami przeznaczajgcymi swoje fundusze na regionalne przedsiewziecia zaangazowane
spotecznie.
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Rozdziat 4

Ten rozdziat prezentuje tendencje zaobserwowane przez autoréw raportu w inkubatorach
przedsiewzie¢ spotecznych na catym swiecie oraz najwazniejsze wnioski, na ktdére, ich zdaniem,
zarzadzajacy programami, inwestorzy, decydenci i zatozyciele przedsiewzie¢ spotecznych
powinni zwrdci¢ uwage w zwigzku z rozwojem sektora inkubaciji.

TRENDY W INKUBACJI PRZEDSIEWZIEC SPOLECZNYCH

Poniewaz inkubacja przedsiewzie¢ spotecznych jest wybitnie nowa dziedzing, mozemy wcigz
obserwowac gwattowny jej rozwdj i ciggte zmiany. Niemniej jednak w trakcie badan autorzy
raportu zaobserwowali kilka wyraznych tendencji dostosowywania oferty przez programy

o ugruntowanej pozycji oraz adaptowania metod przez nowe, niedawno utworzone programy.

Specjalizacja pionowa

Podczas gdy ogdlna liczba programoéw dla przedsiewziec¢ spotecznych szybko rosnie, wiele
nowych programow koncentruje sie na konkretnym sektorze lub problemie spotecznym czy
Srodowiskowym. Dotyczy to w rownym stopniu Wielkiej Brytanii, jak innych krajow. Takimi
sektorami moga by¢ np. ochrona zdrowia czy edukacja (Health XL z Dublina lub Imagine K12

z Palo Alto) lub nawet bardziej konkretny problem, jak w wypadku Future of Fish. Ta organizacja
udziela pomocy start-upom z catego $wiata, ktére staraja sie wptynacé na odnawialnos¢ zasobdw
ryb wykorzystywanych w naszych systemach zywnos$ciowych.

Specjalizacja w konkretnej dziedzinie

Innym zaobserwowanym rodzajem specjalizacji byto pogtebianie przez programy wiedzy
specjalistycznej na temat konkretnego podejscia. Dobrg tego iliustracjg jest Greenstart, ktéry
wspiera przedsiewziecia gtdwnie w dziedzinie projektowania. Inne przyktady to VE Transfer
lub Revolution Labs, organizacje zarzadzane sg przez Global Entrepreneurship Collective

z Milwaukee, ktdra specjalizuje sie w podejsciu ,,rozwoj klienta”, spopularyzowanym przez
przedsiebiorce i naukowca Steve’a Blanka. Zespoty tych akceleratoréw przeszty intensywne
szkolenie z tego podejscia.

Edukowanie klientéw i inwestoréw

Okazato sie, ze sam dostep do inwestordw nie jest wystarczajacy w wypadku przedsiewziec
spotecznych dziatajgcych w niektérych miejscach. Impact Engine zostat pierwotnie zatozony

w 2011 roku w Chicago przez kilku inwestoréw zaangazowanych spotecznie, ktérzy chcieli
zbudowad ekosystem przedsiewzieé spotecznych w miescie poprzez wspieranie lokalnych
start-upow i zachecanie zatozycieli z innych miast do przeniesienia sie do Chicago. Inwestorzy
stwierdzili jednak, ze cho¢ dostepny jest kapitat od filantropdw i aniotdw biznesu o bardziej
komercyjnym nastawieniu, grupa rzeczywistych aniotdw biznesu zainteresowanych inwestycjami
zaangazowanymi spotecznie byta niewielka.
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Kilka programow potwierdzito wsrdd klientdw istnienie podobnego trendu. Nie chodzito tylko

o to, ze programy muszg same znalez¢ klientow dla wspieranych przez siebie przedsiewziec¢
spotecznych, ale takze o to, ze musza tych klientdw edukowad, jak wspdtpracowacd ze start-upami
(np. Code for America).

Dywersyfikacja

Autorzy tego raportu wielokrotnie styszeli o trudnosciach zwigzanych z finansowaniem programow
inkubacyjnych - tak przestrzeni coworkingowych, jak sieci aniotéw. Rozwigzaniem tego problemu
ma byc¢ zréznicowanie oferty programowej. Na przyktad Pipa przymierza sie do bycia zarowno
inwestorem w fazie zalgzkowej, jak i akceleratorem. Przestrzenie coworkingowe, takie jak

Impact Hub Bay Area, opracowaty oferty edukacyjne (np. Workbench) lub wdrozyty programy
akceleracyjne.

Unreasonable Institute proponuje inny przyktad dywersyfikacji i poszerzenia dziatalnosci.

W ciggu czterech lat 82 przedsiewziecia z 37 krajow uczestniczyty w pieciotygodniowych, letnich
programach oferowanych przez Unreasonable Institute w Boulder w Kolorado. Przedsiewzieciom
tym udato sie przyciggngc¢ 30 milionow dolarow dodatkowego kapitatu. Unreasonable Institute,
ktory od poczatku dziata na catym swiecie, postanowit wyjs¢ do przedsiebiorcdow, zamiast
czekac, az oni przyjda do niego do Kolorado. Utworzone zostaty nowe programy w Meksyku

i we wschodniej Afryce, jako proby powielenia ekosystemu przedsiebiorstw zaangazowanych
spotecznie istniejgcego w Boulder. A Meksyk i wschodnia Afryka to tylko poczatek. Plan

na najblizsze lata zaktada rozszerzenie dziatalnosci tak, aby oferowac programy akceleracyjne

w innych czesciach swiata. Powstat rowniez pomyst optyniecia swiata statkiem wraz

Z przedsiewzieciami.

Unreasonable Institute zabrat 11 przedsiebiorcéw w trzymiesieczng podrdz po sSwiecie w ramach
programu Unreasonable at Sea. Odwiedzili m.in. Japonig, Chiny, Indie i Afryke Potudniowa. Projekt
miat umozliwi¢ przedsiewzieciom zbadanie lokalnej gospodarki w 13 krajach, wprowadzenie
wtasnej technologii na te rynki, a takze spotkania z najwazniejszymi przedstawicielami rzadow,
fundacji, z inwestorami venture capital oraz doswiadczonymi przedsiebiorcami. W podroz udali
sie tez mentorzy, a 20 swiatowej klasy innowatoréw oraz doswiadczonych przedsiebiorcéw
spotecznych dotaczyto do nich na statku.

Otwarcie - lepsze metody pomiaru i oceny

W miare powstawania coraz nowszych programow i platform inkubacyjnych wiekszy nacisk
ktadzie sie na ich transparentnosc. Jest ona pozadana z punktu widzenia przedsiewzied, ktore
mogg porownywad programy, a takze obecnych i potencjalnych fundatordw czy inwestordw,
ktérzy przed zaoferowaniem wsparcia chca sie zapoznac z dotychczasowymi osiggnieciami
programow. Moéwigc wprost, inkubacja przedsiewzied spotecznych staje sie coraz bardziej

konkurencyjna dziedzina.

Obecnie nie ma jeszcze jednolitego sposobu pomiaru wynikdw lub wptywu programow inkubaciji.
Do powszechnie stosowanych wskaznikdw, jakie dotad zostaty zebrane i opublikowane, naleza:

e liczba wnioskoéw o przyjecie do programu,

e liczba przedsiewziec, ktére otrzymaty wsparcie,

* inwestycje kontynuacyjne pozyskane przez przedsiewziecia,
e wskaznik przetrwania przedsiewziec,

e liczba pracownikdw zatrudnionych przez przedsiewziecia,

¢ réwnowaga ptci wsréd wnioskodawcow i zatozycieli, ktérzy otrzymali wsparcie.
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Przyktadem jest sposdb publikowania wynikow przez Investors Circle (www.investorscircle.net)
czy Unreasonable Institute. Obydwie te organizacje przedstawiajg wyniki wedtug kohorty

i w odniesieniu do wszystkich wspieranych przedsiewzieé. Przyznaja, ze cho¢ obecnie dostep do
ich wskaznikow jest bardzo tatwy, na poczatku dziatalnosci nie byto to ich priorytetem i ustalenie
najistotniejszych wskaznikdw do pomiaru zajeto im troche czasu. , To, na czym nam naprawde
zalezy w kwestii mierzenia wptywu, to liczba osdb, ktérych zycie zostato w znaczacy sposob
zmienione przez naszych przedsiebiorcow, oraz to, jak poprawita sie sytuacja naszej planety
dzieki ich wysitkom. Te dane jest nam o wiele trudniej uzyskac i skutecznie zmierzyé”.

Dane dotyczace wptywu samych przedsiewziec sa trudne do uzyskania i przyporzadkowania.
Podczas gdy takie narzedzia jak IRIS, stworzony przez Global Impact Investing Network (GIIN),
czy SROI (Social Return on Investment - zwrot z inwestycji spotecznych) podejmujg takie

proby, przedsiewziecia na wczesnym etapie rozwoju mogag miec trudnosci ze znalezieniem

czasu lub pieniedzy na opracowanie zaawansowanych narzedzi pomiarowych. Jest tez mato
prawdopodobne, aby wszystkie przedsiewziecia wspierane przez dany program mierzyty te same
wyniki spoteczne i oceniaty takie same produkty, co sprawia, ze programy inkubacji dysponujg
eklektycznym i nie zawsze tatwym do zrozumienia zestawem wskaznikow.

Bardziej fundamentalnym pytaniem, jakie stawiajg niektorzy badacze, jest: ,,Czy akceleratory
lub programy inkubacji w ogodle dziatajg?”. Na przyktad sie¢ ANDE rozpoczeta prace nad
przeprowadzeniem przekrojowego, dtugofalowego badania wsrdd przedsiewziec spotecznych,
ktore korzystajg ze wsparcia programow inkubacji spotecznej, i tych, ktére takiego wsparcia
nie otrzymaty?. To tylko jedno z wielu badan naukowych skutecznosci inkubacji przedsiewziec¢
spotecznych, jednak zadne z nich nie trwa jeszcze wystarczajgco dtugo ani nie obejmuje
wystarczajacej liczby przedsiewzied, aby mozna byto Sledzi¢ i zgromadzi¢ znaczace dane.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z INKUBACJA PRZEDSIEWZIEC
SPOLECZNYCH

Inkubatory robity furore w okresie banki internetowej na przetomie wiekdw. Jednak wraz

z peknieciem banki skonczyta sie na nie moda, a niektére z nich zostaty nawet nazwane
Lkrematoriami” start-updéw. Nalezy by¢ ostroznym i nie przecenia¢ mozliwosci inkubatorow

we wspieraniu zardwno poszczegolnych przedsiewzied spotecznych, jak i catego ekosystemu
inwestycji w przedsiewziecia zaangazowane spotecznie. W tej czesci omdwione zostana niektdre
putapki i zastrzezenia wobec inkubacji przedsiewzie¢ spotecznych.

To wszystko to marnotrawstwo publicznych pieniedzy

Czesto podnoszony jest argument, ze niektore formy inkubacji stuza tylko podtrzymywaniu
istnienia przedsiewzied, ktore nie sg mozliwe do utrzymania na dtuzszg mete, i wiecej korzysci
przyniostaby ich szybka plajta. Mozna rowniez argumentowacd, ze niektére z przedsiewziec, ktére
odniosty sukces, prawdopodobnie i tak odniostyby go w diuzszej perspektywie (cho¢ w znacznie
wolniejszym tempie) dzieki wykorzystaniu wtasnych zasobdw i wzrostowi przychodow. Przez
wzglad na te argumenty nalezy bardzo starannie dobiera¢ programy inkubacji, ktoére otrzymaijg
wsparcie finansowe ze srodkow publicznych, a ich wyniki muszg by¢ systematycznie mierzone.

Uwaga na luke

Autorzy raportu juz wczesniej zwrécili uwage na luke w finansowaniu innowatoréw na wczesnym
etapie rozwoju. Chodzi o to, ze sporo przedsiewzie¢ opuszczajacych programy inkubacji bedzie
wcigz wymagato wiele opieki i wsparcia, zanim stang sie realng propozycja dla inwestordw
zainteresowanych przedsiewzieciami na pdzniejszym etapie rozwoju. Obecnie wcigz mamy

do czynienia z nierdwnosciami w kwestii dopasowania dostepnych inwestycji spotecznych

do potrzeb przedsiewziec spotecznych.
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Jak trwata jest inkubacja spoteczna?

Modele inkubacji nie majg jeszcze potwierdzonej trwatosci finansowej w dtuzszej perspektywie
czasowej. Programy, ktére w znacznym stopniu bazujg na dotacjach lub sponsoringu, sg zalezne
od cykli finansowania w sektorze publicznym i w zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze srodki
finansowe skonczg sie, zanim programy stang sie samowystarczalne. Nagrody, ktore sg
finansowane gtdwnie przez sponsorow, majg zwykle krotkotrwaty charakter, a wptyw wygranej
w dtuzszej perspektywie czasowej rowniez jest aktualnie przedmiotem badan.

Jak zapewnié, aby wptyw spoteczny byt najwazniejszy?

Niektore programy oferujg wsparcie i inwestycje bez koniecznosci przedstawienia dowodow
wywierania wptywu spotecznego, dlatego tez trudno jest mie¢ pewnosé, ze przedsiewziecia
pozostang wierne swojej misji spotecznej na dtuzszg mete. Podnoszony jest réwniez argument,
ze inwestycje kapitatowe moga odciggna¢ uwage przedsiewziecia od jego misji spotecznej lub
srodowiskowej, szczegdlnie jezeli inwestor przedktada zwrot finansowy nad spoteczny.

Oderwanie od docelowych beneficjentow

Celem przedsiewziec¢ spotecznych, wspieranych w ramach programdw inkubacji, jest rozwigzanie
szeregu réznych problemdéw, od wykluczenia finansowego i spotecznego po zapewnienie
edukacji, ochrony zdrowia i dobrostanu. Jednak niektére programy moga by¢ postrzegane

jako oderwane od docelowych beneficjentdw tych inicjatyw. Podnoszony jest argument,

ze poszczegodlne procesy inkubacji (takie jak wybdr przedsiewzied i rywalizacja) jedynie
pogtebiajg to zjawisko.

Wypalenie sie start-upow

Kazdy przedsiebiorca spoteczny jest inny i nie wszyscy nadaja sie do pracy w szybko
rozwijajgcym sie przedsiewzieciu. Proces inkubacji przedsiewziec¢ spotecznych ma na celu pomoc
przedsiewzieciom z potencjatem w szybkim zwiekszeniu skali dziatalnosci, dlatego moze on nie
by¢ korzystny dla przedsiebiorcow o skromniejszych ambicjach.

Zmeczenie (i wypalenie sie) mentoréow

Wiele programdw twierdzi, ze mentorzy odgrywajg w nich wiodacga role. Jednak im wieksza
réznorodnosé dostepnych mentordw, tym wieksza szansa, ze ich rady beda sprzeczne ze sobg

i zatozyciele przedsiewziec¢ beda zdezorientowani co do kierunku, jaki powinny obrac. Dostrzegt
to Unreasonable Institute, ktéry w zwiazku z tym:

e pomaga przedsiebiorcom i mentorom ,randkowacd” ze sobg, zanim zdecyduja sie na wspotprace;

e pomaga przedsiebiorcom w tworzeniu ,,zespotdw mentorow” zamiast korzystania z rad
pojedynczych osdb;

e szkoli przedsiebiorcdw, w jaki sposdb mozna najlepiej wspodtpracowac z mentorami;
e rozpoczat szkolenia mentorow.
Innym krytykowanym aspektem zwigzanym z mentorami jest doradzanie przez nich czesto zbyt

wielu programom, co moze doprowadzi¢ do zmniejszenia zaangazowania z ich strony, a takze
zmeczenia i przecigzenia spowodowanego ilo$cig czasu, jaka poswiecajg na pomoc.
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ZALECENIA - TWORZENIE EKOSYSTEMU

Inkubacja spoteczna zaczyna odgrywac wazng role w tworzacym sie ekosystemie inwestycji
zaangazowanych spotecznie. Nawet biorgc pod uwage niektore z przedstawionych wczesniej
zagrozen, autorzy tego raportu sg zdania, ze inkubacja spoteczna pomaga zmniejszycé
ryzyko inwestoréw na pdzniejszym etapie rozwoju, gdyz umozliwia start-upom doskonalenie
umiejetnosci ich zespotdw, ulepszanie ich produktéw i modeli biznesowych, a takze wskazuje
sposoby pozyskania finansowania i znalezienia klientéw.

Cho¢ obszar inkubacji przedsiewziec¢ spotecznych dopiero raczkuje, a wiele dobrych praktyk
nie zostato jeszcze sprawdzonych, autorom tego raportu udato sie wyciagnac kilka jasnych
whioskdw. Moga one by¢ przydatne dla menedzerdw programow, inwestoréw i decydentow
zaangazowanych w rozwdj ekosystemu inwestycji zaangazowanych spotecznie.

Pamietaj, ze nie wszystkie przedsiewziecia i przedsiebiorstwa spoteczne
sg takie same

Przedsiebiorstwa spoteczne o duzym potencjale wzrostu potrzebujg zupetnie innego wsparcia

i inkubacji niz te, ktére majg skromniejsze ambicje co do rozwoju skali dziatalnosci. Dlatego
bardzo wazne jest opracowanie roznych zasad i programoéw dla kazdego rodzaju organizacji.
Dzieki przyjrzeniu sie udanym programom z catego swiata mozna zauwazyc¢, ze najlepsze z nich
czesto skupiaty sie na jednym rodzaju i nie probowaty zaspokoi¢ potrzeb wszystkich typow
organizaciji.

Lepsze zrozumienie modeli biznesowych w inkubacji spotecznej

W miare rozwoju tego sektora coraz wazniejsze bedzie zrozumienie dtugoterminowych
modeli biznesowych w inkubacji. Niektére rodzaje inkubacji wydaja sie stosunkowo proste
(np. przestrzenie coworkingowe czy akademie), za to strategia funkcjonowania innych zaktada
dtuzsza perspektywe czasowa. Modele biznesowe oparte na akceleratorach kapitatowych lub
sieciach aniotdw biznesu nie zostaty dotad sprawdzone i minie jeszcze troche czasu, zanim
bedziemy dysponowac danymi z badan przekrojowych, ktére sa niezbedne do wykazania ich
skutecznosci. Lepsze badania w tym zakresie umozliwityby rzadowi i innym organizacjom
wspierajacym ekosystem inkubacji odpowiedzie¢ na pytania: ,Czy w dtuzszej perspektywie
inkubacja musi by¢ finansowana poprzez dotacje?” oraz ,Czy jest ona przydatna z punktu
widzenia podatnika?”.

Pomoc dla inkubatoréw w standaryzacji ich metod
pomiaru wptywu spotecznego

Pomiar wptywu inkubacji jest trudny, ale coraz wazniejszy w zwigzku z upowszechnieniem sie
tego podejscia. Organizacje i osoby finansujgce programy musza wiedzied, jakie efekty przynosi
ich finansowanie, a osoby zgtaszajgce sie do programow i biorgce w nich udziat - jakiego rodzaju
programy najbardziej odpowiadajg ich potrzebom i ktére sg najskuteczniejsze.

Zapewnienie lepszej pomocy zatozycielom przy wyborze wtasciwego programu

Wraz z coraz wiekszg liczbg réznych rodzajow inkubacji w Wielkiej Brytanii rosnie tez
dezorientacja zatozycieli co do tego, ktdéry program jest dla nich wtasciwy. Zatozyciele
przedsiewziec spotecznych potrzebujg nowych sposobdw umozliwiajacych rozpoznanie etapu
rozwoju, na ktérym sie znajdujg, oraz wtasnych potrzeb. Niezbedne s tez sposoby wskazywania
przedsiewzieciom odpowiednich sposobnosci rozwoju.
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Pomoc w wyrownywaniu szans po zakonczeniu inkubacji

Brytyjskie przedsiewziecia spoteczne o duzym potencjale wzrostu muszg sie mierzyc¢

Z wyrazng lukg miedzy wieloma dostepnymi programami inkubacji a inwestycjami spotecznymi
na pozniejszym etapie, ktdore zostaty wzmocnione przez utworzenie Big Society Capital.

Zwykle dotyczy to inwestycji o wartosci 50-150 tysiecy funtdow, ktére nadal charakteryzuja sie
bardzo wysokga tolerancjg ryzyka i nie wymagajg dtugiej historii rozwoju ani zabezpieczenia.
Wedtug autorow raportu zniwelowanie tej dysproporcji to zadanie dla rzgdow i inwestoréw

na pozniejszym etapie rozwoju, ktdrzy wspolnie powinni znalez¢ sposoby zaréwno finansowego,
jak i pozafinansowego wsparcia takich przedsiewziec.

WNIOSKI

Przedsiewziecia spoteczne moga rozwigzac niektdre z najwazniejszych wyzwan spotecznych

i Srodowiskowych, ktére wystepujg obecnie i mogg pojawic sie w przysztosci. Inwestowanie

W przedsiewziecia zaangazowane spotecznie to najlepszy sposdb na finansowanie i wspieranie
przedsiewzied, o ile udowodnig one, ze mogg odniesc¢ sukces zarowno finansowy, jak i pod
wzgledem wptywu spotecznego.

Jak przedstawiono w niniejszym raporcie, istnieje luka pomiedzy przedsiewzieciami spotecznymi
na wczesnym etapie rozwoju a inwestycjami w przedsiewziecia na pdzniejszych etapach,
ktorych liczba wzrasta. Przedsiewziecia muszg spetnic¢ szereg warunkdw, zanim uzyskajg dostep
do inwestycji spotecznych. Inkubacja stata sie obszarem, ktéry pomaga przedsiewzieciom

W sprawdzeniu ich pomystu, tworzeniu zespotu i przyspieszeniu postepow przed uzyskaniem
przez nich dostepu do bardziej znaczacego finansowania. Jest ona wcigz stosunkowo nowym

i rozwijajgcym sie obszarem. Niniejszy raport zawiera opis wymagan ramowych, w jakich
funkcjonujg stosowane modele i metody, nie ulega jednak watpliwosci, ze inkubacja jest
przedmiotem ciggtych zmian zwigzanych z uczeniem sie i rozwojem programow.

Autorzy tego raportu starali sie przedstawi¢ niektére wnioski ptyngce z programow realizowanych
na catym swiecie i podzieli¢ sie nimi z rozwijajagcym sie sektorem inkubacji spotecznej w Wielkiej
Brytanii. Zdajg sobie sprawe, ze niniejszy dokument to dopiero poczatek i konieczne jest
dokonanie analiz opartych na solidnych dowodach, aby mdc stwierdzic¢, co sie sprawdza, a takze,
aby stworzy¢ mozliwosci wspotpracy i wymiany pomiedzy tworcami programow. Autorzy majg
nadzieje, ze utrzyma sie chec podjecia i rozwiniecia tych pomystow w najblizszych latach.
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CZESC Il Zatacznik

W ciggu dwéch lat od prowadzenia akceleratora przedsiewzieé¢ zaangazowanych spotecznie
zespot Bethnal Green Ventures opracowat zestaw archetypoéw, jakie wystepujg wsrod
przedsiewzieé bedacych na wczesnym etapie rozwoju. Te archetypy pomagajg zaréwno
Bethnal Green Ventures, jak i samym przedsiewzieciom w podejmowaniu decyzji co do rodzaju
wsparcia, ktére przyniesie im najwieksze korzysci.

Organizacje, ktdore wspierajg przedsiewziecia spoteczne na wczesnym etapie rozwoju,
kategoryzuja je zazwyczaj wedtug kilku tatwych do zmierzenia wskaznikéw. Sa to:

e wiek przedsiewziecia,

e liczba pracownikdw,

* liczba klientow,

e wysokos¢ przychoddw,

e skala dotychczasowego wptywu spotecznego,

e przyciggniete inwestycje.

Cho¢ sg one przydatne, to jednak nie dostarczajag zbyt wielu informacji na temat rodzaju
wsparcia, jakiego dane przedsiewziecie moze potrzebowacd. Istniejg pewne istotne cechy

zespotdw, ktdre pozwalajg lepiej okresli¢ rodzaj wsparcia, jaki jest im niezbedny.

Do pieciu archetypoéw uzywanych przez autoréw tego raportu naleza:

T —
e SRR
[———
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Opis

Czesto sa to bardzo zmotywowane osoby, ktdre zidentyfikowaty problem i opracowaty
potencjalne rozwigzanie, ale nie znalazty jeszcze zespotu, z ktérym mogtyby pracowad.

Moze to byc¢ tez mata grupa osob, ktdére znaja problem, ale nie znalazty jeszcze wspodtzatozyciela
Z wiedzg techniczng, niezbedna do opracowania rozwigzania, albo zespodt techniczny, ktory
potrzebuje pomocy przy projektowaniu lub opracowaniu strategii. Najczesciej spotkamy sie

z takimi osobami w przestrzeniach coworkingowych lub w programach przedinkubacyjnych,
takich jak np. weekendowe hackatony. Mogg to tez by¢ osoby, ktére ubiegajg sie o udziat

w programach inkubacyjnych, ale ich wnioski sg odrzucane.

Typowy przebieg procesu inkubacji

Proces inkubacji w wypadku budowniczych zespotu nie przebiega raczej w sposdb
standardowy, poniewaz ich potrzeby sg bardzo zréznicowane i czesto jest dla nich

za wczesnie na udziat w wiekszosci programow inkubacyjnych. Popularng praktyka

jest jednak, ze zatozyciel bierze swoéj pomyst na jednodniowy lub weekendowy

hackaton, tam poznaje innych ludzi, ktérzy réwniez sg zainteresowani jego rozwojem.
Nastepnie wspdlnie buduja prototyp, by pdzniej zgtosi¢ go do programu akceleracyjnego.

Putapki

e Zbyt szybkie opracowanie produktu lub ustugi bez odpowiednich informacji o tym,
czego oczekujg potencjalni klienci lub uzytkownicy.

e Problemy z zespotem - brak zaufania lub jasnosci co do tego, kto ma sie czym zajmowac.
¢ Nieporozumienia zwigzane z podstawami przy zaktadaniu firmy i kwestie prawne.

¢ Niezrozumienie potrzeb inwestorow.

Potrzeby podczas inkubacji
* Mozliwosé spotkania wspodtzatozycieli i ich lepszego poznania.
e Dostep do przestrzeni na spotkania.

¢ Wprowadzenie do podstaw prawa i administracji.

| poszwaczepRopoza

Opis

Sa to zespoty, ktdre dostrzegty mozliwosé stworzenia wartosci dodanej i opracowaty juz
wstepny pomyst lub technologie, dzieki ktérej - ich zdaniem - mozna jg osiggnad, ale swojego
pomystu nie przeksztatcity jeszcze w gotowa propozycje. Réznica miedzy propozycja

a pomystem polega na tym, ze propozycja podaje:

e zdefiniowang grupe docelows,

¢ konkretny aspekt rozwigzywanego problemu,
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e korzysci, ktore sag najbardziej interesujgce z punktu widzenia grupy docelowej,
e podstawowe funkcje produktu badz ustugi, ktdre zapewniaja te korzysci.

Poszukiwacze propozycji mogag dobrze rozumiec jeden z aspektdw kontekstu, ale potrzebujg
wiecej informacji, aby ja sprecyzowac. Moga np. dobrze znac:

e problem, ktdry zamierzajg rozwigzac, ale nie wiedzg, kto i dlaczego miatby uzywac danego
rozwigzania lub je kupowad;

¢ uzytkownikow lub klientéw, ale nie to, jaki konkretny problem ich motywuje;

e technologig, ale nie sposob, w jaki bedzie ona tworzy¢ wartos¢ dodang do rozwigzania
danego problemu;

e potrzeby réznych interesariuszy, ale nie to, jaka ,role” ich przedsiewziecie powinno
odgrywac w tym ekosystemie.

Wiele przedsiewzie¢ powstatych wokdt konkretnej technologii zaczyna jako poszukiwacze
propozycji, jezeli ich innowacja technologiczna nie ma jeszcze przeznaczenia i muszg okreslic,
dla jakich uzytkownikdéw lub klientéw moze ona stanowi¢ wartosc.

Poszukiwacze propozycji mogg juz miec¢ potencjalnego klienta, ktory jest ich partnerem
W rozwoju, np. samorzad lokalny, szpital, szkote, i starajg sie znalez¢ kompromis miedzy tym,
co mogg zaoferowac uzytkownikowi koncowemu, a tym, czego oczekuje partner.

Typowy przebieg procesu inkubacji

Poszukiwacze propozycji zwykle przechodzg przez cykle iteracji, az trafig na wtasciwg
propozycje, a pdzniej rozwijajg swoj produkt i stajg sie towcami klientéw. Gtownymi
zagrozeniami dla poszukiwaczy propozycji jest poswiecanie zbyt duzej ilosci czasu
szczegotom bez dotarcia do sedna sprawy lub nieodrdznianie obiecujgcych tropow

od slepych zautkéw. Poszukiwacze moga szybciej stworzyé dobra propozycje, jezeli beda
mogli przeprowadzi¢ lepsze badania potrzeb uzytkownikdw i nauczg sie, jak w sposdb
realizowac ustrukturyzowany proces projektowania.

Na tym etapie dla poszukiwaczy najbardziej pomocne moze byc¢ poznanie potencjalnych
uzytkownikow ich ustug lub produktow, dzieki obserwacjom i nieformalnym rozmowom

z roznymi ich typami, najlepiej w kontekscie, w ktérym ludzie beda mogli je wyprdbowac.
Uzyskane w ten sposdb wnioski przeksztatcane sg w przypadki uzycia, scenariusze i bardziej
szczegotowe propozycje, ktdére mozna pdzniej przetestowac w grupach fokusowych lub

z zastosowaniem prostych testow internetowych. Poszukiwacze propozycji mogg wykorzystac
te wnioski do zidentyfikowania najwazniejszych grup uzytkownikow, do ktdérych nalezy
dotrzec i ktére mogg by¢ pierwszymi odbiorcami.

Jezeli ich propozycja spotka sie z uznaniem, poszukiwacze moga szybko przystgpic

do budowania prototypoéw, ktére umozliwig im przetestowanie kluczowych hipotez.

Moga to by¢ papierowe makiety miejsc, inscenizacje dziatan offline wspierane przez gotowg
technologie lub proste konstrukcje technologiczne. Poszukiwacze moga tez zbudowacd
produkt z podstawowg tylko funkcjonalnoscia, ktéry zostanie udostepniony uzytkownikom
na pewien czas, aby sami mogli okresli¢, do czego go wykorzystajg. To ostatnie podejscie
jest szczegdlnie skuteczne w przypadku nowo powstajgcych technologii.

W miare rozwoju propozycji, a tym samym projektu produktu lub ustugi, rola uzytkownika
ulega zmianie. Nie zbiera on juz informacji, lecz dokonuje walidacji wybordow i wptywa
na poprawe doznan uzytkownika poprzez bardziej ustrukturyzowane testy.

Od poszukiwaczy propozycji nie oczekuje sie, ze od razu trafig na wtasciwg propozycje.

Czas na prace nad pomystami i ich odrzucanie jest bowiem niezbednym elementem dobrego
procesu twoérczego. Celem jest jednak takie zorganizowanie procesu, aby uczenie sie
przebiegato szybko i w Scisle okreslony sposdb, a ,porazki” zdarzaty sie na wczesnym etapie.
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W tym czasie grupa docelowa - lub rynek docelowy - moze ulec zmianie, np. produkt
opracowany dla osdb po udarze mézgu moze pdzniej byé przeznaczony nie dla chorego,

lecz dla jego opiekuna. Moze dojs¢ do zmiany rynku docelowego z ogdlnego (konsumenci
uzywajacy produktu w domu) na rynek profesjonalny (oddziaty rehabilitacyjne). Zmianie moze
takze ulec pierwotna funkcja lub korzys¢ ze stosowania produktu badz ustugi, np. zamiast

do sledzenia postepu leczenia produkty beda uzywane do treningu fizycznego.

Zmieni¢ sie moze réwniez wynik pracy samego przedsiewziecia, np. zamiast produktu zespot
stworzy ustuge, a zamiast systemu - ustugi doradcze.

Putapki

Obstawanie przy pierwotnym pomysle - niektére zespoty trzymaja sie swojej pierwot-

nej koncepcji, nawet jezeli reakcja uzytkownikow lub klientdw nie daje ku temu powoddw.
Dzieje sie tak czesto (cho¢ nie tylko) w wypadku dziatajacych w pojedynke lub bardzo
charyzmatycznych zatozycieli, ktérych pomystu cztonkowie zespotu nie sg w stanie zakwe-
stionowad, albo jezeli zatozyciele gteboko znajg problem z wtasnego doswiadczenia i opra-
cowali rozwigzanie, ktére odpowiada ich potrzebom, ale niekoniecznie potrzebom innych.

Niebrudzenie sobie rak - niektérym zespotom, zwtaszcza tym z wyksztatceniem
technicznym, moze brakowac pewnosci siebie w kontaktach i pracy z ludzmi, ktérzy
bedg korzystaé z ich produktéw. Moga sie wiec opierac¢ na komercyjnych metodach
pozyskiwania informacji, takich jak badania rynkowe i ankiety internetowe. Takie metody
sg jednak w duzej mierze bezuzyteczne na wczesnym etapie rozwoju, poniewaz zespoty
nie dysponujg jeszcze wiedzg, ktdra jest potrzebna do postawienia wtasciwych pytan,
ani dostatecznie szczegdtowq propozycjg, ktdéra umozliwitaby znaczgca walidacje.

Tworzenie zbyt wielu rzeczy zbyt wczesnie - zespoty o duzych zasobach mogg poswiecic
za duzo czasu na rozwoj obszarow, ktére okazg sie nieistotne dla uzytkownikdw koncowych.
Szybki rozwoj produktu moze sprawic, ze zespdt bedzie miat trudnosci ze zmiang podejscia
i stanie sie to podwojng putapky, poniewaz uzytkownicy koncowi nie beda sktonni

do wyrazania szczerych opinii na temat produktu, ktéry wydaje sie zbyt ,,gotowy”.

Btedne zatozenia i nadmierna pewnosc siebie - niektdre zespoty moga poczatkowo
przeceniac¢ swojg wiedze na temat grup docelowych, a tym samym nie doceniac pracy

i czasu potrzebnego do uzyskania informacji niezbednych do stworzenia dobrej propozyciji.
Dobry zespdt to ten, ktory sie uczy, jednak niektdére zespoty muszg czasami doswiadczyc
porazki, zanim bedg gotowe do nauki. Niejasne jest tylko, jak przyspieszyc¢ ten proces
podczas inkubaciji.

Maskowanie stabej propozycji - zespoty z dobrymi umiejetnosciami sprzedazowymi
i dobra znajomoscia sektora mogg maskowacd stabe punkty swojej propozycji i zajs¢ dalej,
niz powinny, jesli nikt nie zakwestionuje ich propozycji.

Potrzeby podczas inkubacji

Wsparcie projektowe - pomoc w zakresie zrozumienia potrzeb klienta, testowania propozycji,
szybkiego tworzenia prototypdw.

Kontakt z uzytkownikami koncowymi - zacheta do wczesnego wyjscia naprzeciw
prawdziwym uzytkownikom i klientom oraz porozmawiania z nimi. Relacje z organizacjami,
ktore moga stuzyc jako bezpieczna przestrzen doswiadczalna lub pomdc w walidowaniu
definicji problemu.

Struktura - dobra struktura, w ktérej ramach mozna rozwija¢ pomyst i wyciggac¢ wnioski
z informacji zwrotnych, bazujac na jasnej definicji, w oczekiwaniu na wczesne prototypowanie.
Stawianie konstruktywnych wyzwan w kwestii podejscia przez gtowny zespot i mentorow.

Inni cztonkowie zespotu - tgczenie cztonkdw zespotu w taki sposodb, aby uzupetniad
brakujgce umiejetnosci lub role i poszerzac ich horyzonty.
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LEOWCY KLIENTOW

Opis

towcy klientow to zespoty, ktore stworzyty dobre produkty lub ustugi, i cho¢ ich funkcje
moga by¢ ograniczone lub nie w petni dopracowane, szukajg pierwszych klientéw, ktdrzy sa
gotowi zaptaci¢. Lowcow klientdw mozna rozpoznaé¢ w nastepujacych sytuacjach:

e Zespodt ma juz oczywistego klienta, ale jeszcze do niego nie dotart ze wzgledu na brak sieci
kontaktow lub odpowiednich umiejetnosci.

¢ Dla swojego produktu zespdt opracowat propozycje skierowang zardwno do klientow
biznesowych, jak i indywidualnych. Potrzebne sg jednak informacje zwrotne od
potencjalnych nabywcdéw, aby podjgé decyzje, ktéra grupe nalezy traktowadé priorytetowo.

e Zespoty stojg przed zadaniem, ktére da sie wykonadé, jednak wymaga ono pozyskania
duzego partnera w celu rozpoczecia dziatalnosci, np. wejscia na silnie regulowany lub
zdominowany rynek, albo pozyskania szanowanego partnera, aby potwierdzi¢ koncepcje
lub zweryfikowac podejscie (np. ustugi medyczne).

Typowy przebieg procesu inkubac;ji

W okresie inkubacji towcy klientdw sg w stanie swietnie zidentyfikowad i nawigzaé kontakt

z pierwszymi klientami i dalej rozwija¢ swoj produkt. Gtéwnym zagrozeniem jest dtugi czas
potrzebny do zrealizowania pierwszej sprzedazy, ktdry moze zostac¢ skrocony dzieki dobrym
sieciom kontaktow i umiejetnosciom sprzedazowym, a takze wiedzy z ustrukturyzowanych
eksperymentdéw marketingowych.

Praca towcdow klientdow polega na testowaniu i udoskonalaniu podejscia sprzedazowego.
Inaczej niz u poszukiwaczy propozycji jest to proces iteracyjny i nie zmienia sie sama
propozycija, lecz podejscie sprzedazowe. Zespoty, ktérych produkty skierowane sg do
klientow biznesowych, wykorzystujg do tego celu spotkania z potencjalnymi nabywcami,

za$ zespoty, ktdrych propozycje przeznaczone sg dla klientédw indywidualnych - kontrolowane
eksperymenty marketingowe i cenowe. W obydwu przypadkach sprzedaz mozna
przyspieszyc, jezeli dostepne sa wtasciwe narzedzia, umiejetnosci i kontakty.

towcy klientow oferujgcy produkty B2B (z ang. business-to-business) muszg pozna¢ mechani-
zmy dziatania tego rynku. Czy istnieje konkretny cykl biznesowy, w ktéry musza sie wpasowac?
Kto jest najlepszym kontaktem w organizacji dokonujacej zakupdw? Z jakiego budzetu jest
finansowana oferta? Co jeszcze trzeba mied, aby oferta zostata uwzgledniona? towcy klientdow
doskonala swoje podejscie dzieki rozmowom z ludzmi, ktérzy dobrze znajg dany rynek, oraz

z innymi start-upami dziatajgcymi w tej samej przestrzeni. W przypadku powodzenia pierw-
szych prob sprzedazy mogg wrdéci¢ do dalszego rozwoju produktu badz ustugi. W innym przy-
padku muszg kontynuowac iteracje podejscia sprzedazowego i wyciggnac¢ wnioski z informacji
zwrotnych, aby sktoni¢ nabywcéw do zakupu. Zewnetrzna walidacja pomaga niektérym przed-
siewzieciom w procesie sprzedazy. Dla takich przedsiewzie¢ znalezienie partnera do walidacji
moze byc¢ réwnie wazne jak pierwszy klient, ktdry jest gotowy zaptacid.

Przedsiewziecia, ktdrych oferta skierowana jest do klientow indywidualnych, musza poznac
najskuteczniejsze sposoby dotarcia do nich, dowiedzied sig, co sktania ich do zakupu i jaka
cena jest dla nich odpowiednia. W przeciwienstwie do wczesniejszego sposobu testowania
propozycji, kiedy zapisy przez internet stanowity potwierdzenie zainteresowania, na tym
etapie kluczowe jest zobowigzanie sie klienta do zaptaty. Przedsiewziecia moga korzystac
Z przedsprzedazy jako bezpiecznego sposobu testowania rynku lub oferowac potencjalnym
grupom nabywcow réozne opcje ptatnosci, aby poréwnadé poziom zainteresowania.

W wypadku przedsiewziec, ktérych oferta kieruje sie do wielu grup interesariuszy, proces jest
bardziej ztozony. Nalezy stworzy¢ wartosc¢ dla réznych grup klientow o réznych motywacjach
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i wzorcach zakupowych. Zespoty muszg uczy¢ sie tego wszystkiego jednoczesnie. Jednak
zrozumienie potrzeb i motywacji oraz propozycja, ktéra dotrze do wielu interesariuszy,
sprawig, ze takie przedsiewziecie sie obroni.

Niektorzy towcy klientdow maja propozycje, ktére moga w znacznym stopniu zaktdcic
funkcjonowanie ich rynku, wchodzg na rynki silnie zdominowane przez kilku gtéwnych
graczy lub muszg nawet tworzy¢ nowe rynki. W takich przypadkach towcy, oprécz wyzej
wymienionych metod, musza zawierac sojusze, prowadzi¢ kampanie i budowad spotecznosdé,
edukowacd rynek, posredniczy¢ w zawieraniu partnerstw z duzymi graczami i wspotpracowad
przy opracowaniu nowych standarddw.

Putapki

Zbyt pdzne , opuszczenie biura” - nawet jezeli potencjalny klient jest oczywisty i tatwo
dostepny; zespoty mogg opdzniac spotkanie z nim i poznanie jego potrzeb ze wzgledu
na ched dopracowania produktu.

e Cykle sprzedazy - dtugie cykle sprzedazy mogg oznaczad, ze tempo rozwoju klienta jest
wolniejsze niz okres inkubacji. Do tej kategorii zalicza sie wiele rynkdw sektora spotecznego
i publicznego. W ten sposdb moze dojs¢ do napiec pomiedzy sprzedaza a rozwojem
produktu. Czy zespdt ma mozliwosc¢ rownolegtego realizowania obu tych zadan?

¢ Jednoczesnie, jezeli rozwigzanie musi by¢ dostosowane do kontekstu, dalsze rozwijanie go
w oderwaniu od pierwszej sprzedazy moze nie przynies¢ wiekszych korzysci, co sprawi,
ze niektorzy cztonkowie zespotu stang sie zbedni.

e Masa krytyczna - na tym etapie rynki stajg w obliczu szczegdlnego punktu przetomowego,
tj. uzaleznienia sprzedazy od popytu badz zapotrzebowania. Czy w takiej sytuacji zespot
ma mozliwos¢ dalszego rozwijania sprzedazy i zaspokajania popytu? Niektdre start-upy
obchodzga ten problem poprzez samodzielne, poczatkowe popularyzowanie ustugi lub
zastosowania produktu.

* Wiarygodnos¢ - potencjalni klienci mogg by¢ zainteresowani produktem, ale nieufnie
podchodzi¢ do zdolnosci start-upu w kwestii jego dostarczenia, szczegdlnie
gdy przyzwyczajeni sg do kupowania od sprawdzonych dostawcdow. Znalezienie nabywcow
na rynkach publicznych, takich jak stuzba zdrowia i edukacja, moze by¢ procesem
powolnym, poniewaz powszechnym sposobem ograniczania ryzyka jest walidowanie
produktdw i ustug lub przedstawienie dowodoéw ich skutecznosci. W tym przypadku
cykl sprzedazy polega gtdwnie na budowaniu wiarygodnosci.

e Zespoty mogg takze otrzymywac informacje zwrotne z rynku, co bedzie oznaczac
koniecznos¢ ponownego przemyslenia propozycji, a to sprawi, ze towcy klientow stang
sie poszukiwaczami propozycji. Taka sytuacja jest niebezpieczna, jezeli nie zostanie ona
zawczasu rozpoznana. W wypadku stabej lub niezdefiniowanej propozycji zmarnowany
bowiem zostanie wysitek wtozony w budowanie relacji z klientem.

Potrzeby podczas inkubacji

¢ Nawigzywanie kontaktéw - poznawanie osob, ktdére znajg rynek i pomogg szybko dotrzecé
do kluczowych klientow. W tym przypadku atutem moze by¢ wartos¢ marki programu
inkubacji oraz sita jego sieci kontaktow. Cenne sa takze kontakty z innymi start-upami,
ktore weszty na ten sam rynek. Utrzymywanie relacji z gotowymi do wspodtpracy
naukowcami lub osobami zajmujacymi sie walidacja mogg zapewnicé przedsiewzieciu
zZnaczng przewage.

e Umiejetnosci sprzedazowe - pomoc w zakresie technik, ktére umozliwig cztonkom zespotu
prowadzenie rozmow handlowych i domykanie transakcji. Niektére inkubatory zatrudniajg
osoby z takimi umiejetnosciami i z ich pomocy mogg skorzystac przedsiewziecia
uczestniczace w programie.
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¢ Przygotowanie do spotkan - przedsiewziecia potrzebujg praktyki, aby nauczy¢ sie
prezentacji swojej oferty. Potrzebuja tez pomocy w zrozumieniu, jakiej formy spotkan
i negocjacji sie od nich oczekuje.

e Edukacja klientéw - uczestniczenie wraz zespotami przedsiewzie¢ w spotkaniach
z klientami w celu uwiarygodnienia swojej oferty i uspokojenia nieufnych klientdow.

¢ Planowanie ptatnosci - dyskusje na temat ustalania i réznicowania cen.

* Marketing - pomoc w opracowaniu strategii dotarcia do indywidualnych konsumentow
oraz dostep do narzedzi, ktére moga pomadc w prowadzeniu dziatarn marketingowych
juz na wczesnym etapie rozwoju, np. techniki hakowania wzrostu (ang. growth hacking),
testowanie produktow, zbieranie informacji zwrotnych od uzytkownikdéw. Kontakty z innymi
kanatami napedzania sprzedazy mogg byc¢ korzystne dla obu stron.

NAPRAWIACZE MODELU

Opis

Naprawiacze modelu to przedsiewziecia, ktdre odniosty pewien sukces w ograniczonym
kontekscie, ale nie wypracowaty jeszcze modelu wzrostu. Aby przejs¢ do nastepnego

etapu, potrzebujg odpowiedniej platformy technologicznej, modelu wspdtpracy lub modelu
operacyjnego. Naprawiacze stanowig ryzyko z punktu widzenia inwestoréw instytucjonalnych,
poniewaz ich droga do powiekszenia skali dziatalnosci jest wcigz hipotetyczna.

e Wprowadzili ustuge, ktdra skutecznie dziata u jednego klienta, w danej lokalizacji
lub u niewielkiej liczby uzytkownikow. Muszg opracowac najlepszy sposdb dostosowania
swojego rozwigzania do réznych kontekstdw oraz najlepszy model realizacji tego zadania,
np. poprzez licencjonowanie lub franczyze.

» Swiadcza gtéwnie ustugi wykonywane osobiécie lub ich dziatalno$¢ odbywa sie cze$ciowo
offline przy wykorzystaniu gotowych rozwigzan technologicznych. Chociaz ustugi offline
moga byc¢ przez nich $wiadczone w kilku lokalizacjach, naprawiacze musza opracowac
odpowiednia platforme technologiczna i model operacyjny, aby obstugiwac dziatania
zaréwno online, jak i offline prowadzone na duzg skale.

* Majg jednego partnera, ktéry jest ich gtdwnym dystrybutorem lub kontroluje dostep
do uzytkownikoéw koncowych. Naprawiacze musza zdecydowad, czy chca rozwijac sie
z tym partnerem, czy budowac nowe relacje.

* Umiejg sprzedawac produkt bezposrednio uzytkownikom koncowym, ale rozwazajg
stworzenie partnerstwa, ktoére rozszerzytoby ich zasieg.

e Majg mozliwos¢ stania sie firma platformowa i umozliwienia innym graczom tworzenie
tresci, aplikacji lub ustug dzieki korzystaniu z ich technologii lub infrastruktury.

Typowy przebieg procesu inkubacji

Naprawiacze modelu sg na etapie, na ktérym muszg znalez¢ i zaprezentowac realistyczny
sposodb na rozszerzenie skali dziatalnosci. Muszg tworzyc i testowad elementy, ktore
pomodga im to osiggnadé, np. platformy technologiczne, nowe role, podejscia marketingowe,
partnerstwa czy procesy operacyjne. Niezbedne do tego mogg by¢ inwestycje.

Pierwszym krokiem jest czesto analiza biezgcej dziatalnosci, aby mie¢ oglad tego,
co faktycznie sie dzieje, a nie tego, co jest tylko wynikiem silnej woli zespotu. Wiaze sie to
z gromadzeniem obiektywnych danych na temat korzystania z ich ustug.
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Dzieki tym informacjom zespoty moga rozpoczgc¢ tworzenie wtasnego modelu funkcjonowania
i zrozumiec, co bedzie sie dziato w razie zwiekszenia skali dziatalnosci. Co jest faktycznie
optacalne? Jaki jest podstawowy wzorzec dziatalnosci i jak bedzie sie on zmieniat w przypadku
rozrostu przedsiewziecia, nowych lokalizacji i okolicznosci? Nastepnym krokiem jest okreslenie
wtasciwego modelu wzrostu.

Zespoty mogg brac¢ pod uwage licencjonowanie lub franczyze, sprzedaz produktow innych
firm pod wtasng marka, dywersyfikacje w innych czesciach tanicucha wartosci, zawarcie
znaczgcych partnerstw i podjecie wspdtpracy oraz nowe zastosowania tego samego produktu
czy procesu. Zespoty mogg rowniez rozwazac rozne rynki miedzynarodowe, cho¢ na tak
wczesnym etapie rozwoju mogg to byc¢ raczej ztudne nadzieje znalezienia bardziej chtonnej
ziemi obiecane;.

Na tym etapie moze rowniez dojs¢ do zmiany oferty biznesowej w zwigzku z odkryciem
prawdziwej wartosci: przedsiewziecie moze stac sie biznesem platformowym, przejs¢

od oferowania produktu do hybrydy produktowo-doradczej lub dostrzec dodatkowe czynniki,
np. takie, ze ich ustuga generuje wartosciowe dane.

Przedsiebiorstwa spoteczne muszg witgczy¢ do modelu operacyjnego sposoby oceny swojego
wptywu. Zespoty muszg sie zastanowic, jakie istotne dane mozna zbierac¢ bez nadmiernego
obcigzania dziatalnosci.

Dla niektérych naprawiaczy modelu inkubacja jest rowniez procesem tworzenia ich nowej
tozsamosci. Wraz dochodzeniem do wtasciwego modelu zaczynajg inaczej postrzegad swojg
role w ekosystemie. Temu przeobrazeniu czesto towarzyszy zmiana nazwy lub marki.

Putapki

e Utrzymanie dziatania przedsiewziecia przy jednoczesnym opracowywaniu howego
podejscia - zespoty muszg uporac sie z trudnosciami wynikajgcymi z tgczenia strategii
i badan z nastawieniem na utrzymanie dziatalnosci. Zagrozeniem jest trzymanie sie tego,
co znane - moze dojs¢ do sytuacji, ze przedsiewziecia, ktore np. stworzyty juz dziatajaca
ustuge offline, wolg jg dalej rozwija¢, zamiast siegac po nowe, mniej im znane elementy
technologii.

¢ Konkurencja - na wczesnym etapie rozwoju naprawiaczy modelu moga rozpraszac inne,
podobne ustugi, ktére moga sprawia¢ wrazenie bardziej obiecujacych i doprowadzi¢
do zwatpienia w obrang droge.

e Ambicje - zatozyciele mogg zostac przyttoczeni rzeczywistoscig zwigzang ze
zwiekszaniem skali dziatalnosci lub wyzwaniami, ktore przed nimi stoja.

¢ Misja spoteczna a dochody - to na tym etapie moze dojs¢ do zderzenia tego, co wywiera
najwiekszy wptyw na spoteczenstwo, z tym, co generuje najwieksze dochody. Fundatorzy
zaczynajg zadawacd pytania o wskazniki wptywu i o to, w jaki sposdb przedsiewziecie
pozostanie wierne swojej misji spotecznej. Zespoty stojg przed trudnymi wyborami
podczas projektowania kolejnego etapu rozwoju.

Potrzeby podczas inkubacji

e Doradztwo w zakresie strategicznego modelu biznesowego - odpowiednia, zgrana
grupa doradcédw moze znacznie przyspieszyc¢ proces poszerzania skali dziatalnosci dzieki
wtasnym doswiadczeniom w skalowaniu dziatalnosci firm. Moga to by¢ doswiadczeni
menedzerowie, ktorzy potrafig np. szybko stwierdzi¢, ze pomyst sie nie sprawdzi.

* Przekazywanie wiedzy na temat réznych podejs¢ do wtasnosci intelektualnej oraz opcji
licencjonowania lub franczyzy - szczegdlnie na przyktadach modeli wybranych przez inne
start-upy, wraz z wyjasnieniem ich wyboru.
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¢ Przedsiewzieciom znajdujagcym sie w takiej sytuacji przydatne sg osoby, ktére majg doswiad-
czenie W hawigzywaniu wspotpracy z innymi firmami w sprzedazy lub rozwijaniu dziatalnosci.

e Doradztwo w zakresie finansowania - dzieki zapoznaniu sie z aktualng sytuacjg zespoty
mogg podejmowacd madrzejsze decyzje dotyczgce rodzaju inwestorow, do ktérych nalezy
sie zwrdcic, oraz tego, kiedy najlepiej to zrobic.

e Kapitat obrotowy w formie funduszu kontynuacyjnego - wczesna inkubacja ogranicza
ryzyko zwigzane z finansowaniem przez prywatnych inwestordw, tymczasem dla inwestorow
instytucjonalnych najwazniejsze jest udowodnienie potencjatu zwiekszenia skali dziatalnosci.

PRZEDSIEWZIECIA SKALUJACE SWOJA DZIALALNOSC

Opis

Przedsiewziecia poszerzajgce skale swojej dziatalnosci majg dziatajacg ustuge, a ich model
biznesowy jest solidny i raczej nie ulegnie drastycznej zmianie w miare rozwoju dziatalnosci.
Ich wyzwaniem jest sposdb dziatania na duzg skale, a nie opracowanie nowego modelu
biznesowego. Przedsiewziecia mierzg sie z praktycznymi konsekwencjami wdrazania strategii
wzrostu.

Przedsiewziecia skalujace swoja dziatalnos$¢ zazwyczaj:

* Maja sprawdzony produkt lub ustuge z dobrymi procesami, a takze duza poczatkowa baze
uzytkownikow, ale muszg jg szybko powiekszad, aby udowodni¢ inwestorom odpowiednie
tempo wzrostu.

* Majg dobry pomyst, ale muszg szybko poszerzy¢ skale dziatalnosci, aby produkt zaistniat
i aby wykorzystac jego petny potencjat. Dzieje sie tak czesto w przypadku rynkdéw
lub ustug, ktdre sq uzaleznione od wielu réznych rodzajéw uzytkownikow.

¢ Sa w stanie gwattownie poszerzy¢ skale dziatalnosci, np. zwiekszy¢ liczbe dostarczanych
sztuk produktu, liczbe posiadanych lokalizacji, co wymaga znaczgcych zmian
w infrastrukturze i zarzadzaniu.

e Przedsiewziecia skalujgce swojg dziatalnos¢ mozna rozpoznad po tym, ze w skali tygodnia
czy miesigca osiggaja raczej wzrost wyktadniczy niz liniowy.

Typowy przebieg procesu inkubacji

Przedsiewziecia poszerzajace skale dziatalnosci musza wdrozy¢ dziatania umozliwiajgce
Swiadczenie ustug na duza skale oraz znalezé zespot i srodki finansowe, ktére umozliwig
realizacje tego zadania w odpowiednim tempie.

W praktyce oznacza to zbudowanie technologii i potencjatu ludzkiego do obstugi wiekszej
liczby klientow, transakcji i produktow. Na tym etapie przedsiewziecie moze sie rozrosngcé

z trzech do 15 o0sdb, podczas gdy baza uzytkownikdw moze wzrosngc dziesieciokrotnie.
Przedsiewziecia skalujgce dziatalnos¢ muszg zadbad o tak typowe rzeczy, jak funkcje obstugi
klienta, pojemnosc¢ serwerdw, instrukcje dotyczgce kluczowych procesow, ksiegowosé,
automatyzacje marketingu, szkolenia, zgodnos¢ z przepisami, a takze raporty na temat
zarzadzania i wywieranego wptywu. Zespoty poszukujg doradztwa technicznego i w zakresie
zarzadzania, aby przygotowac potrzebne im zasoby.

Przedsiewziecia na tym etapie czesto zatrudniajg pracownikéw i kompletujg zarzad, ktory
pomoze w stworzeniu organizacji, ktora sprosta wzrostowi. Moga zwiekszad inwestycje,
aby umozliwi¢ szybsze poszerzenie skali dziatalnosci.
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CZESC II. Zatacznik  Rodzaje przedsiewzieé¢ spotecznych na wczesnym etapie rozwoju

Typowymi przedsiewzieciami skalujagcymi swojg dziatalnosc¢ sg te uzaleznione od masy
krytycznej uzytkownikow, np. rynki czy platformy wielostronne. Duza baza uzytkownikdw

jest im niezbedna, aby firma miata realng wartosc. Inwestycje w wypadku takich przedsiewziec¢
majg inny charakter, gdyz muszg one wykazac sie szybkim i wyktadniczym wzrostem, aby jako
pierwszy podmiot podbi¢ rynek, poniewaz na ogdt jeden gracz dominuje rynek.

Putapki

Sytuacja przedsiewziec¢ skalujgcych dziatalnos¢ jest prawdopodobnie najtrudniejsza, poniewaz
majg wiecej klientdw, ktoérych mogg zawiesc, i wiecej zasobdw zainwestowanych w relacje,
ktore moga pdjsé na marne. Te przedsiewziecia mogg napotkad nastepujagce wyzwania:

Nagte skoki wzrostu - zespoty moga zosta¢ zaskoczone nieoczekiwanym wzrostem
zainteresowania lub wykorzystania ich ustugi, jezeli nagle stanie sie ona bardzo popularna
lub udany zabieg marketingowy sprawi, ze zyskajg duza liczbe nowych uzytkownikow.
Brak przygotowania moze sprawié, ze zawioda ludzie lub systemy technologiczne.

Zderzenie kultur - w miare rozwoju zespoty moga doswiadczy¢ zderzenia miedzy
przedsiebiorczg, szybko uczaca sie kulturg start-upow, w ktérej panuje wysoka tolerancja
niepewnosci, a potrzeba bezpieczenstwa, jakg majg cztonkowie zespotu zatrudnieni w celu
realizacji powtarzalnych procesdw i poprawy jakosci.

Napiete relacje w zespole - zatozyciele, ktdrzy nie sg przyzwyczajeni do dzielenia sie
stresem i napieciami, moga miec z tym trudnosci po zatrudnieniu pracownikdw.

Brak wsparcia doradczego - dotyczy szczegdlnie zespotow, ktdre nie wprowadzity jeszcze
odpowiednich rozwigzan w zakresie zarzadzania, np. nie majg zarzadu.

Potrzeby podczas inkubacji

Pomoc w relacjach z inwestorami - programy inkubacji moga petni¢ funkcje cennych
mediatorow miedzy start-upami a inwestorami zainteresowanymi przedsiewzieciami

na podzniejszych etapach rozwoju. Poniewaz w interesie inwestoréw lezy podtrzymywanie
dobrej relacji z inkubatorami, stawia je to w dobrej pozycji do bronienia intereséw
start-upodw i sprawiania, by wyjscie z programu inkubacji byto tatwiejsze. Moga réwniez
pomadc start-upom poprzez pordownanie zaoferowanych im umow z umowami zawartymi
przez inne start-upy, z ktérymi inkubatory wspotpracowaty.

Wsparcie prawne - chociaz wszystkie przedsiewziecia na wczesnym etapie rozwoju
wymagajg wsparcia prawnego, to w wypadku przedsiewziec¢ skalujgcych swoja
dziatalnosc jest ono bardzo istotne, poniewaz majg one do czynienia z nowymi obszarami,
takimi jak umowy inwestycyjne, planowanie podatkowe i zasoby ludzkie.

Elastyczna powierzchnia biurowa - niepewne tempo wzrostu moze utrudnia¢ efektywne
zarzadzanie potrzebami w zakresie powierzchni biurowej.

Optymalizacja - dostep do wiedzy specjalistycznej dotyczacej stosowania technik
analitycznych w celu zwiekszenia wywieranego wptywu.

Doradztwo w zakresie rekrutacji - zespoty musza sie powiekszad, aby sprostac
zapotrzebowaniu.
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