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Zyjemy w szybko zmieniajagcym sie $wiecie. Przechodzenie na gospodarke
niskoemisyjng i w coraz wiekszym stopniu cyfrowg, zmiany demograficzne, kryzys
COVID-19 i kwestie migracji to przyktady trendéw i wydarzen, ktére obecnie nadaja
ksztatt swiatu pracy, edukacji i szkolen oraz ustug spotecznych i stawiajg przed nimi
wyzwania.

W odpowiedzi na takie wyzwania potrzebne s3 nowe sposoby dziatania, w centrum ktdérych znajdg sie obywatele.
Niezbedne sg innowacje spoteczne, tj. rozwigzania, ktérych zaréwno cele, jak i Srodki majg charakter spoteczny.

Unia Europejska przyczynia sie do promowania innowacji spotecznych. To, co jest powszechng praktyka na jednym
terytorium, moze by¢ nowe i innowacyjne oraz przynies¢ zmiane spoteczng na innym. Dlatego UE wspiera wzajemne
uczenie sie i wspodtprace miedzy podmiotami zajmujgcymi sie innowacjami spotecznymi w panstwach cztonkowskich.
W dziedzinie zatrudnienia i spraw spofecznych wspdtpraca ta zaowocowata obecnie dwoma pragmatycznymi
i uzytecznymi przewodnikami.

¢ Eksperymenty spoteczne Praktyczny przewodnik dla projektodawcéw

Ten przewodnik wspiera przysztych projektodawcdéw EaSI przygotowujgcych propozycje eksperymentdw spotecznych
w latach obowigzywania programu, tj. od 2021 od 2027 roku. Przewodnik moze by¢ takze przydatny dla innych
interesariuszy, zwtaszcza tych odpowiadajgcych na krajowe i regionalne nabory wnioskéw w sprawie innowacji
spotecznych finansowanych z EFS+.

¢ Skalowanie innowacji spotecznych: Siedem krokéw do korzystania z EFS+

W niniejszym przewodniku innowacje spoteczne sg postrzegane przez pryzmat ich skalowania. Przewodnik ten ma za
zadanie stuzy¢ pomocg instytucjom zarzadzajgcym EFS w opracowywaniu naborédw wnioskdw oraz innych inicjatyw
ukierunkowanych na prawidtowe wykorzystanie juz istniejgcych innowacji spotecznych. Z kolei to moze ostatecznie
pomac w reformie i modernizacji stosowanej polityki i praktyk.

Przewodniki te uzupetniajg sie wzajemnie i wyznaczajg Sciezke prowadzgcg przez caty proces innowacji spotecznych: od
identyfikacji wyzwan spotecznych, przez opracowanie innowacyjnych rozwigzan, po wykazanie ich potencjatu i wreszcie
pomoc we wdrozeniu najatrakcyjniejszych modeli na wieksza skale.

Zadna jednostka nie jest w stanie sama wykorzysta¢ potencjatu innowacji spotecznych. Do tego celu niezbedny jest
zgodny i wspdlny wysitek wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych, samorzadowych, spoteczeristwa obywatelskiego,
Srodowisk akademickich, gospodarki spotecznej, przedsiebiorstw i partneréw spotecznych. Wspdlnie pomagajg oni swoim
spotecznosciom.

Wierzymy, ze te dwa przewodniki pomogg catej rzeszy interesariuszy angazowac sie wspdlnie na rzecz spoteczenstwa
i gospodarki ukierunkowanych na ludzi.

Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia

Ruth Paserman, Dyrektor Katarina Ivankovic KneZevic, Dyrektor
Fundusze, Programowanie i Wdrazanie Prawa spoteczne i Integracja
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EKSPERYMENTY SPOLECZNE

DLACZEGO TEN PRZEWODNIK?

Innowacje spoteczne i eksperymenty spoteczne sg bardziej niz kiedykolwiek potrzebne, by znalez¢ innowacyjne sposoby
radzenia sobie ze wspdtczesnymi wyzwaniami spotecznymi takimi jak zmiana klimatu, ochrona srodowiska, nieréwnosci
spoteczne i ekonomiczne oraz ubdstwo, kwestie demograficzne i tendencje migracyjne, a takze konsekwencje pandemii
COVID-19.

W perspektywie finansowania 2014-2020 w ramach programu EaSI' udzielono wsparcia finansowego 35 projektom
majacym na celu sprawdzenie w praktyce innowacji w zakresie polityki spotecznej i rynku pracy przed ich wdrozeniem
na wieksza skale, a takze zwiekszenie zdolnosci gtdwnych uczestnikéw programu do projektowania i wdrazania inicjatyw
w zakresie polityki spotecznej. Niektére z osiggnietych rezultatéw byty naprawde imponujgce, ale mozna zrobi¢ jeszcze
wiecej, aby poprawic¢ ich wptyw na polityke spoteczng i zwiekszy¢ skale ich rozpowszechnienia, tak aby mogto z nich
korzystac jak najwiecej osob.

Podejscie oparte na eksperymentach spofecznych, tgczace w sobie opracowywanie, wdrazanie i skalowanie
eksperymentow spotecznych pozostaje obowigzujgce w nowym okresie trwania programu, tj. w latach od 2021 do 2027
roku. Moze ono zosta¢ jeszcze bardziej udoskonalone dzieki zwiekszonemu wsparciu dla innowacji spotecznych
zapewnianemu przez najwiekszy unijny system wsparcia kapitatu ludzkiego, tj. Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)2.
Innowacje spoteczne i eksperymenty spoteczne s3 wspierane na trzy uzupetniajace sie sposoby, w ramach zarzgdzania
dzielonego, bezposredniego i posredniego, zwiekszajgc przy tym potencjalng synergie miedzy réznymi komponentami
EFS+. Ten nowy krajobraz prawny i finansowy oferuje wiecej mozliwosci finansowania, transferu i skalowania skutecznie
przetestowanych eksperymentéw spotecznych.

Celem niniejszego przewodnika jest przyczynienie sie do przeksztatcenia tych mozliwosci w rzeczywistos¢ poprzez
zapewnienie przysztym projektodawcom lepszego praktycznego zrozumienia innowacji spotecznych i eksperymentéw
spotecznych, a takze wytycznych w zakresie przygotowywania wnioskow dotyczgcych eksperymentéw spotecznych.

DLA KOGO JEST TEN PRZEWODNIK?

Niniejszy praktyczny przewodnik metodyczny ma na celu wsparcie specjalistow, przede wszystkim przysztych
projektodawcéw w ramach programu EaSI, przygotowujacych wnioski dotyczace eksperymentéw spotecznych w okresie
trwania programu, tj. od 2021 do 2027 roku. Moze on by¢ jednak przydatny rdwniez dla innych interesariuszy, zwtfaszcza
tych odpowiadajgcych na krajowe i regionalne nabory wnioskdéw w sprawie innowacji spotecznych finansowanych z EFS+
w ramach zarzadzania dzielonego.

Ponadto przewodnik ten moze zwiekszy¢ swiadomosé decydentdw i organizacji udzielajgcych finansowania na wszystkich
szczeblach dziatalnosci (unijnym, krajowym, regionalnym i lokalnym), w szczegdlnosci, instytucji zarzadzajacych EFS+,
w zakresie wartosci eksperymentow spotecznych. Osoby te mogg korzystaé z rezultatdow juz pomyslnie przeprowadzonych
eksperymentow spotecznych lub opracowywac i publikowaé nowe specjalne nabory stuzgce testowaniu innowacyjnych
rozwigzan odnoszgcych sie do ich potrzeb. Moze to pomadc unikng¢ niektérych niepowodzen i zwigzanych z nimi kosztow.

To powinno polepszy¢é opracowywanie zasad, programéw, naboréw i mechanizméw finansowania majgcych na celu
udzielanie wsparcia dla innowacji spotecznych i eksperymentéw spotecznych.

1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1296/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie programu Unii Europejskiej na rzecz

zatrudnienia i innowacji spotecznych (,,EaSI”) oraz zmieniajgce decyzje nr 283/2010/UE ustanawiajgcg europejski instrument mikrofinansowy Progress na rzecz

zatrudnienia i wtgczenia spotecznego.

2 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+).
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DO CZEGO StUZY PRZEWODNIK?

Niniejszy przewodnik ma na celu wsparcie fazy przygotowawczej projektu w zakresie eksperymentéw spotecznych,
w szczegdlnosci tych, ktére maja by¢ finansowane w ramach komponentu EaSl z EFS+ w latach 2021-2027. Cho¢
rzeczywistos¢ zawsze odbiega od plandéw, to doktadne planowanie obejmujgce wszystkie aspekty eksperymentu
spotecznego zapewnia sprawne wykonanie, wieksze szanse na osiggniecie pozytywnych rezultatéw, przewidzenie
ewentualnych zagrozen i dostosowanie sie do zmian. Przewodnik zawiera praktyczne informacje dotyczace projektow
realizowanych w ramach programu EaSI w latach 2014-2020 i aktualnej literatury, pozwalajgce lepiej zrozumiec
charakterystyke innowacji spotecznych i eksperymentéow spotecznych (rozdziat 1), a takze pytania przewodnie
zilustrowane przyktadami projektéw, zastosowanymi narzedziami, modelami i metodami wraz ze wskazéwkami
uczestnikow poprzedniej edycji programu EaSI (rozdziaty 2-5).

JAK POWSTAL TEN PRZEWODNIK?

Niniejszy przewodnik zostat opracowany w procesie wspdéttworzenia angazujacym wszystkich projektodawcow
realizowanych w ramach programu EaSI 2014-2020, a takze niektére Instytucje zarzadzajgce EFS ze Wspdlnoty Praktyk EFS
w zakresie innowacji spotecznych, z zastosowaniem podejscia skoncentrowanego na uzytkowniku powszechnie
stosowanego w innowacjach spotecznych w celu zapewnienia, aby spetniat on potrzeby projektodawcow realizowanych
w ramach programu EaSl. Analiza istniejgcej literatury unijnej i krajowej, przewodnikéw i podobnych zasobdw,
w potgczeniu z oceng wszystkich projektow zrealizowanych w ramach programu EaSI 2014-2020, dostarczyta informacji do
celdw realizacji procesu i przygotowania przewodnika.
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Wprowadzenie do innowacji spotecznych
1. ULEPSZONY EKOSYSTEM INNOWACIJI SPOLECZNYCH NA POZIOMIE UE

Wiele ztozonych zmian takich jak globalizacja, przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, zmiany demograficzne,
postepujaca digitalizacja spoteczeristwa, tendencje migracyjne juz teraz wywiera wptyw na przysztosé¢ Europy i przektada
sie na nowe wyzwania i mozliwosci dla $wiata pracy, edukacji, szkoler i ustug spotecznych. Innowacje spoteczne,
polegajgce na opracowywaniu nowych rozwigzan w celu zaspokojenia niezaspokojonych potrzeb spotecznych, sg czesto
wprowadzane w czasach kryzysu, jak wynika ze sprawozdania BEPA3.

Innowacje spoteczne i eksperymenty spoteczne majg réwniez charakter transformacyjny, poniewaz sg w stanie uwolnic
istniejacy potencjat i doprowadzi¢ do trwatych i systemowych pozytywnych zmian, w oparciu o ich zasadniczy cel, jakim
jest tworzenie wartosci spotecznej dla ogdtu spotecznosci. Istotne wyniki zostaty juz osiggniete, ale potencjat innowacji
spotecznych i eksperymentdéw spotecznych nie zostat jeszcze w petni wykorzystany.

EFS+ tworzy zatem bardziej korzystny ekosystem europejski na lata 2021-2027 i zapewnia zwiekszone wsparcie
zaréwno dla innowacji spotecznych, jak i eksperymentéw spotecznych. Nowe ramy prawne obejmujg zaréwno
,komponent EFS+” (zarzadzanie dzielone z paristwami cztonkowskimi i regionami), jak i ,komponent EaSI — zatrudnienia
i innowacji spotecznych” (zarzadzanie bezposrednie przez Komisje Europejska). Pozwala to na wiekszg komplementarnos¢
obu instrumentdw finansowania i lepsze wsparcie dla wykorzystania i skalowania eksperymentéw spotecznych w ramach
nowych mechanizmoéw. Wsparcie wszystkich etapdw innowac;ji spotecznych ma zatem bardziej spdjny charakter.

POZIOM WSPARCIE DLA INNOWACII SPOLECZNYCH FINANSOWANYCH Z EFS+ W LATACH 2021-2027
FINANSOWANIA

EF5+w ramach EFS+ dla innowacji
programu Easl dla spofecznych

eksperymentow w Paristwach
spolecznychna czfonkowskich fust. poziomie UE {art. 25.i rozporzqdzenia czionkowskich fust. 14.2 i 14.4

EFS+ dla wspdtpracy transnarodowej na EFS+ dla innowacji spotecznych w Panstwach

poziomie UE (art. 25C 14.1i14.4 w sprawie EFS+) rozporzgdzenia w sprawie EFS+)

rozporzqgdzenia rozporzqdzenia
w sprawie EF5+) w sprawie EFS+)

@_ @ .@ EFS+ Innowacje
Faza opracowywania .
D £l e o~ Wdrazanie: Replikacja-
: e ponadnarodowa - . of
@ '@' @ koncepcji/rozwigzan: ) L b A reformy
Projekt Innowacji Projekty pilotazowe do
. skalowania
ot spofecznej
@ @ @ ).Il.'...ll.'..l"')é
MECHANIZMY WSPARCIA
Krajowy punkt || Nabory Europejskie centrum kompetencji dla innowacji spotecznych: Wiedza | Budowanie potencjatu | Sieci | Uczenie sie
kontaktowy wnioskow na
ds. EaSl stronach
w Paristwach odpowiednich Baza danych innowacji spofecznych

cztonkowskich || instytucii,
poszukiwanie
partneréw

Krajowe osrodki kompetenciji w zakresie innowacji spotecznych (EFS/EaSl)

3 Biuro Polityki Europejskiej — BEPA (2014), Social Innovation: a Decade of Changes, https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/ social-innovation-
decade-changes
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EKSPERYMENTY SPOLECZNE | PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA PROJEKTODAWCOW
Projekty innowacji spotecznych i eksperymentéw spotecznych w ramach programu EaSI przyczynia sie zatem do realizacji
ogolnych celéw EFS+, jakimi sg ,wysoki poziom zatrudnienia, sprawiedliwa ochrona socjalna oraz wykwalifikowana
i odporna sita robocza przygotowana na przyszty swiat pracy, a takze integracyjne i spéjne spoteczenstwa, ktére daza do
wyeliminowania ubdstwa i do urzeczywistnienia zasad okreslonych w Europejskim filarze praw spotecznych”, wraz z 13
celami szczegStowymi®.

Komponent EaSI EFS+ wspiera w szczegdlnosci EKSPERYMENTY W POLITYCE SPOLECZNEJ poprzez nabory wnioskow Scisle
dopasowane do priorytetéw polityki UE, co miato miejsce réwniez w przypadku naboréw w ramach programu EaSI 2014-
2020 (Zatacznik 1). Program promuje podejscie ukierunkowane na ksztattowanie polityki i zarzadzanie. Testowanie
innowacji na mata skale przed ich wdrozeniem na wiekszg skale na poziomie krajowym lub regionalnym powinno pomaéc
decydentom w podejmowaniu swiadomych decyzji przed zreformowaniem lub przyjeciem nowych polityk, regulacji
i programow oraz w uniknieciu niewtfasciwego wykorzystania srodkéw publicznych.

2. INNOWACIJE SPOLECZNE | EKSPERYMENTY SPOLECZNE — GROWNE CECHY | ROZNICE

Innowacja spoteczna bywa czasami postrzegana jako koncepcja nie do korica przejrzysta zaréwno przez projektodawcow,
jak i decydentow.

Opierajac sie na odpowiednich pracach naukowych, rozporzadzenie w sprawie EFS+ definiuje jednak innowacje
spoteczne i eksperymenty spoteczne w nastepujacy sposéb:

Innowacja spoteczna oznacza dziatanie, ktére zaréwno w odniesieniu do swoich celéw, jak i Srodkéw, ma spoteczny charakter; w szczegdlnosci
kazde dziatanie odnoszace sie do rozwoju i realizacji nowych idei dotyczacych produktow, ustug, praktyk i modeli, ktére jednoczesnie zaspokaja
potrzeby spoteczne i tworzy nowe relacje spoteczne lub wspétprace miedzy organizacjami publicznymi, spoteczeristwa obywatelskiego lub
prywatnymi, przynoszac w ten sposéb korzysci spoteczenstwu oraz zwiekszajgc jego zdolnos¢ do dziatania.

Eksperyment spoteczny oznacza interwencje w zakresie polityki, ktora stuzy podjeciu innowacyjnych dziatarh w odpowiedzi na potrzeby
spoteczne i jest realizowana na matg skale, w warunkach zapewniajgcych mozliwos¢ mierzenia jej wptywu, zanim zostanie wdrozona w innych
kontekstach, w tym geograficznych i sektorowych, lub na wiekszg skale, jezeli jej rezultaty okazg sie pozytywne® (art. 2, definicje).

Przeksztatcanie definicji w praktyke moze stanowi¢ wyzwanie zaréwno dla projektodawcéw w zakresie innowacji
spotecznych, jak i instytucji publicznych projektujgcych i wdrazajacych mechanizmy wsparcia, w tym te finansowe. Z tego
powodu warto skupic sie na kilku kluczowych cechach, ktére mogg by¢ wskazéwka przy opracowywaniu projektu.

Niektére z nich sg wspdlne dla innowacji spotecznej i eksperymentu spotecznego, np. aspiracje spoteczne, istnienie
niezaspokojonych potrzeb spotecznych oraz innowacyjnos¢ reakcji zaréwno w tresci, jak i w sposobie jej opracowania
i realizacji. Ewaluacja i skalowanie sg jednak (bardziej) restrykcyjnymi wymogami w przypadku eksperymentu spotecznego
ze wzgledu na ich ,wymiar testowy”, pomimo ze sg to tez etapy dziatania okreslone dla innowacji spoteczne;.

4 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/1057 zfgia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajace Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+), art.
3.liart. 4.1.
5 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajace Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+).



EKSPERYMENTY SPOLECZNE | PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA PROJEKTODAWCOW

WSPOLNE CECHY INNOWAC)I SPOLECZNEJ | EKSPERYMENTU SPOtECZNEGO:

1) Jasno okreslony cel gidwny: stworzenie pozytywnej zmiany spotecznej (wartosci spotecznej), ktéra rézni sie od innych
typow innowacji o innych celach gtéwnych (produktywnosc¢, wzrost gospodarczy, zysk), nawet jesli w sposéb niezamierzony
przynosi rowniez pozytywne efekty spoteczne.

2) Zidentyfikowane potrzeby spoteczne niezaspokojone lub nieodpowiednio zaspokojone przez istniejgce rozwigzania zaréwno
z sektora publicznego, jak i prywatnego.

3) Innowacyjne reakcje na te niezaspokojone potrzeby spoteczne; innowacyjne zaréwno pod wzgledem:
e  rozwigzania osiggnietego w jakiejkolwiek formie (produkty, ustugi, praktyki, modele); jak i réwniez
e  sposobu osiggniecia tego rozwigzania, poniewaz innowacja spoteczna ma charakter zbiorowy i zespotowy, w oparciu
0 zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy oraz tworzenia nowych partnerstw i nowych form wspétpracy
pomiedzy réznymi zaangazowanymi interesariuszami.

SPECYFICZNE CECHY EKSPERYMENTU SPOtECZNEGO:
4) Mata skala wdrozenia wersji pilotazowej z uwagi na niepewnos¢ efektéw (ryzyka), rozwigzanie znacznej czesci, jednak
nie wszystkich, potrzeb spotecznych na etapie pilotazowym.
5) Warunki rygorystycznego pomiaru/oceny wptywu/wynikéw spotecznych w celu potwierdzenia skutecznosci
i efektywnosci testowanego rozwigzania.
6) Wstepne plany wdrozenia na wiekszg skale (transfer lub skalowanie), przewidujgce pozytywne wyniki ewaluacji.

Cechy te lezg u podstaw ponizszej kanwy ,Wizualizacja eksperymentu spotecznego”, wspoéttworzonej z projektami EaSI
2014-2020, aby przedstawi¢ ogoét komponentow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione we wniosku o dofinansowanie
projektu w zakresie eksperymentu spotecznego: (1) potrzeby spoteczne; (2) innowacyjna reakcja; (3) wyniki i ewaluacja
wptywu; (4) skalowanie i wizja transferu. Innowacja spoteczna i eksperyment spoteczny sg jednak procesami raczej
powtarzalnymi, a nie liniowymi, co oznacza, ze na przyktad na etapie wdrazania konieczne moze by¢ powrdcenie do

definicji potrzeb spotecznych, w przypadku gdy rzeczywistos¢ ,,narzuca” ich dostosowanie.

® Sektor/terytorium

® Charakter potrzeb

diagnoza terytorialna?

® Poziom (unijny, krajowy,
lokalny)?

® Skorzystanie z
poprzednich

Innowacyjne rozwigzanie
(Co?)
® Ustuga/ produkt/

terytorium)

decydentow
® Nowe relacje

Docelowe rezultaty i skutki

docelowa, decydenci)?

Kryteria wyboru
niezaleznego ewaluatora
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! WYNIKI | SKALOWANIE/
WIZJA TRANSFERU
POTRZEBY INNggﬁgANA EWALUACIA
SPOLECZNE WU

o spoteczne? Skalowanie i/lub
Kontekstualizacja transfer? Poziom
okreslonego projektu/ krajowy,
wyzwania UE miedzynarodowy
 Grupa docelowa Wybér metody oceny? lub unijny?

® Nowa lub istniejaca o Wybér wskaznikéw? STRATEGIA Co moze podlegac
potrzeba organizacia/ model UPOWSZECHNIANIA skalowaniu/
® Zakres (grupa docelowa, transferowi

(zaopatrzenie)?

q N
Gromadzenie danych? 7
Potwierdzenie Innowacyjny proces (Jak?)
niezaspokojonych potrzeb ¢ Zaangazowanie - a Kontekst i warunki
spotecznych grupy docelowej . Zaangézowame N transfe_r_u (i pr;ku
¢ Ankiety, statystyki, ® Zaangazowanie interesariuszy (grupa 7 mozliwosci

transferu/skalowania?

Potencjalne strony
zainteresowane

interwencji? (popyt)
Dzielenie sie
wynikami i ich ) )
interpretacja Nle_zaspokojon_e lub
) . ) niewystarczajaco
Wspélna diagnoza z z interesariuszami? zaspokojone
interesariuszami potrzeby spoteczne
. . . transferu/
 Zapotrzebowanie ze Niezbedne zasoby (budzet, skalowania
strony decydentéw? umiejetnosci, czas...)?
Zapotrzebowanie/potrz
eba ze strony grupy Niezbedne
docelowei? zasoby?






OCENA | PUBLIKOWANIE WYNIKOW NABOROW WNIOSKOW W SPRAWIE INNOWACI
SPOLECZNYCH FINANSOWANYCH W RAMACH PROGRAMU UE NA RZECZ ZATRUDNIENIA |
INNOWACII SPOLECZNYCH (EASI) NA LATA 2014-2020

PRAKTYCZNE WYTYCZNE DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA WNIOSKU DOTYCZACEGO
EKSPERYMENTU SPOLECZNEGO

Kolejne cztery rozdziaty wyjasniajg, co cechy te oznaczajg w praktyce. Kazdy rozdziat obejmuje:

* Krétki opis komponentu eksperymentu spotecznego, jego uzasadnienie i implikacje

¢ Odniesienia do odpowiednich przyktadéw projektow EaSl (2014-2020) z hipertgczami do petnych opiséw

projektéw

¢ Ukierunkowanie na niektdre projekty w celu pokazania faktycznych rozwigzan i réznorodnosci praktycznych

przypadkow oraz lepszego zrozumienia

* Wskazéwki odnosnie tego, co mozna, a czego nie mozna robic - od zespotéw projektowych EaS| dzielgcych sie swoimi
praktycznymi i pragmatycznymi doswiadczeniami.

¢ Wykaz dodatkowych zasobéw i narzedzi

Rozdziat 1: Niezaspokojone lub niewystarczajgco
zaspokojone potrzeby spoteczne

Potrzeby spoteczne stanowig podstawe dowolnej innowacji spotecznej i eksperymentu spotecznego oraz sg zalezne od
kontekstu.

W przypadku projektdw EaSIl, pomimo ze eksperyment spoteczny moze dotyczy¢ dowolnej dziedziny, sektora lub polityki,
potrzeby spoteczne wymagajgce zaspokojenia sg ujete w ramy unijnych wyzwan spotecznych, do ktérych rozwigzania sie
przyczyniajg i ktére sg tu zdefiniowane przez cele EFS+: zatrudnienie i mobilno$¢ zawodowa, edukacja, wtgczenie
spoteczne i likwidacja ubdstwa. W projektach EaSI

potrzeby spoteczne muszg by¢ zdefiniowane w tym Cele | obszary polityk

i EFS+ (ust. 4.1
zakresie. . + (ust. 4.1) oraz

o0 nabory wnioskéw
na poziomie )

tematycznych EaS|
unijnym yezny

Zakres ten jest nastepnie doprecyzowany w kazdym .
X rogramy

naborze wnioskéw EaSl, ukierunkowanym na pilne AT e G krajowe/regionalne EFS+

. . h . P k ,l szczeblu % i zalecenia dla
wyzwanie wymagajace nowych rozwigzan, okreslone na S P poszczegélnych krajow
poziomie europejskim. Nabory okreslajg grupy
docelowe i konkretne podejscia, ktére majg by¢
testowane  wystarczajgco  szeroko, aby objac

.. . . . . . Potrzeby spoteczne Szczegdlne

réoznorodne realia na poziomie krajowym, regionalnym EaSl eksperymenty y 1 shontekstualizowane
. . . spoteczne potrzeby spoteczne
i lokalnym. Te potrzeby spofeczne na poziomie UE orojekiow
przektadajg sie na rdézne realia w  krajach
uczestniczacych®. Na poziomie projektu potrzeby
SpOfecZne réznla 5"3 znacznie w zaleznosci od kontekstu Kontekstualizacja potrzeb spotecznych; opracowanie wtasne
lokalnego (prawnego, politycznego, kulturowego itp.),
z ktérego sie wywodzg, pomimo ze wszystkie
przyczyniajg sie do sprostania wyzwaniu spotecznemu UE okreslonemu w naborze. Potrzeby spoteczne projektdw musza
byc¢ skontekstualizowane i doktadnie opisane na poziomie projektu w celu jasnego okreslenia zakresu eksperymentu
spotecznego i ustanowienia wyraznego powigzania pomiedzy eksperymentem na matg skale a globalnym problemem,
przed ktérym stoi Unia Europejska. Ponizsza tabela przedstawia przyktad réznorodnosci projektow EaSl wspieranych
w ramach tego samego naboru:

6 Kraje uczestniczace w programie EaSl: Pafistwa cztonkowskie UE, Albania, Macedonia Pétnocna, Islandia, Czarnogoéra, Serbia, Turcja.
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EKSPERYMENTY SPOLECZNE | PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA PROJEKTODAWCOW

Proces kontekstualizacji potrzeb spotecznych, od naboréw wnioskdw w ramach unijnego programu EaSI do poziomu
projektow:

VP/2016/015 Szybka $ciezka integracji na rynku pracy dla
obywateli panstw trzecich, skierowana wytacznie do
0sob ubiegajacych sie o azyl, uchodzcow i cztonkéw ich
rodzin

VP/2014/008 Zintegrowane $wiadczenie ustug spotecznych

Fast-Track Action Boost (FAB): potrzeby uchodzcéw i oséb
ubiegajacych sie o azyl w zakresie lepszej i szybszej
integracji na rynku pracy oraz potrzeby miast w zakresie
poprawy i lepszego swiadczenia ustug integracji
zawodowej dla uchodzcéw (IT, DE, SE, ES, RS, AT).

Innovative Patient-Centred Approach for Social Care
Provision to Complex Conditions (INNOV-CARE):
niedostosowanie systemow spotecznych do potrzeb
spotecznych oséb cierpigcych na rzadkie choroby (ES, RO,

FR, SI, SE, AT).
Regional Integration Accelerators (RIAC): okres przerwy
Family STAR: potrzeba tagodniejszych, zapobiegawczych miedzy przybyciem osoby ubiegajacej sie o azyl
interwencji spotecznych w celu rozwigzania problemu a uznaniem jej ochrony miedzynarodowej,
porzucania nauki przez mtodziez (IT). spowalniajacy jej dostep do poradnictwa w zakresie
rynku pracy (DE, IT, DK, TR).
Vouchers for the provision of childminders: brak Fostering Opportunities of Refugee WORKers
elastycznych  ustug opieki nad dziecmi dla (FORWORK): brak mozliwosci integracji na rynku pracy
pracownikdbw o niestandardowym harmonogramie w przypadku osdb ubiegajacych sie o azyl w osrodkach
pracy (LV). recepcyjnych (IT).

Nabory z 2014 r. wspierajace reformy ustug spotecznych byty dos¢ otwarte pod wzgledem beneficjentéw koncowych, co
skutkowato szerokim zakresem grup docelowych w finansowanych projektach, i dos¢ preskryptywne w kontekscie
testowanych podejs¢, w odniesieniu do wszystkich projektéw (punkty kompleksowej obstugi, zindywidualizowane
podejscia do ustug spotecznych i innowacyjne wzmocnione partnerstwa miedzy sektorami publicznymi, prywatnymi
i spoteczeristwem obywatelskim).

Przeciwnie, nabory ,migracyjne” z 2016 r. precyzyjnie okreslity grupe docelowa na poziomie UE, dajac wiekszg
elastyczno$¢ testowanym podejsciom. Poza tg konkretng wspdlng grupa docelowg projekty byly jednak rdzine,
odpowiadajac na potrzeby spoteczne rdznigce sie w zaleznosci od kraju (przyjecia lub tranzytu), liczby ludnosci migrujacej,
profilu, umiejetnosci i potrzeb, istniejgcych przepiséw prawa, zasad i programdéw wsparcia na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym, kontekstu politycznego oraz kultury i historii kazdego miejsca, w ktorym testowano projekty
pilotazowe.

IDENTYFIKUJ, OCENIAJ | POTWIERDZAJ POTRZEBY SPOLECZNE W KONTEKSCIE

Reakcja innowacyjna jest zatozeniem do sprawdzenia, ale istnienie potrzeb spotecznych musi zosta¢ wykazane
i ocenione zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo.

Na poczatku eksperymentu spotecznego nalezy doktadnie opisac¢ i skontekstualizowac potrzeby spoteczne, jakie ma
spetnia¢ projekt, wykazac ich realnos¢ oraz okresli¢ ich dokfadny charakter i zakres (liczba i profil populacji, jednostek lub
terytoriéw bedacych w potrzebie) do celdw zapewnienia trafnosci opracowywanemu rozwigzaniu innowacyjnemu.

1.1.Szczegotowa analiza dokumentow

Istniejgce raporty, badania, ankiety, dane statystyczne i diagnozy terytorialne stuzg do okreslenia ,stanu obecnego”
i dokonania jego podsumowania. Wykorzystanie istniejgcych informacji, danych i wynikdw pozwala unikng¢ marnowania
zasobow.

Skup sie na informacjach, ktdre sg istotne dla konkretnych celéw i kontekstu projektu.
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SPOLECZNYCH FINANSOWANYCH W RAMACH PROGRAMU UE NA RZECZ ZATRUDNIENIA |
INNOWACII SPOLECZNYCH (EASI) NA LATA 2014-2020

Woybierz i potacz rézne zrédta (miedzynarodowe, europejskie, krajowe, sektorowe, regionalne i/lub lokalne zrédta informacji
takie jak (lista niewyczerpujgca):

Dane statystyczne (EUROSTAT, statystyki krajowe i regionalne)
Naukowe bazy danych oraz wyniki prac akademickich i badawczych, w tym projekty UE H2020
Semestr europejski — zalecenia dla poszczegélnych krajow

Raporty wtadz krajowych i regionalnych oraz diagnoza terytorialna

Ponizszy projekt jest dobrym przyktadem pogtebionej analizy potrzeb spotecznych, wykorzystujgcej rézne zrddta danych, w tym
niektoére rzadko wykorzystywane, pochodzgce z administracji publicznej.

FORWORK (2016) to projekt pilotazowy majacy na celu integracje na rynku pracy oséb ubiegajacych sie¢ o azyl i uchodzcow goszczonych w osrodkach
recepcyjnych (CAS) we Wioszech, w celu informowania o przysztej ewentualnej reformie polityki na poziomie krajowym, planowanej w czasie naboréw
whnioskéw do EaSl. Zesp6t wykorzystat krajowe i regionalne dane statystyczne Eurostatu do celéw okreslenia doktadnego kontekstu i zakresu migraciji

we Wtoszech oraz jej specyficznych potrzeb, z ktérymi nie maja do czynienia inne kraje UE.

Dane europejskie postuzyty do ustalenia specyfiki i ztozonosci sytuacji we Wtoszech w poréwnaniu z innymi krajami UE.
W przeciwienstwie do krajow takich jak Niemcy, ktore zapewniajg kursy jezykowe, dziatania zwigzane z integracjg zawodowa
i doradztwo, osobom ubiegajgcym sie o azyl we Wtoszech oferuje sie jedynie dorazne inicjatywy integracyjne organizowane
w osrodkach recepcyjnych, co jest dalekie od zaspokojenia ich potrzeb integracji. Ponadto profile populacji migrantow rdznia
sie od profiléw innych krajow europejskich i charakteryzujg sie nizszymi umiejetnosciami, co wptywa na potrzeby szkoleniowe
i rozwigzania, ktore nalezy opracowac. Majac na celu reforme krajowg, zesp6t FORWORK intensywnie korzystat z krajowych
danych i statystyk (z Biura Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Witoskiego Narodowego Instytutu Statystycznego (ISTAT)
oraz z Ministerstwa Pracy - Generalnej Dyrekcji ds. Imigracji). Sprawdzono, ze 85% osob ubiegajgcych sie o azyl przebywa
w osrodkach oferujgcych niezwykle ograniczone mozliwosci integracji na rynku pracy, co podsyca wewnetrzne napiecia
i zwieksza ryzyko wykluczenia spotecznego migrantéw. Projekt byt skierowany do 600 oséb ubiegajgcych sie o azyl
i uchodzcow przebywajgcych w osrodkach CAS. Wykorzystano réwniez regionalne dane administracyjne z prefektur oraz
z regionalnego systemu informacyjnego PES, co nigdy wczesniej nie miato miejsca, a okazato sie bardzo wartosciowe.
Dokonano oceny map lokalizacji i doktadnej liczby migrantéw w osrodkach recepcyjnych, co pozwolito opracowac projekt
pilotazowy dostosowany do konkretnych potrzeb spotecznych, jak rowniez okresli¢ grupe kontrolng dla kontrfaktycznej
ewaluacji wptywu, najwiekszej, jaka kiedykolwiek przeprowadzono we Wioszech (tacznie 1200 uczestnikéw). Projekt
pilotazowy wdrozono w regionie Piemontu, wybranym ze wzgledu na charakterystyczne cechy swojego systemu
integracyjnego z duzg liczba osrodkéw recepcyjnych matej i Sredniej wielkosci. Dostep do tych danych byt mozliwy dzieki
partnerstwu publiczno-prywatnemu, w ktérym strona publiczna byta reprezentowana przez krajowe i regionalne instytucje
koordynujace PES, Dyrekcje Generalna ds. Imigracji Ministerstwa Pracy oraz przez regionalne prefektury.

1.2. Dokonaj wtasnej oceny potrzeb spotecznych

Identyfikacja potrzeb spotecznych czesto opiera sie gtéwnie na analizie danych zastanych, ze wzgledu na brak srodkéw na
zaangazowanie interesariuszy. Nie wahaj sie uzupetni¢ istniejgcych informacji wtasnymi ankietami, aby uzyskac jak
najbardziej odpowiednie i aktualne informacje dla swojego projektu.

Wez pod uwage odpowiedni czas i zasoby na uzyskanie wynikéw ankiet, co opdzni rozpoczecie wdrozenia projektu
pilotazowego.

INSPIRE (2014) opracowat wielowymiarowy i kompleksowy proces oceny sytuacji 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacii,
korzystajgcych z ustug opieki spotecznej w Rzymie. Na poczatek zespot zorganizowat spotkania grupowe z przedstawicielami
beneficjentow i stowarzyszen rodzinnych, uzupetnione o analize potrzeb z wykorzystaniem danych spotecznych.

Jest ona szczegdlnie przydatna w przypadku eksperymentu spotecznego obejmujgcego rézne kraje, z pilotazem w kilku
krajach i ambicjg transferu w innych kontekstach lub opracowania modelu europejskiego. Ocena potrzeb spotecznych jest
szeroka i obejmuje rdine konteksty krajowe, co czesto stanowi wyzwanie. W takim przypadku istniejgce raporty
i statystyki nie dostarczajg wcale lub dostarczajg niewiele poréwnywalnych informacji i danych w réznych krajach na
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poziomie odpowiadajagcym celom projektu i by¢ moze niezbedne bedzie uzupetnienie ich wiasnymi ankietami do celéw
uzyskania dokfadnych informacji, ktérych potrzebujesz.

INCARE (2019) wdraza spotecznie innowacyjne projekty pilotazowe ustug opieki dtugoterminowej w Hiszpanii, Austrii
i Macedonii Pétnocnej. Do celéw zidentyfikowania wyzwan specyficznych dla tych trzech krajow, zespdt wykorzystat takie
zrédta danych jak raporty krajowe Europejskiej Sieci Polityki Spotecznej (ESPN) dotyczace wyzwan zwigzanych z opieka
dtugoterminowg (LTC), raporty Miedzynarodowej Sieci Opieki Dtugoterminowej (ILPN) oraz inne badania. Zespdt uruchomit
réwniez warsztaty teorii zmiany z udziatem odpowiednich interesariuszy i opracowat wspdlng metodologie przeprowadzania
analiz sytuacyjnych w krajach uczestniczacych, obejmujacych rézne aspekty opieki dtugoterminowej w danym kontekscie
krajowym. Ponadto przeprowadzono ankiete internetowa w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat oczekiwan,
doswiadczen i postaw wobec Swiadczenia ustug opieki i korzvstania z nich.

W niektérych przypadkach przeprowadzono niewiele badan lub badania na poziomie nieodpowiednim wzgledem danego
projektu. Informacje byty albo niedostepne, albo zbyt ogdlne. W ramach projektu dotyczgcego eksperymentu spotecznego
przedstawionego ponizej przeprowadzono pierwszg ocene potrzeb spotecznych na poziomie UE dla swoich wtasnych
celéw, co moze stanowi¢ punkt odniesienia dla przysztych projektéw zajmujacych sie podobng tematyka:

INNOVCare (2014) ma na celu zniwelowanie réznic miedzy stuzbami zdrowotnymi, spotecznymi i lokalnymi, aby poprawi¢ opieke nad osobami
cierpigcymi na choroby rzadkie (RD), poprzez opracowanie holistycznej, skoncentrowanej na indywidualnym pacjencie $ciezki opieki, ktéra taczy ustugi

zdrowotne z ustugami spotecznymi i ustugami wsparcia oraz z poczatkowym celem stworzenia europejskiego modelu i dokonania jego transferu do
innych krajéw europejskich. Partnerstwo miato zatem charakter ponadnarodowy (Hiszpania, Rumunia, Francja, Stowenia, Szwecja i Austria).

Na poczatku dokonano oceny niezaspokojonych potrzeb tej specyficznej populacji, realizujagc pierwsze w historii kompleksowe badanie
ogdlnoeuropejskie na prébie liczacej ponad 3000 uczestnikéw z 23 panstw cztonkowskich UE. Osiggniete wyniki potwierdzity hipoteze zespotu
projektowego, ze osoby z RD i ich opiekunowie czesto zmagajg sie nie tylko z niepetnosprawnoscig, ale takze z wykluczeniem spotecznym,
bezrobociem i przeszkodami ekonomicznymi. Zgodnie z wynikami badania, 70% respondentéw musiato ograniczy¢ lub zaprzesta¢ aktywnosci
zawodowej, a 69% zmierzyc sie ze zmniejszeniem dochoddw, co pogorszyto ich sytuacje spoteczno-ekonomiczng. To badanie ,Juggling Care and Daily
Life”” zostato przeprowadzone za posrednictwem inicjatywy badawczej EURORDIS, RareBarometer Voices. Na podstawie tych jasno okreslonych
potrzeb opracowano projekt pilotazowy w Rumunii majacy na celu przetestowanie innowacyjnego modelu $ciezki opieki. Umozliwia on wymiane
informacji i koordynacje dziatania stuzb zdrowia, stuzb spotecznych i innych stuzb pomocniczych (zatrudnienie, szkota, transport, itp.) oraz pozioméw
krajowych, regionalnych i lokalnych poprzez integracje krajowej ustugi w ramach punktu kompleksowej obstugi (,jednego okienka”) z regionalnymi
punktami obstugi. INNOVCare opracowat RareResourceNet, europejska sie¢ centréw zasobdéw dla rzadkich chordb, ktéra z kolei moze okazac sie
przydatna dla przysztych projektow realizowanych w tym obszarze dziatania.

1.3. Wykorzystanie oceny potrzeb spotecznych

Ocena jest przydatna do ilosciowego okreslenia i zakwalifikowania skali problemu oraz do opracowania odpowiedniego
projektu pilotazowego. Pilotaz na matg skale powinien mie¢ podobne lub poréwnywalne warunki z pilotazem na szerszg
skale, na ktdrej eksperyment zostanie wdrozony, jesli pilotaz sie powiedzie (ta sama populacja, te same warunki
spoteczno-ekonomiczne, i/lub ten sam typ terytorium, itp.).

Community-based social service centres (CSSC) (2019) opracowat model pilotazowy platformy integrujgcej ustugi spoteczne
i zdrowotne réznych dostawcow, tgczacej kilka lokalnych gmin na Stowacji, gdzie zapewnienie opieki dtugoterminowe;j jest
bardzo rozdrobnione, a kompetencje podzielone miedzy ministerstwa. Zespdt wykorzystat analize terytorialng do wyboru
uczestniczacych w projekcie gmin pilotazowych ze zagregowanymi wskaznikami uwzgledniajgcymi sytuacje ekonomiczng
i demograficzng oraz poziom zapotrzebowania na pomoc w sferze spotecznej.

7 http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017 05 09 Social%20survey%20leaflet%20final.pdf
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Ocena daje doktadne wskazéwki w zakresie opracowania najbardziej optymalnego innowacyjnego rozwigzania i unikniecia
niektdrych korekt w trakcie wdrozenia z uwagi na niewystarczajgco zidentyfikowane potrzeby (zob. rozdziat 2).

2. PODZIEL SIE WYNIKAMI OCENY Z INTERESARIUSZAMI

Eksperyment spoteczny jest procesem opartym na wspédtpracy, a diagnoza potrzeb spotecznych powinna by¢ dostepna dla
szerokiego grona interesariuszy. Im czesciej ocena jest udostepniana, tym staje sie bardziej uznawana i moze stanowié
solidng podstawe do udowodnienia, ze istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzanie. Znalezienie
i zaangazowanie wiasciwych partnerdw, interesariuszy i uzytkownikéw koncowych zaczyna sie tutaj (cigg dalszy w rozdziale
2).

2.1.Z grupga docelowg

Grupa docelowa powinna by¢ zawsze zaangazowana w projekt dotyczacy eksperymentu spotecznego: poczawszy od jego
opracowania do ewaluacji oraz - bez watpienia - do oceny realnosci swoich potrzeb spotecznych, w tym réznych ,,bodzcow,
mozliwosci lub ograniczen”, z ktérymi jest konfrontowana ,,aby zapewnié, ze populacja docelowa bedzie faktycznie chciata
i mogta w nim uczestniczy¢”.®

Udziat grupy docelowej moze jednak stanowi¢ wyzwanie ze wzgledu na sytuacje jej cztonkow (wysoki stopien zaleznosci,
bariery jezykowe) lub z innych powoddw, ktdre sprawiajg, ze bezposredni dostep do nich jest trudny i wymaga duzych
naktadow (liczne populacje, odlegtos¢ geograficzna). Pandemia COVID-19 spowodowata zmiane planéw w przypadku kilku
projektéw, poniewaz bezposredni udziat w nich stat sie niemozliwy, przynajmniej, osobiscie. Udziat w projekcie moze by¢
bezposredni lub posredni.

e  Udziat bezposredni

W niektdrych projektach udato sie bezposrednio zaangazowaé grupe docelowg w diagnoze potrzeb spotecznych,
w wiekszosci opartg na podejsciu skoncentrowanym na uzytkowniku, czasem angazujac inne kategorie
interesariuszy.

I-CCC (2019) przeprowadzita ocene potrzeb spotecznosci przy zastosowaniu podejscia skoncentrowanego na
uzytkowniku z udziatem obywateli i regionalnych interesariuszy w drodze wywiadow i grup fokusowych w szesciu
regionach pilotazowych.

InCARE (2019) zrealizowata ,Warsztaty teorii zmian” z grupg docelowg i innymi interesariuszami, takze online ze
wzgledu na ograniczenia COVID-19.

W RIAC (2016), wszyscy partnerzy zatrudniali pracownikéw bedacych bytymi uchodzcami.

e  Udziat posredni

Grupa docelowa moze by¢ réwniez posrednio zaangazowana w ocene potrzeb, poprzez mieszkajacych lub
pracujgcych z nig posrednikéw, takich jak cztonkowie rodziny, mate organizacje i ustugodawcy, reprezentujacy
grupe docelowa. Czesto angazowani sg rowniez profesjonalisci i specjalisci, ktérych wiedza zawodowa stanowi
cenne uzupetnienie informacji zebranych w trakcie przeprowadzanych badan.

Ponizszy projekt ilustruje sposéb, w jaki mozna wykorzystac przedstawicieli grupy docelowej do lepszej oceny
niezaspokojonych potrzeb spotecznych i wsparcia opracowania projektu pilotazowego.

8 Wroctawski przewodnik po SE.
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ETS (2018) opracowuje pilotazowy etap europejskich internetowych ustug $ledzenia emerytur, aby pomdc mobilnym pracownikom $ledzi¢
przystugujace im prawa emerytalne nabyte w réinych Parstwach cztonkowskich i systemach emerytalnych w trakcie wykonywania czynnosci

zawodowych. Projekt jest skierowany do wszystkich pracownikdw mobilnych w UE, a pilotaz obejmuje pie¢ krajow (Niemcy, Austria, Belgia, Szwecja
i Holandia).

Proces oceny rozpoczeto od analizy statystyk Eurostatu i corocznego sprawozdania Komisji Europejskiej na temat mobilnosci wewnetrznej w UE, aby
lepiej zdefiniowac i opisa¢ grupe docelowg pracownikéw mobilnych. Na tej podstawie zidentyfikowano trzy gtéwne sektory, na ktére mobilnos¢
pracownikdw ma najwiekszy wptyw: badania naukowe, budownictwo i zdrowie. Zespét moégt wiec skupi¢ sie na tym wezszym obszarze, aby
przeprowadzi¢ nastepnie ocene potrzeb. Etap pilotazowy rozpoczeto w pieciu krajach partnerskich. Nastepnie przeprowadzono wywiady ze
specjalistami i profesjonalistami reprezentujagcymi mobilnych pracownikéw z tych trzech sektoréw, np. stowarzyszenia pielegniarek i lekarzy
w Niemczech, Szwecji i Holandii. Odbyto sie to we wspdtpracy z przedstawicielami krajowych systeméw emerytalnych, ktére udostepnity nazwiska
specjalistéw. Informacje zebrane dzieki tym wywiadom pomagajq lepiej zaprojektowac ustugi oferowane na pilotazowej stronie internetowej, dzieki
podejsciu skoncentrowanemu na uzytkowniku, ktére pozwolito uzyskaé trzy ,typy uzytkownikéw” strony (mtodzi lub rozpoczynajacy kariere, rodzina
lub emeryci oraz pokolenie 50 plus). Rozmowy z przedstawicielami grup uzytkownikéw, zwigzkéw zawodowych lub pracodawcéw z sektoréw
o wysokiej mobilnosci zawodowej pomogty w szybszym okresleniu i zrozumieniu potrzeb grupy docelowe;j.

2.2.Z decydentami

Kiedy decydenci s3 zaangazowani w definiowanie potrzeb spotecznych

i uznajg ich istnienie, szanse na wdrozenie eksperymentu spotecznego 2014 RESISOR

i wywarcie wptywu sg wieksze. 2016 FORWORK

2018 DEMPTOP, BELMOD, MOSPI

Jesli projekt wynika z zapotrzebowania na polityke, w zwigzku z reformg lub
przyjeciem nowej regulacji czy programu (zob. rozdziat 4), potrzeby
spoteczne sg juz rozpoznane, a decydenci sg bezposrednio zainteresowani opracowanym rozwigzaniem.

W wiekszosci przypadkéw to oni prowadzg eksperymenty spoteczne.
Jesli nie, nalezy sprébowac wtgczyc¢ ich w tworzenie projektu, w tym w ocene potrzeb spotecznych.

Jesli decydenci nie uznajg realnosci i wartosci potrzeb spotecznych, ktére ma zaspokoi¢ dany projekt, zabraknie ich
wsparcia na etapie skalowania. Podziel sie wynikami oceny potrzeb ze wszystkimi decydentami, ktdrych interesujg
przyszte rezultaty eksperymentu spotecznego i ktérzy sg uprawnieni do wspierania jego wdrozenia na wiekszg skale,
niezaleznie od tego, czy sy zaangazowani jako partnerzy, czy nie. Wzbudz ich Swiadomos$¢ na samym poczatku, aby da¢ im
wystarczajgco duzo czasu na zaplanowanie i przygotowanie przysztego wdrozenia na wiekszg skale realizowanego
projektu pilotazowego, jesli jego temat nie byt jeszcze objety ich programem politycznym.

Zwro¢ uwage na program polityczny kraju lub regionu, aby okresli¢, kto jest zainteresowany eksperymentem
i wykorzystaj moment, w ktorym temat cieszy sie duzym zainteresowaniem przed reformami.

Decydenci byli chetni do udziatu w projekcie 1-CCC (2019), poniewaz opieka dtugoterminowa byfa popularnym
tematem z uwagi na to, ze Austria, Serbia i Czarnogoéra przechodzity wtasnie proces krajowych reform opieki
zdrowotnej.

RuralCare (2019) przeprowadzita wywiady z burmistrzami gmin terytoridow pilotazowych, aby poznac ich interesy
i potrzeby, a oni sami uczestniczyli w catym procesie.
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WSKAZOWKI
UCZESTNIKOW
PROGRAMU!

,Zaangazowanie partneréow spotecznych,

,Mate organizacje sq w stanie najlepiej
dopracowac podejscia, ich udziat musi by¢
utatwiony, ale nie automatycznie jako partnera.”
Zespot projektu FAB

w szczegdlnosci pracodawcow, jest kluczowe dla
okreslenia potrzeb grupy docelowej i rodzaju wiedzy
potrzebnej (uchodzcom) przy integracji na rynku pracy.” »Lokalni innowatorzy powinni przeniesc punkt

Zespot projektu ALMIT

zainteresowania z inicjatyw dotyczgcych
najlepszych praktyk na okreslenie inicjatyw
najlepiej dopasowanych do celu.”

Zespot projektu INnCARE

,Poza charakterystykq i kategoryzacjq grupowq
istotne znaczenie ma analiza indywidualnych cech
kazdej osoby, zapewniajgca zindywidualizowang

diagnoze, ktora zapobiega zafozeniom opartym na
kategoryzacji grupowej. Innymi stowy, sciezki
muszq byc dostosowane do potrzeb indywidualnej

osoby.”
Zespot projektu ERSISI

,Posiadanie partnera szczegdlnie zaangazowanego
w przeprowadzane badania, regularnie biorgcego
udziat w grupie koordynacyjnej, jest bardzo cenne.”
Projekt FORWORK

SKARBNICA ZASOBOW

European Observatory on Health systems and
policies (Europejskie obserwatorium
systemow i polityki zdrowotnej)

European Foundation for the Improvement of

Living and Working Conditions (Europejska

fundacja na rzecz poprawy warunkéw zycia i
rac

Cedefop

Social Services Network in Europe - ESN (Sie¢
ustug spotecznych w Europie — ESN)

Empathy mapping with target group
(Mapowanie empatii z grupg docelowg)

Theory of Change (ToC) —workshops
guidance (Teoria zmiany [Theory of Change
(ToC)] — wytyczne dotyczgce warsztatéw)

DYI toolkit on how to invent, adopt or adapt
ideas that can deliver better results (Zestaw
narzedzi DIY do opracowywania
przyimowania lub dostosowywania koncepcji
mogacych przynosic¢ lepsze rezultaty)

Using Research Evidence (Wykorzystanie
dowoddw z badan

Get to know your audiences (Personas) (Poznaj

swoich odbiorcow (osoby))

Monitorowanie kraju, analiza, ocena wynikéw, posrednictwo w zdobywaniu wiedzy

Eurofound posiada trzy obserwatoria tematyczne, ktére gromadza i publikujg dane i informacje
W sposob ciggty

- Europejskie Obserwatorium Zycia Zawodowego — EurWORK
- Europejskie Centrum Monitorowania Zmian — EMCC (zatrudnienie i rynek pracy)
- Europejskie Obserwatorium Jakosci Zycia — EurLIFE

Raporty tematyczne CEDEFOP, raporty dotyczace poszczegdlnych krajow, narzedzia internetowe, baza
danych, tablice wynikéw i wiele innych informacji w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)
oraz polityki w zakresie umiejetnosci i kwalifikacji

Roczny przeglad, dokumenty strategiczne, sprawozdania tematyczne obejmujace 16 tematow i praktyk
Krotki przewodnik po tym, jak zorganizowac warsztat Empathy Mapping, pomagajacy zespotom lepiej
zrozumiec¢ swoich uzytkownikéw za pomoca prostej wizualizacji wiedzy o zachowaniach i postawach
uzytkownikéw

Konspekt do przeprowadzenia warsztatow ToC, wykorzystywany przez InCARE

Zbidr 30 tatwych w uzyciu, praktycznych narzedzi innowacji spotecznych. Tu w szczegélnosci: ,zbieraj
informacje od innych” i ,,poznaj ludzi, z ktérymi pracujesz” Diagram przyczyn

Przewodnik po praktykach (NESTA) opracowany z myslg o tym, aby poméc w wykorzystaniu dowoddw z badan
do poprawy efektéw pracy

Opracowanie realistycznego wyobrazenia o ,0sobach” w grupie docelowej, skupionej na rzeczywistych
osobach, a nie na abstrakcyjnej, ogdlnej grupie odbiorcow
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Rozdziat 2: Innowacyjna reakcja na eksperyment
spoteczny

Wymiar innowacyjny przejawia sie zarowno w opracowywanych nowych rozwigzaniach, niezaleznie od ich formy, jak
i jednoczesnie w sposobie wytwarzania tych rozwigzan. Wymiar innowacyjny jest wzgledny i zalezny od kontekstu.
Innowacyjnos¢ nie jest celem samym w sobie. Innowacja spoteczna odnosi sie do wyzwania spotecznego w nowy sposoéb,
ktéry ma przynies¢ lepsze pozytywne skutki spoteczne niz dotychczasowe.

1. RODZAJE | CECHY ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH

Najczesciej eksperyment spoteczny tgczy w sobie innowacyjne typy rozwigzan, takie jak nowa ustuga dostarczana w nowy
sposoéb, ktéra skutkuje zmodyfikowang strukturg organizacji.

Innowacyjne produkty nie sg czesto gtéwnym celem ani gtéwnym wymiarem innowacyjnym projektu.
Nowy produkt Niektore przyktady obejmujg oprogramowanie (PACT), systemy informacyjne, platforme internetowg
(ETS), programy i materiaty szkoleniowe (FIER).

Ustugi innowacyjne to rodzaj nowych rozwigzan najbardziej rozwinietych w ramach projektéw EaSl:
integracja istniejgcych ustug (spotecznych, zdrowotnych, zatrudnienia, opieki itp.), tworzenie nowych
praktyk i ustug (zarzadzanie przypadkami, mentoring, opieka dydaktyczna, itp.) i/lub tworzenie
nowych stanowisk pracy (obstuga klientéw, obstuga finansowa).

Nowa ustuga

Nowe sposoby swiadczenia ustug (poprzez integracje ustug swiadczonych w nowym kompleksowym
Nowy proces _ .
pakiecie, nowe praktyki itp.).

Nowe modele to koncepcje, metody, podejscia skodyfikowane i opracowane w uproszczony sposob,
aby mogty by¢ odtwarzane przez innych i uogdlniane: (INSPIRE, FIER, RIAC, FAB).

Nowy model

Innowacje Zmiany w funkcjonowaniu, strukturze i procesach wewnatrz organizacji, ktéra pracuje z grupami
organizacyjne docelowymi, réwniez wypracowane przez wigkszos¢ projektéw EaSI (punkt kompleksowej obstugi).

Innovativeness assessement Zmienna jest takze intensywno$¢ innowacji, od przyrostowych
e o 2 iy e ety o meovanen (UDOSkonalanie istniejacych rozwigzan, przewazajgcych w eksperymentach
spotecznych) do radykalnych (opracowywanie zupetnie nowych rozwigzan,

Tervaer
: wymagajacych ztozonych eksperymentow).

4
Innowacyjny wymiar rozwigzania jest wzgledny i zalezny od kontekstu.

y Eksperyment spoteczny czesto , powstaje lokalnie i jest postrzegany jako
'zjawisko  wysoce  kontekstowe”®, w zaleznosci od  kontekstu
krajowego/regionalnego (uwarunkowania polityczne, prawne, finansowe,

sector 1meeterove  @dministracyjne i kulturowe).

¢ Nowy w kraju (FORWORK) lub regionie (Bridging Young Roma and Business, RIAC, InCare) lub miejscowosci
(INSPIRE, ESTI) nawet jesli ma ugruntowang pozycje na innych terytoriach;

¢ Nowosc dla okreslonych grup docelowych, nawet jesli juz powszechnie stosowana przez innych (Family Star,
MOSPI, InCare);

¢ Innowacja dla danego sektora lub obszaru spotecznego (ETS, HomelLab, UNIC).

® Moulaert, F. (2007), Social Innovation, Governance and Community Building https://cordis.europa.eu/docs/projects/files/HPSE/HPSE- CT-2001-
00070/100123951-6_en.pdf
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EKSPERYMENTY SPOLECZNE

Przyktady innowacyjnych rozwiqzan, pokazujqgce réznorodnos¢ i relatywnos¢.

PRZYKLADY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN (2 NA KAZDE NABOR)

Zintegrowane
Swiadczenie ustug
spotecznych
(Integrated

delivery of

social services ) (2014)

Zintegrowane ustugi
spoteczne majace na
celu integracje na
rynku pracy
(Integrated

social services

for the

integration

in the labour
market ) (2015)

Szybka sciezka
integracji na rynku
pracy dla oséb
ubiegajacych sie o azyl,
uchodzcow i cztonkow
ich rodzin (Fast-track
integration

into the labour
market for

asylum seekers,
refugees and

their family

members) (2016)

Innowacyjne strategie
réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a
prywatnym (Innovative
work-life

balance

strategies) (2018/005)

Dostep do ochrony
socjalnej i wsparcie
reform krajowych
(Access to social
protection

and national
reform support)
(2018/003)

Innowacje spoteczne i
reformy krajowe,
opieka dtugotermino-
wa (Social

innovation

and national

reforms,

long-term

care ) (2019)@

PACT

Nowa organizacja (punkt kompleksowej obstugi)
Funkcja zarzadzajgcych przypadkami

Nowe narzedzia IT (oprogramowanie $ledzace

i narzedzia diagnostyczne)

Wspdtpraca na wszystkich poziomach organizacji
(formalna umowa pomiedzy podmiotami sektora
zdrowia i sektora spotecznego - uwzgledniona
systematyka)

ERSISI

Multidyscyplinarne pary oséb prowadzacych
sprawy (aktywizacja zawodowa i praca socjalna)
Nowa aplikacja cyfrowa do wspdlnej oceny
wykluczenia spotecznego, potencjatu jednostki

i jej zdolnosci do zatrudnienia

Nowa forma wspotpracy: , Lokalne Grupy
Zatrudnienia” (podmioty publiczne i prywatne)

FIER

Bardzo szybkie programy podwadjnego szkolenia
(3-6 miesiecy) taczace jezyk i umiejetnosci
zawodowe w miejscu pracy

Nowa regionalna wspotpraca tréjstronna (stuzby
zatrudnienia, instytucje edukacyjne

i przedsiebiorstwa) w 3 sektorach

R.A.F.F.A.E.L

7 nowych ustug lokalnych

Nowy model wspotpracy terytorialnej
Innowacyjne formy finansowania (crowdfunding)

BELMOD
Uproszczenie i harmonizacja wsparcia dochoddéw
Opracowanie modelu symulacyjnego

Dac to, czego naprawde potrzeba

(To give what is really needed)

Model profesjonalnej opieki domowej nad
osobami z chorobami przewlektymi na obszarach
wiejskich

Sie¢ ztozona z lokalnych stuzb medycznych, opieki
spotecznej i wolontariuszy

Nowa rola , koordynatora opieki”
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INSPIRE
Nowy punkt kompleksowej obstugi dla oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji

Nowy system informacyjny (SICS) oparty na
architekturze sieci spotecznych (SNA)

Nowe ustugi o wymiarze zbiorowym (laboratoria
spoteczno-zawodowe, kondominia
solidarnosciowe)

Innowacyjne dziatania systemowe majace na celu
wykorzystanie niewykorzystanych obiektéw
miejskich

HOMELAB

Innowacyjny model Social Rental Enterprise (SRE)
(zintegrowane mieszkalnictwo, zatrudnienie

i ustugi spoteczne)

Nowe formy wspotpracy miedzy instytucjami

i organizacjami (lokalne banki, gminy, prywatni
wtasciciele gruntéw, agencje nieruchomosci itp.)

ALMIT

Potgczenie 3 kursow: jezykowego,
miedzykulturowego i szkolenia z zakresu ICT
Mapowanie i profilowanie umiejetnosci do potrzeb
rynku pracy i dostosowywanie ich do kwalifikacji
migrantow

Zaangazowanie partnerow spotecznych

MIC

Szkolenie dla nowej grupy docelowej (mezczyzni)
Potgczenie istniejgcych metod dostosowanych do
specyficznych potrzeb regionalnych

Nowa wspotpraca pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi, zwigzkami zawodowymi, gminami

ETS

Nowa ustuga Europejski System Sledzenia
Emerytur dla pracownikéw mobilnych (proof of
concept)

Pilotazowa strona internetowa oparta na podejsciu
zorientowanym na uzytkownika

Rural Care

Ustugi opieki dtugoterminowej skoncentrowane na
osobie, w tym badanie potrzeb domowych
»projekt zycia”: umowa miedzy osobg

a pracownikami socjalnymi oparta na pragnieniach
uzytkownika
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2. PARTNERSTWA | PODEJSCIA OPARTE NA UCZESTNICTWIE

Jak stwierdzono w unijnej definicji innowacji spotecznych, eksperymenty spoteczne i innowacje spoteczne sg z natury
rzeczy oparte na wspotpracy™ i wigzg sie z udziatem szerokiego grona zainteresowanych stron. Tworzg one ,nowe
stosunki spoteczne lub wspétprace miedzy organizacjami publicznymi, spoteczeristwem obywatelskim lub organizacjami
prywatnymi, przynoszac w ten sposdb korzysci spoteczenstwu i zwiekszajac jego zdolno$é do dziatania”. Takie
miedzysektorowe i wielopoziomowe podejscie do wspdtpracy pozwala przekroczyé tradycyjne zasady i samo w sobie jest
motorem innowacji. Stanowi to uzasadnienie dla koniecznosci podejscia partnerskiego w eksperymentach spotecznych
i innowacjach spotecznych.

Nabory wnioskéw w ramach programu EaS| zawsze wymagaja opracowania ,trwatych wielopoziomowych modeli
partnerstwa”, a wszystkie projekty, z rzadkimi wyjatkami, sa realizowane przez bardzo szerokie i zréznicowane
partnerstwa dopasowane do zakresu i charakteru eksperymentu.

Istniejg rézne , kregi” interesariuszy w projekcie. Ich charakter i role sg specyficzne dla kazdego projektu:

® Partnerzy w ramach konsorcjum, w petni zaangazowani, realizujgcy eksperyment przyznany w ramach grantu

¢ Organizacje stowarzyszone, ktére zaangazowaty sie bezkosztowo

® Wszyscy inni zaangazowani interesariusze, w tym osoby praktycznie wdrazajgce pilotaz (stuzby spoteczne, praktycy,
mentorzy, trenerzy, pracownicy administracji itp.)

® Grupa docelowa korzystajaca z wynikow eksperymentu spotecznego.

Charakter i forma zaangaiowania sg rézne - od prostych konsultacji po pefny proces wspéttworzenia i udziat
w zarzadzaniu projektem.

Wspotpraca ponadnarodowa jest potezng formg wspdtpracy w zakresie eksperymentdw spotecznych i silnym elementem
programu EaSI. Rdéznice miedzy ekosystemami réznych krajow stanowig wyzwanie dla wspotpracy, ale wyraznie
poszerzajg zakres innowacji i wnoszg réznorodnos¢ innowacji spotecznych opracowanych w réznych warunkach. Pomaga
one partnerom ,mysle¢ nieszablonowo” i wzbogaca wymiane wiedzy oraz mozliwosci wzajemnego uczenia sie. Ten rodzaj
wspotpracy jest réwniez najbardziej efektywnym narzedziem transferu dobrych praktyk i modeli pracy pomiedzy krajami
i regionami europejskimi.

1. OCEN INNOWACYIJNY WYMIAR SWOJEGO ROZWIAZANIA

Nie mozesz twierdzi¢, ze Twoje rozwigzanie jest innowacyjne bez odniesienia sie do pewnych wzorcow. Innowacyjny
wymiar rozwigzania powinien by¢ oceniany w poréwnaniu z istniejgcymi rozwigzaniami oraz zakresem zrealizowanych
ulepszen i zmian.

Eksperymenty spoteczne rzadko zaczynajg sie od zera, jak pokazuje wiekszos¢ projektéw EaSl z naboréow w latach 2014-
2020. Sporzadzenie bilansu obecnych polityk, praktyk i modeli przyczynia sie do budowania i poszerzania wspdlnej wiedzy
oraz do usprawnienia i przyspieszenia eksperymentéw spotecznych. Poréwnanie z innymi kontekstami, w tym w innych
krajach, pozwala zmierzy¢ relatywnos¢ innowacyjnego rozwigzania i wykaza¢ jego nowatorstwo w konkretnym
kontekscie. Istniejgce rozwigzania w danym kraju, regionie, sektorze czy nawet dla danej grupy docelowej mogg by¢
nowe. Bedzie to rowniez przydatne przy ewaluacji, zwtaszcza pod katem efektywnosci kosztowej (rozdziat 3).

1.1.Przeglad literatury i mapowanie praktyk

Rozpoczecie od dobrego mapowania i przegladu literatury na temat istniejgcych praktyk pomaga lepiej zdefiniowac
wiasny pilotaz, co potwierdzito kilka projektow.

9 Building local ecosystems for innovation, OECD 2021, str. 12.
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INSPIRE (2014) mapowat istniejgce innowacyjne praktyki, ktére mogtyby mie¢ zastosowanie w przypadku Rzymu, co pozwolito im
opracowacé podejscie do wdrazania dostosowane do wiekszej réznorodnosci potrzeb obywateli.

UNIC (2019) mapowat istniejace systemy Budzetu osobistego (ang. Personal Budget, PB) w Belgii, Finlandii, Austrii, Hiszpanii, Czechach,
Whoszech, Irlandii, Szkocji oraz w Izraelu, Nowej Zelandii i Australii, ale potwierdzit brak transnarodowej wymiany miedzy nimi, co jest
przestanka ich projektu.

Men In Care (2018) przeprowadzita ocene nieréwnosci ptci w obecnych praktykach dotyczgcych réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym na bazie krajowych raportéw referencyjnych.

Rozwigzanie RuralCare (2019) oparte jest na badaniu poréwnawczym i raporcie referencyjnym.

1.2. Wykorzystanie istniejgcych rozwigzan lub niektorych ich elementéw

Innowacyjne rozwigzanie moze dodatkowo wprowadzac innowacje na podstawie poprzednich projektéow. Innowacja
bedzie bardziej przyrostowa, czesto rozszerzajgca poprzednie partnerstwo.

HELP (2015) zintegrowata wsparcie zatrudnienia z istniejagcym wsparciem mieszkaniowym i zaangazowata wiecej instytucji i interesariuszy do
poprzedniego programu wsparcia zatrudnienia dla oséb w tymczasowym zakwaterowaniu.

MASP (2018), sprzyjajacy bardziej rownemu podziatowi obowiazkdw opiekuriczych miedzy pracujacymi mezczyznami i kobietami, opart swéj pilotaz na
dwdch wezesniejszych wtoskich doswiadczeniach, taczac je i dostosowujac do specyficznego kontekstu.

Mapowanie innych pozytywnych inicjatyw jest bardzo dobrg okazja do wykorzystania, adaptacji i integracji
dostepnych metod, narzedzi, modeli i wynikdw powstatych w wyniku badan lub poprzednich projektow,
realizowanych w kraju lub za granica. Mozna uczy¢ sie na podstawie wczesniejszych rozwigzan, a takze na podstawie
porazek, a nawet znalez¢ interesariuszy lub dodatkowych partnerdw, ktérzy mogg wnies¢ pozyteczny wktad w nasz
projekt. Jak powiedziano, wprowadzenie istniejacych dobrych praktyk w nowym kontekscie, w ktérym zaspokajaja
one niezaspokojone potrzeby spoteczne, jest innowacjg i byto przestankg wielu projektéw EaSl.

Family Star (2014) wprowadzita Focus Group Conferences (FGC) jako metode profilaktyczng stosowang w szkotach we Wtoszech na podstawie
pozytywnych doswiadczen w Nowej Zelandii i mniejszego wtoskiego pilotazu (2013-2014).

TSUNAMI (2015) wdrozyta model Indywidualnego Wsparcia Zatrudnienia (ang. Individual Placement Support, IPS), majac $wiadomos¢ jego udanego
zastosowania w Stanach Zjednoczonych i innych krajach europejskich.

FAB (2016) wykorzystata i unowoczesnita istniejgcg metodologie w celu przeniesienia i adaptacji lokalnych dobrych praktyk.

1.3. Ciggte testowanie i dostosowywanie

Eksperymentowanie to powtarzalny proces sktadajgcy sie z prob i korekt, bedacy integralng czescig kazdego eksperymentu.
Wymaga to czasu i nalezy to przewidziec.

Standaryzacja modelu RIAC odbywata sie w 4 cyklach optymalizacji: pilotaz, dostosowanie koncepcji, dowadd
dostosowanej koncepcji i koncepcja ostateczna. Model projektu byt coraz bardziej udoskonalany i dostosowywany do
lokalnych sytuacji w réznych krajach w czesto bardzo dynamicznym scenariuszu z silnymi naciskami politycznymi
i finansowymi w kilku krajach oraz pandemig COVID-19 pod koniec realizacji.

W trakcie realizacji, podczas testowania, czesto trzeba bedzie dostosowac sie do ewoluujgcej rzeczywistosci,
nieprzewidzianych lub nieoczekiwanych zmian. Mogg pojawic sie nowe potrzeby lub mogg nie zosta¢ dobrze
zidentyfikowane podczas oceny, takie jak wielkos¢ grupy docelowej, poziom umiejetnosci; sytuacja spoteczna;
ograniczenia wynikajgce z ram prawnych; bariery administracyjne; trudnosci z zaangazowaniem interesariuszy lub grupy
docelowej. Bardziej niz w kazdym projekcie gtéwnego nurtu, te ryzyka powinny by¢ przewidywane i brane pod uwage,
aby lepiej nimi zarzadzad.
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INNOWACII SPOLECZNYCH (EASI) NA LATA 2014-2020

2. ROZWIJA) NOWE FORMY WSPOLPRACY Z WIELOMA ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

2.1. Tworzenie aktywnych, uzytecznych i kreatywnych partnerstw

Znaczenie mocnych i odpowiednich partnerstw podkreslaty wszystkie projekty EaSl. A ,,standardowe dobre partnerstwo”
nie istnieje. Wspétpraca pomiedzy rézinymi interesariuszami odbywa sie w trakcie catego procesu i moze ulegac
wahaniom w zaleznosci od fazy rozwoju.
¢ Podejmij mapowanie interesariuszy w odniesieniu do swoich celéw i dziatan. Nie ograniczaj sie do formalnego
partnerstwa (konsorcjum), mapuj wszystkich uczestnikéw zaangazowanych nawet nieformalnie lub praktycznie
w realizacje projektu pilotazowego.
¢ Zidentyfikuj wiedze specjalistyczng i umiejetnosci potrzebne do przeprowadzenia eksperymentu i przydziel
konkretne role kazdemu partnerowi, jak réwniez innym interesariuszom potrzebnym do wdrozenia, ewaluacji
i skalowania innowacyjnego rozwigzania. Wypetnij luki, jesli stwierdzisz, ze brakuje jakiejs wiedzy lub funkcji;
i znajdz brakujgcego partnera.

INNOVCare (2019) potrzebowata manageréw zarzadzajgcych przypadkiem dla swojego projektu pilotazowego, jak
rowniez zapewnienia skalowania w krajowym systemie opieki zdrowotnej i trwatosci projektu w dtuzszej
perspektywie. Zespdt zidentyfikowat, ze mozna to osiggnaé poprzez szkolenie pielegniarek srodowiskowych jako
menedzerow w przypadku choréb rzadkich.

® Zorganizuj miejsce, czas i procesy, aby umozliwi¢ pogtebiong wymiane, wzajemne uczenie sie i wspottworzenie
rozwigzania, a takze mechanizmy zarzadzania potencjalnym konfliktem intereséw. Postaraj sie wzmocnié¢ pozycje
wszystkich interesariuszy. Partnerstwa to zywe podmioty, a nie formalna pusta struktura. Oficjalne spotkania
i wspdlne repozytorium online nie s3 wystarczajgce do tego, aby stworzy¢ dtugotrwata wspotprace. Mozliwymi
opcjami do zastosowania s3: job shadowing, wspdlne wizyty studyjne, mentoring rowiesniczy. Mozna zastosowac
wiele form zaangazowania réznych interesariuszy, od podejscia partycypacyjnego do podejmowania decyzji.

* Wyprdbowanie innowacyjnego modelu zarzadzania z udziatem partneréw z réznych sektoréw (publicznego,
prywatnego, spoteczenistwa obywatelskiego).

TSUNAMI (2015) starata sie przetestowac aktywng polityke rynku pracy skierowang do bezrobotnych oséb z chorobami psychicznymi w regionie Piemont.

Metodologia pilotazu opierata sie¢ na Indywidualnym Wsparciu Zatrudnienia (IPS), ktérego celem byto wprowadzenie do zatrudnienia wiekszej liczby oséb
z ciezkimi chorobami psychicznymi poprzez zapewnienie im kompleksowego cyklu ustug (jedenascie miesiecy) opartego gtdwnie na job coachingu i stazach.

W ramach pilotazu, prowadzonego przez region Piemont, zaproponowano innowacyjna wspotprace horyzontalng pomiedzy interesariuszami sektora publicznego,
prywatnego i gospodarki spotecznej (organizacje spoteczeristwa obywatelskiego, przedsiebiorstwa spotfeczne, organizacje pozarzagdowe). Bliska i praktyczna
wspotpraca byta utatwiona poprzez szkolenia peer-to-peer pomiedzy trzecim sektorem a stuzbami publicznymi (PES) w celu wzmocnienia wspdlnoty praktyk.
Trenerzy pracy z przedsiebiorstw spotecznych bezposrednio wspdtpracowali z operatorami PES odpowiedzialnymi za integracje osé b niepetnosprawnych na rynku
pracy w biurach PES, a te trzy rodzaje interesariuszy uczestniczyty w grupach fokusowych. Zaowocowato to lepszym budowaniem potencjatu i przekazywaniem
kompetencji pomiedzy interesariuszami. wzbogacito rowniez mozliwosci i perspektywy projektu.

Niektére z tych nowych relacji utrzymujg sie po zakonczeniu eksperymentow, jak w przypadku Europejskiej Sieci Centrow
Zasobow dla Chordb Rzadkich — RareResourceNet lub nowych modeli wspétpracy miedzy partnerami regionalnymi, jak
w Badenii Wirtembergii. W niektérych przypadkach doszto do sformalizowania wspotpracy miedzy zainteresowanymi
stronami, jak w przypadku RuralCare, gdzie zawarto formalne porozumienie miedzy podmiotami sektora zdrowotnego
i spotecznego, oraz PACT, gdzie zawarto wielopoziomowe formalne porozumienie miedzy rdéznymi szczeblami
administracji publicznej (regionalnej i lokalnej) i trzecim sektorem, w tym w sprawie systematyki wigczenia/wykluczenia
spotecznego.
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2.2. Gtéwni uczestnicy partnerstw

e  Udziat grup docelowych jest kluczowy i nie powinny one tylko biernie ,,otrzymywac” rozwigzan, ale przyczyniaé
sie do projektowania rozwigzan pilotazowych, a decyzje w tych sprawach powinny by¢ skoncentrowane na ich
potrzebach. Sg one najlepiej predysponowane do tego, aby dostarczy¢ uzytecznych informacji zwrotnych na
temat innowacyjnych rozwigzan, z ktérych korzystajg i ktére w razie potrzeby mogg zostac skorygowane przed
wynikami ewaluacji. Podobnie jak w przypadku oceny potrzeb spotecznych (rozdziat 1), zdecyduj sie na ich
posrednie uczestnictwo, gdy bezposrednie zaangazowanie stanowi wyzwanie (liczebno$¢, przeszkody
w dotarciu i komunikacji, czesto niedoceniany brak zaufania) i polegaj na profesjonalistach zapewniajgcych
indywidualne wsparcie grupie docelowej (mentorzy, osoby prowadzgce obstuge, trenerzy pracy itp.).

Zintegruj podejscie skoncentrowane na uzytkownikach oraz dziatania na rzecz empowermentu w celu skorzystania
z aktywnego udziatu w projektowaniu i wdrazaniu pilotazowym, jak w przypadku projektéw EaSI ponize;j.

RuralCare (2019) opracowuje indywidualne plany zyciowe uzytkownikéw (,projekt zycia”) z osobistymi wywiadami prowadzacymi do
porozumienia miedzy uzytkownikiem a pracownikami socjalnymi, w ktérych uzytkownicy wybierajg profesjonaliste i rodzaj wsparcia,
ktérego najbardziej potrzebujg, w oparciu o swoje oczekiwania i zyczenia.

W FIER (2016) samodoskonalenie uczestnikéw stato sie centralnym punktem i byto stosowane we wszystkich projektach pilotazu.
Uchodzcy zostali upowaznieni do kierowania wtasnym procesem uczenia sie za pomoca osobistych portfeli, pracujgc nad tresciami
edukacyjnymi zgodnie z potrzebami ich miejsca pracy.

W RIAC (2016) podejscie skoncentrowane na uzytkowniku pozwolito uchodZzcom ocenié, czy oferowana praca jest dla nich
odpowiednia. Ta swoboda wyboru mozliwosci pracy, a nie jej narzucanie, przynosi wieksze sukcesy.

Innowacyjne rozwigzanie ERSISI (2015) opiera sie na intensywnych ,, mechanizmach aktywizacji”: uzytkownicy ustug angazuja sie

i aktywizuja poprzez proponowanie ciggtych szybkich dziatarn dostosowanych do ich osobistych potrzeb w ograniczonym czasie pieciu
miesiecy. Sciezki wprowadzenia beda dziata¢ tylko wtedy, gdy uzytkownicy ustug uczestniczg w ich definiowaniu, ich potrzeby sa
wystuchiwane, a sciezki odpowiadajg na ich rzeczywiste potrzeby i oczekiwania.

e Decydenci odgrywajg kluczowg role ze wzgledu na ich zdolno$¢ do podtrzymywania, wprowadzania i wdrazania
pozytywnie przetestowanego rozwigzania. Aby zapewni¢ mozliwos¢ skalowania na poziomie krajowym
projektéw pilotazowych testowanych na poziomie lokalnym, nalezy do tego celu zaangazowaé wtadze krajowe.
MISSION (2015) lokalny projekt pilotazowy zostat poddany skalowaniu na poziomie krajowym dzieki
ustanowionemu wielopoziomowemu modelowi zarzgdzania: grupa interesariuszy z lokalnymi decydentami,
komitet sterujacy z lokalnymi, regionalnymi i krajowymi decydentami oraz rada doradcza UE
z miedzynarodowymi ekspertami.

Jak juz wspomniano, we wszystkich projektach wynikajgcych z zapotrzebowania politycznego wsparcie decydentow
jest silne.

Jesli Twdj projekt powstat na bazie pomystéw innych interesariuszy (jednostka badawcza, organizacja pozarzgdowa,
spotka cywilna), konieczne jest uzyskanie od decydentdw potwierdzenia przyjecia do wiadomosci i gotowosci
uczestnictwa w takim projekcie. Decydentom mozna przekaza¢ konkretne spostrzezenia, przypisa¢ aktywne role;
wskazac¢ im, dlaczego dane rozwigzanie jest interesujgce dla ich programu politycznego oraz przypisa¢ wartos¢ ich
zaangazowaniu. Community- based social service centres (2019) wybraty lokalizacje swoich projektéw pilotazowych
na podstawie checi uczestnictwa burmistrzow, co okazato sie skuteczne.

Aby unikng¢ niestabilnosci Twojego projektu zwigzanej ze zmianami politycznymi dotyczacymi decydentéw, nie
przypisuj im automatycznie roli koordynatora. Skorzystaj z mozliwosci wprowadzonej w ostatnich naborach
whnioskow w ramach programu EaSl, aby powierzy¢ te wiodgca role organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego.

e Pracodawcy s3 potrzebni, jesli opracowuje sie rozwigzanie zwigzane z zatrudnieniem i integracjg na rynku
pracy; bedzie to miato pozytywny wptyw. Czesto jednak brakuje im czasu i trudno im sie zaangazowac.

Ich zaangazowanie daje uczestnikom realne perspektywy pracy; jest bardziej motywujgce. Szkolenie w miejscu pracy
zapewnia uczestnikom przydatne umiejetnosci i kwalifikacje, a takze dopasowanie do potrzeb i niedoboréw lokalnego
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rynku pracy. Okazato sie to skuteczne w przypadku wszystkich projektéw z 2016 roku. Ale masz tez wieksze szanse na
ich zaangazowanie, jesli bedziesz ich wspieraé podczas pilotazu.

Bridging Young Roma and Business (2015) przetestowali model zintegrowanego $wiadczenia ustug w zakresie dostepu mtodych Romdéw do
rynku pracy w sektorze prywatnym. Wykorzystali oni specjalistéw HR, by utatwi¢ wspétprace z firmami. Specjalisci ci pomagali dostosowac
szkolenia i dziatania rekrutacyjne do potrzeb rynku pracy, wprowadzajac narzedzia i metody HR (kolacje HR, mini staze, warsztaty CV,

przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej). Pracodawcy uczestniczacy w projekcie otrzymali pomoc w dostosowaniu procedur rekrutacyjnych
oraz mentoringu wewnetrznego.

e  Partnerzy badawczy sg réwniez bardzo wazni, o czym przypomina wiele projektéw, w szczegdlnosci
w przypadku oceny potrzeb spotecznych, mapowania i poréwnywania istniejgcych rozwigzan. W przypadku
projektéw prowadzonych gtéwnie przez profesjonalnych praktykéw lub decydentow ta uzupetniajgca wiedza
specjalistyczna bedzie miata zasadnicze znaczenie.

e W niektdrych przypadkach niezalezni ewaluatorzy sg partnerami, zaangazowanymi od poczatku (TSUNAMI,
FORWORK) dostarczajgcymi swojg wiedze techniczng w celu wspdéttworzenia systemow monitorowania
i ewaluacji z innymi partnerami.

* +

WSKAZOWKI
J UCZESTNIKOW  Zapewnijrzeczywisty i skuteczny podiat dziatars pomigdzy

—

wszystkich zaangazowanych interesariuszy. Wzmocni to

P R 0 G R A M U ! potencjat replikowalnosci i skalowalnosci proponowanej

innowacji spoteczne.” Zespét projektu TSUNAMI

,Aby zminimalizowac ryzyko zwigzane ze zmianami
politycznymi, decydenci mogq by¢ zaangazowani jako
partnerzy, ale wiodgca rola (koordynacja) moze by¢ przypisana

,Sciezki wprowadzania bedq dziataé tylko wtedy, gdy organizacjom spofeczeristwa obywatelskiego, aby
uzytkownicy ustug zaangazujq sie i przyjmaq na siebie ten proces. zminimalizowac ryzyko niestabilnosci.”
Bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownicy ustug Projekt I-CCC

uczestniczq w definiowaniu, ich potrzeby sq wystuchiwane,

a sciezki odpowiadajq na ich rzeczywiste potrzeby i oczekiwania.
Lepiej jest zdecydowac sie na zachecanie do uczestnictwa, niz
opierac interwencje na srodkach przymusowych.”

Zespot projektu ERSISI “Wazne jest, aby mie¢ w Konsorcjum przedstawicieli

kluczowych podmiotéw instytucjonalnych, poniewaz
moggq oni pomdc w dostosowaniu strategii wdrazania,
na ktdre ostatecznie wptywajg zmiany legislacyjne.”

Zespot projektu FORWORK
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Wykaz baz danych projektéw badawczych i
innowacyjnych finansowanych przez UE (List
of databases of EU-funded research and
innovation projects)

Podejscie partycypacyjne we wdrozeniu
(Participatory Approach in
Implementation)

Narzedzie MIRO (MIRO co-creation tool)

Innovation Place

EUresearch

European Long-Term Ecosystem
Research Network (LTER)

Otwarte narzedzia dla zespotéw kreatywnych

WOTIFY (WOTIFY open tools for creative
teams

Zestaw narzedzi DIY do wymyslania,

przyjmowania lub adaptowania
pomystéw, ktére moga przyniesc lepsze
rezultaty (DYI toolkit on how to invent,
adopt or adapt ideas that can deliver

better results)

Biznesowe uzasadnienie réznorodnosci
Cedefop: dobre praktyki w miejscu pracy
(Cedefop The business case for diversity:
good practices in the workplace)

Zestaw projektowy: metody zorientowane na

uzytkownika (Design kit user centered

methods)
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SKARBNICA ZASOBOW

Dziewie¢ baz danych, do ktérych wkrétce zostanie dodana baza danych
dotyczaca projektdw innowacji spotecznych

Niniejszy przewodnik dotyczy relacji i roli poszczegélnych
interesariuszy podczas wdrazania polityk i planéw dziatania
Mapa ekosystemu dla interesariuszy

Tabela analizy interesariuszy

Matryca znaczenia/ wptywu interesariuszy

MIRO wykorzystane podczas warsztatow wspottworzenia przewodnika
do przeprowadzenia mapowania interesariuszy

Znajdz partneréw do projektow badawczych i innowacyjnych. Szukaj
dotacji w europejskich i krajowych programach finansowania

Szwajcarski przewodnik po europejskich badaniach i innowacjach —
Platformy wyszukiwania partneréw

LTER pomaga rozwija¢ opcje zarzgdzania w odpowiedzi na wyzwania
zwigzane z globalnymi zmianami, jednoczesnie przyczyniajac sie do
europejskiej bazy wiedzy. Szukaj zaréwno miejsc, jak i 0sob.

Narzedzia i struktury, ktére pomogg wspodtprojektowac efektywne
aplikacje dla edukacji, dziedzictwa kulturowego i projektowac

z wptywem spotecznym (Platoniq), w szczegdlnosci

Mapa 0s6b i interesariuszy

BVyobraz sobie swdj pomyst jako ekosystem lub platformel

Zbidr 30 praktycznych, tatwych w uzyciu narzedzi innowacji
spotecznych, w szczegdlnosci narzedzie ,Petla edukacyjna” oraz ,Mapa
ludzi i potaczen”

Nowy raport na temat europejskich przedsiebiorstw i polityki r6znorodnosci

Podejscie i metody projektowania zorientowanego na cztowieka
(wskazowki krok po kroku)
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Rozdziat 3: Ocena wynikow i wptywu
spotecznego

Dokonywanie ewaluacji eksperymentow spotecznych jest absolutnym wymogiem ze wzgledu na ich ,wymiar testowy”.
Wigze sie to z ustanowieniem od poczatku solidnych systeméw monitorowania i ewaluacji, aby wykazaé, ze rezultaty
i wptywy sg udane, zapewniajgc lepsze rozwigzania niz istniejgce. Ewaluacja eksperymentéw spotecznych wymaga
poréwnania uzyskanych wynikéw z celami ustalonymi na poczatku, ale takze, zwtaszcza w przypadku efektywnosci
kosztowej, z innymi istniejgcymi rozwigzaniami, aby udowodni¢, ze wyniki sg wyraznie lepsze.

Ta oparta na dowodach wiarygodnos$¢ zwiekszy potencjat ekspansji planowanego rozwigzania na wiekszg skale. Utatwi
dostep do finansowania i dalszego wsparcia oraz zostata uznana za dobrg praktyke przez same projekty 2014-2020,
zachecone do monitorowania swojej wewnetrznej skutecznosci i efektywnosci.

Wyniki i skutki nalezy ocenic ilosciowo i jakoSciowo na trzech poziomach: (i) grupa docelowa - poprawa sytuacji
i wzmocnienie pozycji; (ii) organizacje - zwiekszenie zdolnosci innowacyjnych; (iii) poziom polityki - wigczenie elementéw
eksperymentow spotecznych do gtdwnego nurtu polityki, rozszerzenie korzysci spotecznych na szerszg skale.

Ewaluacja jest specyficzna dla Twojego projektu, w zaleznosci od tematu naboréw, kontekstu eksperymentu, potrzeb
spotecznych, ktérymi nalezy sie zajg¢ i wybranego rozwigzania, co oznacza, ze nie ma jednej uniwersalnej metody ani
standardowe;j listy wskaznikow. Jednak gtéwne ogdlne kroki sg nastepujace:

Ramy ewaluacji

- Wyniki i wptyw, ktére
nalezy zmierzy¢

- Mapowanie
interesariuszy, ktorzy
maja by¢ zaangazowani

- Mozliwe wykorzystanie
wynikow (zewnetrzne

i/lub wewnetrzne

- Odbiorcy wynikéw

- Dostepne zasoby

Gtowne etapy ewaluacji eksperymentu spotecznego, opracowanie wtasne, na podstawie SOCIAL IMPACT EVALUATION AND INDICATORS,
Interreg Alpine Space and Avise “comment évaluer son impact social, principes méthodologiques”, Wrzesieri 2021.

1. ZDEFINIUJ | WYBIERZ TO, CO MA BYC MIERZONE

Starannie opracuj ramy ewaluacji, bgdzcie skoncentrowani oraz zidentyfikujcie i wybierzcie wyniki i wptywy, ktére maja
by¢ mierzone w odniesieniu do gtéwnych celdw eksperymentu. Jakie sg gtdwne zamierzone efekty eksperymentu?
Zachowaj proporcje i wybierz tylko te najbardziej istotne i te, dla ktérych mozesz zebraé solidne dane.

Grupa docelowa powinna by¢ doktadnie okreslona; kryteria wyboru powinny by¢ realistyczne w stosunku do jej wielkosci
i mozliwego dostepu/dostepnosci, aby unikna¢ zbyt ambitnych celdw.

We? pod uwage czas trwania eksperymentu, aby zakonczy¢ dziatania w czasie umozliwiajgcym zmierzenie wynikdw.

Metody ewaluacji sg czesto niewrazliwe na dtugoterminowe efekty integracji spotecznej i integracji na rynku pracy dla
0s6b najbardziej potrzebujacych (powolny proces). Na przyktad ocena umiejetnosci, uzyskane kwalifikacje i skrécenie
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Sciezki integracji moga zwykle uzupetnia¢ czyste cele integracji zawodowej dla oséb oddalonych od rynku pracy.

Zadaj sobie pytanie o wykorzystanie tych wynikéw: czy sg one przeznaczone do uzytku zewnetrznego (komunikacja,
pozyskiwanie funduszy, podnoszenie $wiadomosci) i/lub wewnetrznego (uczenie sie organizacji i budowanie jej

potencjat

u)? Kto bedzie odbiorcg wynikéw ewaluacji, czy bedzie to odbiorca na szczeblu europejskim czy krajowym?

Kim sg interesariusze (tylko decydenci, osoby rowne rangg czy ogot spoteczenstwa)?

Ocen swoje mozliwosci ewaluacji w odniesieniu do posiadanych zasobéw (budzet, czas, umiejetnosci). Rygorystyczne
oceny naukowe sg czasochtonne i wymagajg duzego budzetu.

2. WYBIERZ STRATEGIE | METODOLOGIE EWALUACII

2.1.

a)

b)

d)

2.2.

Wybierz niezaleznego ewaluatora, ocen niezbedne zasoby

Ewaluacja jest dziedzing wysoce techniczng, wymagajacg szczegdlnych umiejetnosci, a eksperymenty
spoteczne oznaczajg ztozone systemy. Jak przypomniano w wielu projektach, interesariusze nie sg
ekspertami ds. ewaluacji. Nalezy wyjasni¢ znaczenie ewaluacji i podnies¢ Swiadomos¢ catego partnerstwa.
Poleganie na wczesnym zaangazowaniu doswiadczonego ewaluatora moze pomdc w przezwyciezeniu braku
umiejetnosci wtasciwego zaprojektowania i przeprowadzenia ewaluacji spotecznej, wskazanego jako staba
strona przez niektdre projekty.

W projektach podkreslano wazne kryteria wyboru ewaluatora: dorobek naukowy i wczesniejsze
zaangazowanie w projekty ewaluacyjne; dobra znajomos¢ technik ewaluacji, w tym kontrfaktycznej
ewaluacji wptywu; doswiadczenie w analizie danych empirycznych i dobra znajomos¢ techniczna tematu.
Niezaleznos¢ od realizacji jest kluczowa dla naukowej wiarygodnosci i integralnosci wynikéow ewaluacji. Nie
przeszkadza to jednak ewaluatorowi by¢ partnerem - takiego wyboru dokonat na przyktad FORWORK.

W kilku projektach zaleca sie wspéttworzenie z ewaluatorem systemdéw monitorowania i strategii ewaluacji
na etapie wniosku. Ewaluatorzy potrzebujg réwniez wiedzy specjalistycznej z zakresu partnerstwa.

Wybierz metode ewaluacji

Aby oceni¢ skutecznos¢ eksperymentu nie ma jednej uniwersalnej metody ewaluacji; projekt i wybér metody ewaluacji

powinny by¢

dopasowane do celu i kontekstu w kazdym wniosku. Counterfactual Impact Evaluation (CIE) zostata jednak

wykorzystana przez potowe projektow EaSl 2014-2020 i jest silnie rekomendowana przez KE.

,CIE jest metodg poréwnawczg, ktéra polega na poréwnywaniu wynikéw zainteresowania osob, ktdre skorzystaty z polityki lub programu

(,grupa

eksperymentalna”) z wynikami grupy podobnej pod kazdym wzgledem do grupy eksperymentalnej (,grupa

poréwnawcza/kontrolna”), przy czym jedyna roéznica polega na tym, ze grupa poréwnawcza/kontrolna nie byta objeta politykg lub
programem. Grupa poréwnawcza dostarcza informacji o tym, ,co statoby sie z cztonkami objetymi interwencjg, gdyby nie byli nig objeci”,

czyli o przypadku alternatywnym.

7”1

11 EU Science Hub: https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation
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CIE jest odpowiednie dla duzych, jednorodnych i bardzo dobrze
zdefiniowanych grup docelowych. Dostarcza szczegdlnie mocnych
wiarygodnych wynikéw ilosciowych, przydatnych do budowania swojego
przypadku. Praktyczne wskazéwki i przyktady znajduja sie na przyktad we
,Wroctawskim  poradniku  eksperymentu  spotecznego”. Jedno
ograniczenie CIE podnoszone przez niektdre projekty, jak INNOVCare, dotyczy dylematu etycznego, swiadomego
pozbawienia statych beneficjentéow dostepu do nowej ustugi, ktéra bytaby dla nich korzystna.

Zobacz takze FORWORK, InCare, I-CCC,
MASP dla potgczonych metod ewaluacji

jakosciowej i ilosciowe;.

Uznawane za silne wyniki ilosciowe, CIE czasami w niewystarczajgcym stopniu obejmuje bardziej jakosciowe efekty,
ktére sg réwniez bardzo wazne. CIE jest wiec czesto podejmowane obok innych metod ewaluacji.

TSUNAMI (2015) przeprowadzita ewaluacje kontrfaktyczng z wykorzystaniem RCT (Randomised Control Trial) swojego modelu po dwunastu
miesigcach od jego wdrozenia. Ewaluacja zostata rowniez uzupetniona o badanie jakosciowe oparte na wywiadach, majace na celu zbadanie
poprawy motywacji beneficjentédw, checi do pracy i ogélnego stanu zdrowia psychicznego. Zesp6t projektowy uwaza, ze mogg to by¢ czynniki
wskazujace na pozytywne efekty diugoterminowe. Pierwsze wyniki ewaluacji wptywu projektu: uczestnictwo zwieksza szanse odbycia stazu,
a nie prawdopodobienstwo zatrudnienia. Chociaz ewaluacja wptywu nie wykazata statystycznie istotnej poprawy w zakresie zatrudnienia,
w potaczeniu z badaniem jakosciowym, wykazata znaczaca nienamacalng poprawe w zakresie zdrowia psychicznego i ogdlnej motywacji grup
docelowych. Wyniki te postuzyty jako wazny argument, ktéry zespot projektowy wykorzystat do zabezpieczenia dodatkowych funduszy na
dalsze rozszerzenie wdrozenia projektu.

Inne metodologie ewaluacji s3 stosowane, gdy nie jest spetniona niezbedna jednorodnosé kontekstu i grupy docelowej,
aby podjaé kontrfaktyczng ewaluacje, w szczegdlnosci gdy projekty pilotazowe sg realizowane w réinych kontekstach,
réznych krajach (wszystkie projekty wspdtpracy transnarodowej z 2016 r.). Na przyktad mozna zastosowaé metody
ewaluacji zorientowane na proces, skupiajace sie na trwajagcym procesie, a nie tylko na koncowym wyniku lub produkcie
(RIAC, skupiajgc sie na pomiarze pre-post krytycznych czynnikéw sukcesu (warunki poczgtkowe dla grup docelowych,
czynniki sukcesu, wyniki) zbierajgc 283 kwestionariusze od pracodawcow, uchodicéw i migrantdw z dwdch miejsc,
potwierdza skuteczno$¢ modelu w poréwnaniu z tradycyjnymi ustugami).

Efektywnosc kosztowa projektu pilotazowego jest réwniez
bardzo silnym argumentem przekonujgcym decydentéw do
skalowania danego rozwigzania, zwtaszcza w czasach
ograniczen budzetu publicznego. Oznacza to koniecznos¢

Zobacz inne konkretne szacunki oszczednosci kosztéw

w poréwnaniu do istniejgcych rozwigzan.

TSUNAMI pordwnata koszty z programem rzadu regionalnego
podobnym do celéw TSUNAMI (oszczednos¢ kosztow na

poréwnania s$redniego kosztu projektu pilotazowego
z istniejgcymi podobnymi rozwigzaniami, co czesto jest
trudne, poniewaz nie istnieje podejscie doktadnie podobne
do proponowanego rozwigzania, ktore z definicji nigdy
wczesniej nie byto stosowane w danym kontekscie.
Wiekszos¢ projektow EaSlI zmagata sie z t3 ocena, ale
niektérym udato sie dostarczy¢ szczegétowe wyniki
efektywnosci kosztowej poprzez identyfikacje i potgczenie

poziomie okoto 23%).

HELP - znaczne posrednie oszczednosci publiczne dzieki
pozytywnemu wptywowi na klientéw i bardziej efektywnej
alokacji istniejacych zasobdw (korzysci fiskalne).

Oszczednos¢ kosztow Bridge to Business na jednego uczestnika
w wysokosci okoto 2 000 EUR w poréwnaniu z podobnymi
projektami.

kosztow stosunkowo lub czesciowo podobnych projektéw. Czesto negatywne efekty krétkoterminowe (np. wyzsze koszty
personelu, szkolen, administracyjne) sg wazone z pozytywnymi efektami dfugoterminowymi (np. mniejsza zaleznos¢

beneficjentéw korncowych od ustug spotecznych).

Ocena efektywnosci kosztowej jest tatwiejsza, gdy rozwigzanie innowacyjne taczy istniejgce ustugi, niz gdy tworzy zupetnie

nowe.
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INSPIRE (2015) zamierza odpowiedzie¢ na specyficzne potrzeby oséb zagrozonych wykluczeniem w Rzymie poprzez rozszerzenie
Swiadczonych ustug spotecznych oraz powiekszenie liczby ich uzytkownikdw, ktorzy byli dotychczas wykluczeni z powodu niewystarczajacych

zasobdw ekonomicznych. Projekt ma na celu ustanowienie cyklu pomocy, rozpoczynajacego sie od potrzeby opieki i osiggajacego cel, jakim

jest ‘aktywizacja’ wszystkich zaangazowanych interesariuszy, w tym uzytkownikéw, ktérych to dotyczy, oraz ich najblizszego otoczenia.

Oprocz ewaluacji wptywu w ujeciu kontrfaktycznym, projekt zostat poddany niezaleznej ocenie efektywnosci, ktorej wyniki
opublikowano w odrebnym opracowaniu. Zidentyfikowano i opisano mozliwe skutki przyjecia ustug zbiorowych na wieksza
skale oraz skutki uboczne w zakresie zaspokojenia popytu. Z ewaluacji wynika, ze nowo zaproponowana kompozycja ustug
zmniejsza listy oczekujgcych na ustugi spoteczne przy tych samych zasobach finansowych oraz ze dzieki przesunieciu godzin
z ustug tradycyjnych na ustugi projektu Inspire, w ramach pilotazu uzyskano oszczednosci kosztowe. Zespot projektowy
szacuje, ze oszczednosci na poziomie 12% i 20,5% mozna byto uzyskaé, zwiekszajac udziat przesunietych godzin do 20%.
Nastgpito réwniez obnizenie kosztéw ustug zbiorowych.

2.3. Wyznacz wskazniki i cele oraz sposéb gromadzenia danych

Odpowiednie wskazniki sg specyficzne dla kazdego projektu; nie jest mozliwe stworzenie standardowej listy
wskaznikow; jednak niektdre interesujgce bazy danych mogg pomdc w rozpoczeciu prac w tym zakresie (zob. zestaw
narzedzi).

Dla kazdego zamierzonego rezultatu i wptywu nalezy okresli¢ wskazniki:

o  Wskazniki iloSciowe (wskaZnik zatrudnienia, czas trwania Sciezki integracyjnej, dostep do mieszkan), ktére
czesto sg budowane specjalnie na potrzeby projektu (np. jakos$¢ zycia oséb starszych zaleznych od pomocy
spotecznej na podstawie liczby pracownikéw dostepnych w osrodku opiekuniczym i liczba dni od zgtoszenia
zapotrzebowania na wsparcie do jego udzielenia).

o Wskainiki jakosciowe (jakos$¢ zycia, wzmocnienie pozycji, autonomia osobista, jakos¢ stosunkéw pracy,
dobrostan spoteczny).

- Zachowaj proporcje, nie definiuj zbyt wielu wskaznikéw i wybierz te najbardziej solidne i zorientowane na wyniki.
- Zdefiniuj wskazniki na samym poczatku, aby méc zaczgé od danych wyjsciowych, ktére stanowig punkt odniesienia,

w stosunku do ktérego mozna oceniaé kolejne postepy, zwtaszcza gdy nie korzysta sie z CIE.

- Dla kazdego wskainika okres$l cele ilosciowe (kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) lub inne) i wré¢ do oceny
potrzeb oraz zakresu, aby upewnic sie, ze sg one realistyczne.

- Strategia gromadzenia danych ma fundamentalne znaczenie zaréwno dla dziatan monitorujacych, jak i dla celéw

ewaluacji:

o Zidentyfikuj interesariuszy, ktérzy bedg zaangazowani w gromadzenie danych oraz zapewnienie
dostepnosci i osiggalnosci danych dla tych wskaznikdw; gromadzenie danych z niektérymi grupami
docelowymi moze stanowi¢ wyzwanie (lokalizacja, jezyk, sytuacja spoteczna).

o Woybierz narzedzia, ktére majg by¢ uzyte, takie jak wywiady, ankiety, obserwacja zycia, wyszukiwanie
istniejgcych danych i czas ich wykorzystania (na poczatku i na koncu lub regularnie, w szczegdlnosci, aby
umozliwi¢ dostosowanie w czasie realizacji).

Wyzwanie stanowig pilotaze realizowane w réznych kontekstach, co uniemozliwia wiarygodng poréwnywalnosé danych
i czesto prowadzi do tendencyjnosci — potwierdzajg to projekty EaS| realizowane we wspétpracy transnarodowe;.

2.4. Wyciagnij wnioski

a) Analiza danych i ustalenia dokonane przez niezaleznego ewaluatora muszg zostaé omdwione z catym
partnerstwem oraz, jesli to mozliwe, z grupa docelowa. Interpretacja analizy danych w odniesieniu do
poczatkowych celéw (aby ocenié, co dziata lub nie, dlaczego i jak wykorzysta sie te wyniki) powinna by¢ decyzjg
zbiorowa.

b) Wnioski mogg mieé¢ konsekwencje zewnetrzne i wewnetrzne. Czasami skutkujg modyfikacjami i ulepszeniami
projektéw, nawet w trakcie trwania projektu, gdy ewaluacja trwa i dostarcza informacji w potowie okresu jego
realizacji. Na przyktad w obliczu nizszej, niz oczekiwana, frekwencji uczestnikdw niektore projekty musiaty
dostosowac kryteria wyboru grupy docelowej. Przyczynowos¢ moze by¢ trudna do udowodnienia, poniewaz na
sytuacje beneficjentow koncowych wptywa wiele czynnikow (warunki zycia, problemy zdrowotne itp.).
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,Zastanow sie nad dostepnymi zrédtami
danych, takimi jak dane administracji
publicznej, i najlepszym sposobem na
zbudowanie strategii zbierania danych.”
Zespot projektu FORWORK

LJesli ewaluacje wptywu sq stosowane w ztoZzonych
kontekstach spotecznych, metodologia powinna

Z powodzeniem tqczyc baze danych z elementami
jakosciowymi i ilosciowymi. Takie potgczenie
wymiarow pozwala lepiej obserwowac rézne czynniki

EKSPERYMENTY SPOLECZNE | PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA PROJEKTODAWCOW

,W celu zastosowania metod ewaluacji
kontrfaktycznej wazne jest posiadanie dobrej
wielkosci préby, poniewaz wyniki obserwowane na
matych prébach mogq by¢ niezadawalajgce

i obarczone btedem. Ewaluacja kontrfaktyczna jest
przydatna do identyfikacji zwigzkow
przyczynowych, cho¢ powinna by¢ uzupetniona o
inne perspektywy, tj. klasyczne kryteria
adekwatnosci, wartosci dodanej itp.”

Zespot projektu ERSISI

,Zaangazowanie doswiadczonego ewaluatora na
etapie sktadania wniosku jest kluczowe, duzo czasu
poswieca sie na stworzenie systemow monitoringu

i ewaluacji, ale warto.”
Zespoty projektow I-CCC, TSUNAMI i FORWORK

przyczyniajgce sie do oczekiwanego wpfywu.”
,Nawet porazki projektu mogq byc¢ bardzo przydatne.”
Zespot projektu TSUNAMI

SKARBNICA ZASOBOW

Przewodnik metodyczny po spotecznychll
eksperymentach (The methodological
guide to social policy experimentation)

Zestawienie dziatan niezbednych do przeprowadzenia doktadnego
rygorystycznego eksperymentu mierzacego wptyw interwencji

Whioski i refleksje w trzech kategoriach ewaluacji programoéow
innowacyjnych: etap wczesny, etap skalowania, etap rozszerzonej lub
bardziej ztozonej ewaluacji — NESTA 2020

Ewaluacja innowacji spotecznych w_
celu stworzenia trwatej zmiany
(Evaluating social innovation to create

lasting change)

Przeglad standardéw dowodowych Nesta, podejscia stosowanego do
Standardy dowodowe (Standards of

evidence)

pomiaru wptywu réznych praktycznych programéw innowacyjnych
i inwestycji — NESTA 2013

Ustugi spoteczne oparte na
dowodach: zestaw narzedzi do
planowania i ewaluaciji ustug
spotecznych (ang. Evidence-based
social services: toolkit for planning
and evaluating social services)

Zestaw narzedzi wspierajacych specjalistow w planowaniu ustug

i ewaluacji lokalnych ustug spotecznych Przeglad miedzynarodowych,
opartych na badaniach naukowych baz danych dotyczacych pracy
spotecznej
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Strona internetowa Better Evaluation
(Better Evaluation website)

Zintegrowane ramy metodologiczne

dla ewaluacji innowacji spotecznych
na obszarach wiejskich (Integrated
methodological framework for
evaluating social innovation in rural

areas)

Przeglad metod ewaluacji istotnych dla

innowacji spotecznych (A Review of

Evaluation Methods Relevant for Social

Innovation)

Podejscia do ewaluacji Urban Innovative

Actions (UIA) (Urban Innovative Actions

(UIA) evaluation approaches)

Ewaluacja wptywu spotecznego i
wskazniki, INTERREG Alpine Space
(Social impact evaluation and
indicators, INTERREG Alpine Space)

Podejscia, SIWZ i metody ewaluacji
wptywu — Interaktywne pytania i
odpowiedzi (ang. Approaches, ToR and
methods for impact evaluation —

Interact Q&A)

Obserwatorium innowacji sektora
publicznego — OPSI (ang. Observatory of
Public Sector Innovation — OPSI)

WSKAZNIKI

Europejska tablica wynikéw innowacyjnosci

2021 (European Innovation Scoreboard 2021)

Tablica wskaznikéw spotecznych w zakresie

filaru praw socjalnych (Social scoreboard of

indicators on social rights pillar)

Tablica wynikéw innowacyjnosci regionéw w 2021

Jeden z najbardziej wszechstronnych zasobéw ewaluacji dostepnych online
Globalna wspdtpraca majgca na celu poprawe praktyki i teorii ewaluacji
poprzez wspottworzenie, kuratele i dzielenie sie informacjami

Projekt H2020 SIMRA ,,Innowacja spoteczna na zmarginalizowanych obszarach
wiejskich” (ang. Social innovation in Marginalised rural areas)

Baza danych analizowanych ram, podejs$é, metod i narzedzi ewaluacji

Lista zidentyfikowanych ram, podejs¢, metod i narzedzi ewaluacji

Projekt H2020 TRANSIT , Teoria transformatywnych innowacji
spotecznych” (ang. Transformative social innovation theory) Monitoring,
pomiar wptywu spotecznego, stopa spotecznego zwrotu z inwestycji
(SROI), ewaluacja formatywna, ewaluacja zbiorcza, ewaluacja rozwojowa

Praktyki monitorowania i ewaluacji: Praktyki monitorowania i oceny:
Whnioski UIA w zakresie zrdwnowazonego rozwoju obszarow miejskich

ASIS — Wytyczne #1 — Ewaluacja wptywu spotecznego i wskazniki: szybki
przeglad zagadnien zwigzanych z ewaluacjg wptywu spotecznego

i wskaznikami dla podmiotéw publicznych z dowolnej dziedziny
Pragmatyczne podejscie, zorganizowane wokét 10 pytan ogdlnych FAQ —
Oxalis — Czerwiec 2020 r.

Praktyczny dokument, ktéry ma na celu wsparcie programow Interreg
w planowaniu i wdrozenia ewaluacji wptywu w okresie trwania programu
2014-2020

Nie dotyczy konkretnie innowacji spotecznych i eksperymentow, ale jest
przydatny w dostepie do miedzynarodowych studiéw przypadkow,
badan i narzedzi innowacyjnych w zakresie innowacji w polityce
publicznej

Europejska tablica wynikéw innowacyjnosci 2021 (ang. Social scoreboard
of indicators on social rights pillar 2021) zawiera analize poréwnawczg
wynikow w zakresie innowacyjnosci w krajach UE, innych krajach
europejskich i u regionalnych sgsiadéw

Odnowiona przez Eurostat lista wskaznikow gtéwnych (réwne szanse,
sprawiedliwe warunki pracy, ochrona socjalna i wtgczenie spoteczne) —
mozliwos¢ wyszukiwania wedtug kraju, regionu (NUTS2), stopnia
urbanizacji

Tablica wynikdw innowacyjnosci regiondw w 2021 r. (ang. Regional Innovation

r. (Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2021)

Indeks Lepszego Zycia OECD

Scoreboard (RIS) 2021)

Indeks do wizualizacji i poréwnania niektérych kluczowych czynnikéw

(takich jak edukacja, mieszkanie, Srodowisko, itp.), ktére przyczyniajg sie do
dobrego samopoczucia w krajach OECD

Interaktywne narzedzie, ktére pozwala okresli¢, jak poszczegdlne kraje wypadaja
w zaleznosci od znaczenia przypisywanego kazdemu z 11 tematdw, ktore sktadaja
sie na indeks lepszego zycia
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Rozdziat 4: Skalowanie i transfer

Ostatecznym celem eksperymentéw spotecznych, jesli zostang pomyslnie przetestowane w matej skali, jest ich

»implementacja w innych kontekstach, w tym geograficznych i sektorowych lub wdrozenie na wieksza skale”."™

e _Implementacja w innych kontekstach” odnosi sie do transferu eksperymentéw spotecznych, zaréwno
terytorialnego (do innego miasta, regionu lub kraju), jak i do innego sektora (np. z sektora zdrowia do sektora ustug
spotecznych lub z biznesu do edukacji). Transfer eksperymentéw spotecznych miedzy krajami jest silnie wspierany
w ramach wspétpracy ponadnarodowe;j.

e ,Wdrazanie na wieksza skale” odnosi sie do skalowania, czyli rozszerzenia zakresu nowych rozwigzan w matej skali,
czesto na wyzszy poziom, z poziomu lokalnego na regionalny, krajowy i/lub europejski, aby dotrze¢ do wiekszej liczby
beneficjentéw (proces wertykalny).

W praktyce rozrdéznienie to czesto sie zaciera. We wszystkich przypadkach celem jest uzyskanie szerszego pozytywnego
wplywu spotecznego, przynoszacego korzysci wiekszej liczbie oséb, organizacji i/lub terytoriow, w skali
zidentyfikowanych potrzeb spotecznych. Eksperymenty w zakresie polityki spotecznej, gdy zostang pozytywnie
przetestowane, majg by¢ ostatecznie osadzone i wtgczone do gtdéwnego nurtu polityki lub systeméw publicznych.

Skalowanie i transfer pomyslnie przetestowanych projektéw pilotazowych to najstabsze etapy w catym procesie
eksperymentu spotecznego. Planowanie z wyprzedzeniem tych ostatecznych etapdw, ktére sg rowniez ostatecznym
celem eksperymentu spotecznego od samego poczgtku, ma kluczowe znaczenie, nawet jesli konkretne wdrozenie
skalowania i transferu czesto wykracza poza zakres projektu eksperymentu spotecznego i urzeczywistnia sie po jego
zamknieciu. Oznacza to, ze skalowanie/dokonanie transferu nalezy przewidzie¢ od samego poczatku i pamieta¢ o nim
przez caty cykl zycia projektu.

1. ZNACZENIE PARTNERSTWA

Trwate i odpowiednie partnerstwa sg kluczowe dla fazy dokonywania transferu i skalowania, ktéra jest mocnym
elementem programu EaSI (zob. rozdziat 1i 2).

Zidentyfikuj wszystkich interesariuszy, ktérzy moga przyczynié sie do transferu/skalowania projektu pilotazowego, albo
do samodzielnego wdrozenia rozwigzania na wiekszg skale, albo dziatajac jako posrednicy z innymi interesariuszami,
ktorzy mogg rozszerzy¢ dane rozwigzanie. Wypetnij luki w partnerstwie projektowym lub potacz je, formalnie lub
nieformalnie.

Twoje partnerstwo w projekcie i uzupetniajgca wspotpraca poza konsorcjum z innymi interesariuszami powinny
odzwierciedla¢ Twoje konkretne plany skalowania lub transferu projektu. Postaraj sie wigczy¢ do partnerstwa
w projekcie najwainiejszych interesariuszy, ktorzy majg site, ched i mozliwosci do skalowania i/lub transferu oraz
ksztattowania odpowiednich polityk w oparciu o udany pilotaz.

Rozwijaj kontekst wspierajacy od samego poczatku, aby zwiekszy¢ potencjat pilotazowy w zakresie skalowania i/lub
transferu poprzez generowanie zainteresowania interesariuszy na poczatku i poza regularnym informowaniem; angazuj
ich aktywnie, miedzy innymi, poprzez przeprowadzanie konsultacji, grup roboczych, warsztatow, wizyt na miejscu.

2 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus
(EFS+).
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PARTNERZY, KTORZY BEDA MOGLI SKALOWAC

ROZWIAZANIE INNOWACYINE NA INNYM POZIOMIE Przykfady skalowanych projektéw
POLITYKI prowadzonych przez decydentéw:

2014: PACT (Wspdlnota
autonomiczna Kastylia i Leon),
INSPIRE (Rzym)

2015: HELP (Westminster), ERSISI
(Wspdlnota autonomiczna Navarra),

Zaangazowanie decydentéw jest niezbedne i znacznie zwieksza szanse na
skuteczne skalowanie, gdy planowane jest skalowanie innowacyjnego
rozwigzania na innym i wyzszym poziomie polityki. Skalowanie do
wyzszego poziomu moze by¢ dtugim procesem i czasami szybciej i tatwiej
jest przenies¢ je na inne, podobne poziomy lokalne w tym samym kraju

(podejécia nie wykluczajg sie wzajemnie). ESTI@ (Ateny), MISSION (Kortrijk),
TSUNAMI (Region administracyjny
e Upewnij sie, ze angazujesz decydentéw o odpowiednim poziomie Piemont)

i niezbednych kompetencjach w odniesieniu do planéw skalowania.

Rézni sie to w zaleznosci od kraju, zwrd¢ na to szczegdlng uwage

w przypadku wspoétpracy transnarodowej. Nie zapomnij, ze zmiana wtadzy politycznej po wyborach moze, na
przyktad, uniemozliwi¢ proces skalowania, w szczegdlnosci w przypadku wrazliwych obszaréw, takich jak migracja,
modyfikujgc priorytety polityki i finansowania, jak to miato miejsce w przypadku FORWORK. Pomysl o planie
B (transfer do innych krajéw) i zaangazuj stuzby administracji publicznej, ktére moga by¢ bardziej stabilne.

e Jedli decydenci nie sg cztonkami partnerstwa, nalezy ich zaangazowac¢ mozliwie jak najwczesniej, a nie na koncu,
podczas konferencji koficowej i upowszechniania wynikow ewaluacji. Doswiadczenia z projektdw pokazujg, ze brak
woli politycznej i dostepnego finansowania na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym stanowig duze przeszkody
i powodujg opor przed zmianami.

e Gdy eksperyment wynika z zapotrzebowania na polityke, decydenci czesto kierujg projektem w celu sprawdzenia
skutecznosci i wydajnosci opcji przed podjeciem decyzji o regionalnej lub krajowej reformie polityki. Kontekst
polityczny jest wtedy sprzyjajacy. Projekty tego typu czesto wynikajg z naboréw poswieconych reformom krajowym.
Czasami wprowadza sie nawet ramy prawne niezbedne do realizacji projektéw pilotazowych (PACT, ERSISI). Ponizszy
przyktad ilustruje te sprzyjajgce warunki.

RESISOR (Regional Single Social Record) miat na celu zapobieganie fragmentacji systemow zarzadzania informacjami o ustugach spotecznych
w hiszpanskim regionie Andaluzji. W ramach pilotazu stworzono system kompleksowej obstugi (,jednego okienka”) (Regional Single Social

Record - RSSR), rejestrujgcy kompleksowe dane socjalne obywateli (opieka zdrowotna i wszystkie dane socjalne), przechowywane w jednym
miejscu i tatwo dostepne zaréwno dla obywateli, jak i pracownikéw stuzb spotecznych, z wykorzystaniem réznego rodzaju oprogramowania
opracowanego przy wsparciu EaSl.

Pilotaz zostat zaplanowany jako czes¢ regionalnych wysitkbw majacych na celu aktualizacje systemu informacyjnego po zmianach
w ustawodawstwie regionalnym w zakresie polityki spotecznej, zaprojektowany z myslg o upowszechnieniu na poziomie regionalnym
i krajowym. Regionalne Ministerstwo Réwnosci i Polityki Spotecznej (RMESP) Andaluzji byto gtéwnym beneficjentem projektu. Zespot
projektowy miat mozliwos¢ dziatania w specjalnych ramach prawnych opracowanych przez rzad regionalny w celu wdrozenia koncepcji
RESISOR przy silnym wsparciu administracyjnym i politycznym ze strony regionalnych ministerstw, jak réwniez lokalnych decydentow
zaangazowanych w wertykalng integracje ustug.

Opracowano kompleksowa strategie skalowania pilotazu, Biatg Ksiege RSSR ustanawiajaca plan dla przysztosci RSSR i jej rozszerzenia na caty
publiczny i prywatny system ustug spotecznych w Andaluzji.

Projekt zostat pomyslinie osadzony na poziomie regionalnym, a nastepnie rozbudowany w systemie zwanym ,CoheSSiona”, majgcym na celu
dalsze wspieranie spdjnosci systemow ustug spotecznych w réznych regionach Hiszpanii. Wiadze regionalne Asturii i Wysp Kanaryjskich
wyrazity juz swoje zainteresowanie powieleniem doswiadczenia RESISOR. Wedtug przedstawiciela projektu, ich obecne plany skalowania
zostaty rowniez zatwierdzone przez rzad krajowy w latach 2019-2020.

Jednym ze skutkéw ubocznych eksperymentéw spotecznych majgcych na celu jedynie rozwigzanie konkretnych wyzwan
regionalnych lub krajowych jest to, ze w wiekszosci przypadkéw nie planujg one zadnego transferu. W konsekwencji
warunki i mechanizmy tych proponowanych modeli/podejs$¢ czesto nie sg opisane w wystarczajgco precyzyjny

i praktyczny sposéb, aby mozna je byto tatwo zaadaptowac w nowych kontekstach.
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PARTNERZY DO TRANSFERU INNOWACYJNEGO ROZWIAZANIA W INNYCH OKOLICZNOSCIACH

Transfer innowacyjnych rozwigzan na rézne terytoria lub sektory stanowi wyzwanie ze wzgledu na kontekstowy charakter
eksperymentéw spotecznych. Budowanie partnerstwa ponadnarodowego, ztozonego z partneréw z réznych krajow, jest
najczestszg opcjg stosowang przy planowaniu transferu pomiedzy krajami uczestniczacymi w EaSI.

Jesli planujesz przetestowaé rozwigzanie, model lub podejscie przeznaczone do zastosowania na poziomie UE, we
wszystkich lub w wiekszosci krajéw, wdrozenie pilotazu w kilku krajach pomoze przetestowac rézne konteksty i utatwi
standaryzacje modelu. Konteksty wdrazania powinny by¢ poréwnywalne, a partnerzy powinni mie¢ te same funkcje
i kompetencje, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan. Zaangazowanie sieci UE (Czerwony Krzyz, Metropolisnet, EARLALL
to przyktady z projektéw EaSl) lub stworzenie nowej oferuje niezbedng
INNOVCare: Europejska Sie¢ Centrow strukture dla tak szerokiego zasiegu i moze by¢ wspierane przez grupy
Zasobéw dla Choréb Rzadkich — doradcze z przedstawicielami z réznych krajow, aby zapewni¢ rozwdj
RareResourceNet i upowszechnienie rozwigzania mozliwego do przeniesienia (INNOVCare).

Jesli partnerstwo ponadnarodowe opracuje projekty pilotazowe
w roznych krajach, ale bardzo réznigcych sie od siebie, spowoduje to powstanie szeregu innowacyjnych rozwigzan, a nie
jednego modelu lub podejscia unijnego, trudniejszego do przeniesienia. Posiadanie tego samego rodzaju partneréw nie
jest wystarczajgce do zapewnienia poréwnywalnosci. Jesli rozwigzanie ma te same cechy szczegdlne (grupa docelowa,
ustuga, proces) i jest testowane w ramach projektéw pilotazowych w réznych krajach na tym samym poziomie,
z partnerami majgcymi te same precyzyjne funkcje i role, jak RIAC i ETS, pozwala to na poréwnanie i wzmacnia potencjat
skalowania w bardziej zréznicowanych kontekstach. Jednakze, europejska metodologia moze by¢ testowana w réznych
pilotazach, jesli jest wystarczajgco szczegdtowa, jak pokazat to FAB (patrz ponizej).

Kiedy transfer jest jednym z gtéwnych celéw samego eksperymentu spotecznego, odbywajacego sie w trakcie realizacji
projektu (UNIC, Move & Smile, ALMIT) pomiedzy partnerami projektu, sprobuj potaczy¢ sie z podobnymi kontekstami
i partnerami w innych krajach, aby zwiekszy¢ ich zainteresowanie i potencjalnie rozszerzy¢ skalowanie na koniec
eksperymentu.

Wykorzystaj partnerstwo ponadnarodowe do umozliwienia wymiany i wzajemnego uczenia sie miedzy partnerami, co
moze nawet skutkowaé opracowaniem dodatkowych nowych rozwigzan, modeli, ustug, a ta ciggta i dogtebna wspodtpraca
podczas trwania projektu jest przydatna do tworzenia trwatych partnerstw.

2. PLANY SKALOWANIA | TRANSFERU

Skalowanie i transfer innowacyjnych rozwigzan jest celem od samego poczatku, a wiec konieczne jest rozwazenie tego na
poczatku. Hipoteza zaktada, ze rozwigzanie, lub jego czes¢, jest istotne poza poczgtkowym kontekstem pilotazowym.
Najwiekszym wyzwaniem dla wiekszosci projektow jest znalezienie sposobu na transfer ich innowacyjnego rozwigzania
lub niektdérych jego kluczowych cech do innych kontekstow, w innych krajach, zwtaszcza w przypadku innowacji bardzo
specyficznych dla danego kontekstu.

W zwigzku z powyzszym istotne jest przygotowanie sie do skalowania i transferu oraz opracowywanie planéw
skalowania/dokonania transferu na najwczesniejszym etapie wdrazania pilotazu. Nawet jesli praktyczne skalowanie lub
dokonanie transferu jest realizowane po zamknieciu projektu i to nie Twdj zespdt jest odpowiedzialny za te dziatania,
niezbedne jest opracowanie strategii skalowania lub transferu ze swoimi partnerami i zdefiniowanie przedmiotu
i sposobu skalowania lub dokonania transferu.

Gdy zapotrzebowanie na nowe rozwigzanie jest jasne i zidentyfikowane, na przyktad w przypadku eksperymentu
spotecznego opracowanego w celu poinformowania o reformach regionalnych lub krajowych, skalowanie catego
rozwigzania musi zostac jednak starannie zaplanowane.
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RuralCare “zaplanowata proces skalowania od poczatku projektu na réznych etapach jego realizacji: pilotaz obejmie terytorium 74 lokalnych
rad w wojewddztwie. W przypadku odniesienia sukcesu, zostanie przeprowadzone studium wykonalnosci dla rozszerzenia RuralCare na caty
region Kastylia i Leon, jak réwniez plan jego wdrozenia. Nastepnie model i wyniki projektu zostang przedstawione innym regionom
autonomicznym. Ostatnim etapem procesu skalowania bedzie wywarcie wptywu na reforme polityki krajowej w zakresie opieki
dtugoterminowej. Cel ten wymaga zapewnienia odpowiednich srodkéw z budzetu publicznego.”

Transfer innowacyjnego rozwigzania, nawet czesciowo, wymaga dostosowania modelu, podejscia, ustugi lub produktu
do jego nowego kontekstu. Czysta replikacja jest niemozliwa, a adaptacja wymaga zaréwno od zespotu
eksperymentujgcego spotecznie, jak i od kontekstu przyjmujgcego wymiany i wzajemnego uczenia sie oraz zrozumienia
kontekstu i warunkéw ramowych drugiej strony. FAB opracowata model transferu i adaptacji lokalnych przetestowanych
dobrych praktyk pomiedzy miastami, ktéry okazat sie skuteczny dzieki wsparciu transferu pieciu lokalnych praktyk
pomiedzy partnerami.

Projekt FAB — Fast-track Action Boost (2016) odpowiada na potrzeby uchodzcéw i oséb ubiegajacych sie o azyl w zakresie
lepszej i szybszej integracji na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet, a takze na potrzeby miast w zakresie
poprawy i lepszego swiadczenia ustug integracji zawodowej dla uchodZcéw. Zostato to zrealizowane poprzez opracowanie

i przetestowanie metodologii transferu i adaptacji (model TAP) odpowiednich i sprawdzonych lokalnych polityk, srodkéw
i praktyk. Projekty pilotazowe zostaty przetestowane w pieciu miastach europejskich (Mediolan, Berlin, Sztokholm, Wieden,
Belgrad). Partnerstwo FAB sktadato sie z jedenastu partneréw, pochodzacych z szesciu administracji miejskich.

Metodologia TAP zostata zastosowana, przetestowana i ulepszona podczas realizacji projektéw pilotazowych. W ramach
projektu udato sie dokonac transferu pieciu inicjatyw lokalnych pomiedzy miastami europejskimi. Ten udany transfer, oprocz
pozytywnych wynikéw ewaluacji, potwierdza zasadnos¢ modelu i metodologii TAP, ktéra moze by¢ przydatna dla wielu
projektéw EaSl, ktére chciatyby przenies¢ swoje rozwigzania, przynajmniej czeSciowo.

Model TAP opiera sie na dzieleniu sie wiedzg i uczeniu sie od uczestnikéw programu:

Dzielenie sie wiedzg jest gtownym elementem projektu. Poprzez badania i wizyty studyjne, partnerzy dokonujg przegladu
i analizy poréwnawczej istniejgcych modeli miejskich, w wyniku czego powstaje zestaw udanych praktyk istniejgcych
w kazdym miescie, proponowanych innym miastom partnerskim. W sumie zidentyfikowano 22 dobre praktyki.

Miasto ,przyjmujace” wybiera nastepnie praktyke, ktéra najlepiej odpowiada jego lokalnym potrzebom, mozliwosciom
i kontekstowi, aby wdrozy¢ jg jako pilotazowa.

System uczenia sie od uczestnikdw programu polega na pogtebionej wspdtpracy pomiedzy miastem pochodzenia a miastem
przyjmujgcym. Proces ten zapewnia adaptacje praktyki w jej nowym kontekscie. Obejmuje on caty proces przekazywania
srodkéw i praktyk do lokalnych projektéw pilotazowych miasta partnerskiego i sktada sie ze zintegrowanych dziatan takich
jak:

e  Plan transferu i adaptacji

e  lokalne warsztaty Empowerment

e  Wizyty ukierunkowane na mentoring

e  Program szkolenia instruktoréw i ramy wdrazania

Niektore z przeniesionych projektéw pilotazowych s3 juz osadzone na poziomie lokalnym (Wieden i Sztokholm), po ich
dostosowaniu do nowych okolicznosci.

W wielu przypadkach ,popyt” na rozwigzanie nie jest na poczatku tak wyrainy, a , oferta” nowego rozwigzania nie
wzbudzita jeszcze potencjalnego zainteresowania. Potrzeba opracowania strategii skalowania i transferu jest w tym
przypadku jeszcze wieksza; w przeciwnym razie eksperyment spoteczny pozostanie odizolowany i niewykorzystany, nawet
jesli okaze sie skuteczny.

e Kto moze skorzysta¢ z rozwigzania w danym kraju lub w innych okolicznosciach? Kto i gdzie ma do czynienia
ztymi samymi potrzebami spotecznymi? Sprdébuj nawigza¢ kontakty z tymi potencjalnie zainteresowanymi
podmiotami (wtadze publiczne, organizacje i sieci zawodowe, partnerzy spoteczni, sektor prywatny lub
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organizacje spotfeczenstwa obywatelskiego), wzbudzi¢ ich zainteresowanie i wymienic sie informacjami w celu
ustalenia, co jest dla nich interesujace i na jakich warunkach.

e Jakie elementy rozwigzania s3 mozliwe do transferu/skalowania? Nie zapominaj, ze transfer moze byc
czesciowy lub catkowity (podejscie, narzedzie, model, praktyka). Niektore elementy sg tatwiejsze do transferu niz
inne.

e Jak wspierac transfer? Jak juz wspomniano, skalowanie i, co wazniejsze, transfer wymagajg mniej lub bardziej
szczegotowej adaptacji do nowego kontekstu. Im bardziej rozwigzanie jest specyficzne dla danego kontekstu, tym
trudniejszy bedzie transfer. W zwigzku z tym konieczne jest przewidzenie takiej niezbednej adaptacji
i skodyfikowanie nowego rozwigzania w réznych kontekstach, jak réwniez udzielenie jasnych wskazéwek
w zakresie korzystania z nowego rozwigzania w réznych kontekstach, szczegétowe udokumentowanie modelu
ustugi/produktu i wyjasnienie niezbednych warunkéw, w ktérych moze on funkcjonowac.

e Uwage nalezy zwréci¢ na mozliwos$é przenoszenia rozwigzania, w tym na jego koszty (przedstawienie analizy
kosztéw bazowych).

Te plany skalowania i transferu bedg aktualizowane, a czasem zmieniane w trakcie catego procesu wdrazania pilotazowego,
w oparciu o opracowany eksperyment dotyczacy tego, co dziata, a co nie dziata, dlaczego i w jakich warunkach. Ewaluacja
bedzie stanowic¢ uzupetnienie tej wiedzy i powinna uwzgledniac¢ ten wymiar skalowania/transferu.

Nie zapominaj jednak, ze transfery mogg by¢ czesciowe i ze mozna dokonaé transferu podejscia, modelu, metodologii,
narzedzia czy nawet modelu zarzgdzania (TSUNAMI).

3. STRATEGIA ROZPOWSZECHNIANIA WYNIKOW EWALUACII

Wiekszos¢ projektéw EaSl, ktére udato sie poddac skalowaniu lub ktérych rozwigzania udato sie przenies¢, podkreslajg
moc dobrych wynikéw ewaluacji, niezbednych do przekonania decydentéw lub innych interesariuszy do wprowadzenia
eksperymentu na szerszg skale. Pozytywne wyniki ewaluacji sg najpotezniejszym argumentem przemawiajgcym za
transferem i skalowaniem, warunkiem koniecznym, ale niewystarczajgcym, je$li nie sg wspierane przez dobrze
zaplanowang i ukierunkowang strategie upowszechniania na poczatku, opartg na elementach planéw skalowania
i transferu. Czekanie na wyniki ewaluacji do celéw zdefiniowania strategie rozpowszechniania spowoduje opdznienie
catego procesu.

Poczatkowi odbiorcy sg zwykle okresdleni w planach skalowania i transferu; zrewiduj i powieksz te grupe w razie
potrzeby.

Uzywaj narzedzi komunikacyjnych i jezyka dostosowanego do odbiorcéow, do ktérych chcesz dotrzeé. Dla
odbiorcéw na poziomie UE niektére wazne komunikaty i dokumenty powinny by¢ dostepne w jezyku angielskim.
Stworzenie strony internetowej i wykorzystanie medidw spotecznosciowych jest przydatne, jesli s3 one regularnie
aktualizowane, aktywne i fatwo dostepne. Kampanie informacyjne i uswiadamiajace sg przydatne na poczatku
eksperymentu spotecznego.

Zaplanuj roéine rodzaje zdarzen, aby poinformowac i zmobilizowaé potencjalnych decydentéw, organizacje,
inwestorow, ktorzy juz sg lub mogg by¢ zainteresowani (warsztaty, wizyty, mate wydarzenia tematyczne lub
terytorialne z udziatem rdéznych interesariuszy). Nie polegaj wytgcznie na koncowej konferencji, aby
rozpowszechni¢ swoje wyniki, nawet na poziomie UE, wsréd szerokiej publicznosci, ktérej nie znasz, zwtaszcza
w przypadku konferencji internetowych, ktére sg obecnie bardziej powszechne, gdzie osobiste interakcje nie sg
mozliwe. Mogg one zapewni¢ nowe kontakty, ale czesto dziatania nastepcze i informacje zwrotne sg ryzykowne.
Bierz udziat w wydarzeniach organizowanych przez innych interesariuszy zajmujacych sie tym samym tematem.
Zapewnij diugoterminowg dostepnosé¢ osiggnietych wynikéw, co nie ma miejsca, gdy strony internetowe
projektéw przestajg funkcjonowad. Wyniki te mogg by¢ rozpowszechniane poprzez strony internetowe partnerow
i zainteresowanych stron, co jest bardziej zréwnowazone, a takze mogg by¢ publikowane w internetowych bazach
danych.

InCARE, od poczatku swojego istnienia, przeprowadzita szereg procedur konsultacyjnych i warsztatéw wymiany, w ktérych uczestniczyty rézne
podmioty od poziomu lokalnego do krajowego, w tym decydenci. Podczas gdy pilotaz jest realizowany na poziomie lokalnym, interesariusze
krajowi s informowani o stanie realizacji projektu w perspektywie skalowania. Zespét projektowy planuje dotrze¢ do ustugodawcow,
uzytkownikéw opieki i ich rodzin, organizacji opiekunéw, organizacji oséb starszych, organizacji pozarzadowych i decydentdéw, ale takze do
organizacji badawczych, zwtaszcza zajmujacych sie badaniami stosowanymi.
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4. SRODKI NA SKALOWANIE | TRANSFER

Wdrozenie na szerszg skale lub transfer do innych kontekstéw nastepuje pod koniec eksperymentu spotecznego, gdy jego
wyniki okaza sie pozytywne. Bardzo czesto ten etap transferu i skalowania jest podejmowany przez inne zespoty
projektowe, organizacje i wtadze publiczne, we wspotpracy z zespotem eksperymentu spotecznego lub niektérymi jego
partnerami. Na tym etapie potrzebne s3 nowe zasoby, a poszukiwanie nowych srodkéw finansowych nie zalezy tylko
i automatycznie od zespotu projektowego. Dla zespotu projektowego moze jednak by¢ interesujgce poszukiwanie
dodatkowego finansowania w celu zapewnienia dalszego rozwoju swojego nowego rozwigzania, aby unikna¢ przerw
pomiedzy zakoriczeniem eksperymentu a jego skalowaniem lub transferem.

Skalowanie innowacyjnych rozwigzan jest zazwyczaj finansowane z budzetéw krajowych, regionalnych lub lokalnych jako
czesc ich gtéwnych polityk i programéw. Poczagtkowo wsparcie EFS z krajowych i regionalnych programéw operacyjnych,
uzupetniajace finansowanie krajowe/regionalne/lokalne, miato na celu wspieranie skalowania eksperymentu spotecznego
na poziomie krajowym. To okazato sie jednak trudne i rzadko ktérym projektom udato sie uzyskaé wsparcie z EFS.

INSPIRE uzyskaty dofinansowanie z EFS w ramach wtoskiego ESTI@ pozyskata dodatkowe 6 min EUR z EFS na

krajowego programu operacyjnego w zakresie zarzadzania przeksztatcenie trzech kolejnych miejskich osrodkéw zdrowia
i zdolnosci instytucjonalnych (2014- 2020). Jest to wynik w pojedyncze punkty dostepu (SEP), w oparciu o pozytywne
ewaluacji projektu wykazujacy wyzsza skutecznosé od wyniki projektu pilotazowego.

istniejgcego systemu ustug spotecznych swiadczonych dla

0s6b w trudnej sytuacji zyciowej w Rzymie. Wiele zawdziecza Ponadto, nadal dziata pierwszy SEP, ktéry uzyskat 2 min EUR
réwniez zaangazowaniu rzymskich spotecznosci lokalnych z funduszy EOG i Norwegii. Kolejny SEP nadal dziata, ale przy
podnoszgcych $wiadomosé pilotazowego wdrozenia i ich wsparciu finansowym gminy.

strategii.

W okresie trwania EFS na lata 2020-2027, wsparcie dla innowacji spotecznych zostanie wzmocnione i bedzie stymulowac
wykorzystanie i skalowanie eksperymentow spotecznych. Kazde Panstwo cztonkowskie jest zobowigzane przeznaczy¢ co
najmniej jeden priorytet w swoich programach krajowych lub regionalnych na wsparcie innowacji spotecznych

WAZNE!

Aby poméc Paristwom cztonkowskim w strategicznym wykorzystaniu Srodkéw z EFS+ na skalowanie innowacji spotecznych, Komisja
opublikowata przewodnik zatytutowany ,Scaling-up Social Innovation - seven steps for using EFS+”. Ten pragmatyczny przewodnik zostat
opracowany wspolnie z Instytucjami zarzadzajgcymi i interesariuszami w ramach wspdlnoty innowacji spotecznych EFS. Aby zgtebi¢ kwestie
skalowania, transferu i zmian systemowych, zapoznaj sie z tym przewodnikiem.

7. Pracujesz nad

6. Promujesz wigczeniem do
5. Wybrates ustawiczne gtéwnego nurtu.
4. Dokonates$ strategie uczenie sie.
3. Znalaztes oceny skalowania.

2. innowacje dowodéw na
RZbNdowaies Zidentyfiko- z potencjatem. innowaCJ:e
wspblne wateé z potencjatem.
zrozumienie. i okreslites

wyzwania.

i eksperymentow spotecznych lub wzmocnienie podejs¢ oddolnych opartych na partnerstwach miedzy instytucjami
publicznymi, sektorem prywatnym i spoteczenstwem obywatelskim (art. 14 rozporzadzenia w sprawie EFS+).

Transfer eksperymentéw spotecznych miedzy krajami jest rzadko wspierany s$rodkami pochodzgacymi z funduszy
krajowych, ktore niezbyt czesto wspierajg eksperymenty spoteczne, a jeszcze rzadziej te o wymiarze unijnym. Niektore
projekty ztozyty wnioski do innych programoéw finansowanych przez UE o finansowanie transferu niektérych ich
kluczowych elementéw, takich jak ERASMUS+ dla metod lub narzedzi zwigzanych z edukacja i szkoleniami (SIPA) lub AMIF
dla projektéw pracujgcych nad kwestiami migracji. Wiele innych programéw finansowanych przez UE, takich jak Horyzont
Europa, mogtoby wspierac dalszy rozwdj lub wiecej badan na ten temat.
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Woreszcie, w ramach EFS+ utworzono nowe mechanizmy wspierania wspétpracy ponadnarodowej w celu przyspieszenia
i utatwienia transferu oraz skalowania innowacyjnych rozwigzan, a takze przyznane zostang nowe rodzaje dotacji.

Ponadto w 2022 r. powinny zacza¢ dziata¢ krajowe punkty kontaktowe ds. EaSl, z punktem informacyjnym, strong
internetowa, dedykowanymi wydarzeniami i webinariami.

Tworzone s3g krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji spotecznych, ktére w najblizszych latach bedg zapewniaé
profesjonalne wsparcie dla innowatoréw spotecznych, w tym narzedzia i metody osiggania oraz zwiekszania skali wptywu
spotecznego, wspierajac transnarodowg wymiane i sieciowanie.

WSKAZOWKI

UCZESTNIKOW

PROGRAMU! ,Projekty powinny obejmowac procesy prezentacji
wynikdw, aby stworzyc¢ warunki do mozliwosci
przeniesienia ewaluacji do polityk publicznych.”

Zespot projektu ERSISI

SKARBNICA ZASOBOW

Making it big Strategie skalowania innowacji spotecznych (NESTA)

Strategia skalowania innowacji spotecznych na Raport praktyczny dla UNDP Accelerator Labs, aby umozliwié¢

rzecz rozwoju zestawu narzedzi, maj 2020 specyficzne dla danego kontekstu skalowania innowacji spotecznych
(Strategy to scale social innovation for w celu osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju

development Toolkit May 2020)

Przeglad literatury

o N Projekt H2020 TRANSITION
Skalowanie innowacji spotecznych na skale
miedzynarodowaScaling Social Innovation
Internationally)
PRZEWODNIK PO SKALOWANIU BENISI (THE Przyspieszenie skalowania innowacji spotecznych (ang. Accelerating the
BENISI SCALING GUIDE) Scaling of Social Innovations)
Scaling-up Social Innovation — Seven steps Pragmatyczny przewodnik dla Instytucji zarzgdzajacych i innych
for using ESF+ LINK (Scaling-up Social interesariuszy (zob. powyzej)

Innvation — Seven steps
for using ESF+LINK)
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Pytania wyjasniajgce do Przewodnika po
innowacjach spotecznych

Wizualizacja eksperymentu spotecznego

KONTEKSTUALIZUJ: Co jest specyficznego w niezaspokojonych potrzebach spotecznych, ktére maja zostac spetnione
w ramach projektu, w poréwnaniu z ogélnym wyzwaniem UE wskazanym w naborach?

Doktadny opis potrzeb spotecznych (zakres), na ktére zamierzasz odpowiedzie¢:

¢ grupa docelowa/uzytkownicy koricowi/beneficjenci koricowi

¢ sektor i/lub terytorium, ktorego dotyczy wniosek

¢ charakter/rodzaj niezaspokojonych potrzeb

Czy to jest nowa/ostatnio powstata potrzeba, czy tez istniejgca potrzeba, na ktdrg nigdy nie byto satysfakcjonujgcej
odpowiedzi?

WYJASNU: Skad wiesz, ze ta potrzeba nie jest zaspokojona lub jest nieodpowiednio zaspokojona?

Udowodnij to poprzez doktadne wyszukanie przyktadéw podobnych projektéw, programow, interwencji
przeprowadzonych w kraju lub za granicg poprzez wykorzystanie do tego celu:

¢ ankiet

¢ danych statystycznych

¢ diagnozy terytorialnej

¢ innych srodkéw

Czy na poczagtku eksperymentu planujesz przeprowadzenie ankiety, badania, wywiadu w celu lepszego rozpoznania
potrzeb? Czy planujesz wykorzystanie wynikdw z poprzednich badan jako zrédta inspiracji lub wigczenie ich do
nowego pilotazu (podejscie, rozwigzanie, partnerstwo, inne)

PODZIEL SIE SWOIJA DIAGNOZA: Czy Twoja ocena potrzeb spotecznych jest wspoétdzielona przez innych kluczowych
interesariuszy?

Czy potrzeby spoteczne wynikajg z zapotrzebowania decydentéw? Na jakim poziomie? Od kogo? W zwigzku z reforma,
nowym programem? Do kiedy?

Czy potrzeby spoteczne wynikajg z zapotrzebowania wyrazonego przez uzytkownikéw koricowych? W jaki sposéb? Czy
istniejg inni interesariusze (specjalisci, ustugodawcy)?

CHARAKTER | INNOWACYJNOSC ROZWIAZANIA

Co rozwija lub wdraza rozwigzanie? Czy jest to:
® nowa ustuga

® nowy proces (sposob dostawy ustugi)

® nowa organizacja

® nowy produkt

Czy sg potgczone?

Jaki jest doktadny zakres eksperymentu na matg skale?
¢ Cata lub czes$¢ grupy docelowej stoi w obliczu zidentyfikowanych potrzeb spotecznych? Cechy szczegdlne?
e Catos$¢ czy czesc terytorium/sektora, ktérego dotyczg potrzeby spoteczne?

Jak bardzo innowacyjne jest nowe rozwigzanie w poréwnaniu z juz istniejgcymi?

® nowos¢ w grupie docelowe;j

® nowosc¢ na terytorium

® nowos¢ w sektorze

¢ innowacja radykalna czy przyrostowa? Czy niektore wyniki z poprzednich rozwigzan sg wykorzystywane jako zrédto
inspiracji lub sg zintegrowane z nowym eksperymentem (podejscie, rozwigzanie, partnerzy, inne)?
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W jaki sposéb angazujesz grupe docelowa w projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwigzan (bezposrednio
lub posrednio)? Jaka jest ich rola?

W jaki sposéb angazujesz decydentéw w projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwigzan? Jaka jest ich rola?
Czy majq site, aby wspierac trwate zmiany?

W jaki sposéb tworzysz nowe relacje lub wspotprace pomiedzy interesariuszami (publicznymi, prywatnymi,
spoteczenstwem obywatelskim)?

UKIERUNKOWANE WYNIKI | POMIAR WPLYWOW SPOLECZNYCH

Jakie wyniki planujesz osiggna¢ dzieki projektowi, co zostanie ulepszone, na poziomie:
¢ grupy docelowej
® organizacji
¢ terytorium/sektora/polityki?
Jakie efekty spoteczne chcesz osiggnac dzieki projektowi na poziomie:
¢ grupy docelowej
® organizacji
e terytorium/sektora/polityki?
Aby udowodnié, ze eksperyment jest udany:
¢ Jakie sg najwazniejsze wyniki, ktére chcesz zmierzyé? Ustal priorytety.
¢ Jakie sg najwazniejsze skutki spoteczne, ktdre chcesz zmierzy¢? Ustal priorytety.

WYBOR METOD EWALUACII

Jakg metodologie ewaluacji wybierasz?

® Ewaluacja wptywu w ujeciu kontrfaktycznym? Inne? Kombinacja?
Dlaczego jest ona najodpowiedniejsza dla projektu?

Wedtug jakich kryteriéw wybierany jest niezalezny ewaluator?

WYBOR WSKAZNIKOW EWALUACII | MONITORINGU W jaki sposéb bedg mierzone rezultaty i wptywy
spoteczne?

W jaki sposdéb bedg wybierane wskazniki (ilosciowe i jakosciowe)?

W jaki sposéb bedg gromadzone dane do obliczania wskaznikow? Kiedy?

¢ dane administracyjne

¢ ankiety

* wywiady

® inne

Czy dostepne sg dane bazowe do celéw poréwnawczych?

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Kim s3 interesariusze potrzebni do przeprowadzenia ewaluacji?
* \W ramach/Spoza partnerstwa?
® Na jakim etapie?

W jaki sposéb grupa docelowa jest aktywnie zaangazowana w ewaluacje?
* Na jakim etapie?
¢ Jaka jestich rola?

Czy wyniki ewaluacji sg przekazywane interesariuszom i grupie docelowej oraz wspélnie z nimi interpretowane?

WDROZENIE EWALUACII

Kto zbiera, analizuje i interpretuje dane oraz opracowuje wyniki ewaluacji? Jakie zasoby sg dostepne (czas,
umiejetnosci, sSrodki finansowe, itp.)?

STRATEGIA ROZPOWSZECHNIANIA

Komu bedg udostepniane wyniki ewaluacji w celu skalowania i/lub transferu innowac;ji? Jaki cel ma zostac
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osiggniety?
SKALOWANIE 1/LUB TRANSFER?

Jak bedzie wygladac wzrost wptywu eksperymentu spotecznego?

¢ Skalowanie/transfer (ten sam kraj): inne terytoria, inne organizacje, inne sektory, inne grupy docelowe?
¢ Transfer do innych kontekstédw, w innych krajach uczestniczacych w programie EaSI?

¢ Skalowanie (inne poziomy): z lokalnego na regionalny, z krajowego na unijny?

Jaki element/elementy innowacji spotecznej ma/ja zostaé przeniesione/by¢ skalowane (podaz)?
* produkt/ustuga/program?

® modele organizacyjne?

* metodologia, proces?

Kontekst i warunki transferu/skalowania?

¢ W jakim kontekscie eksperyment spoteczny magtby by¢ uzyteczny/ zostaé¢ wykorzystany/zastosowany?
¢ Jakie warunki powinien spetnia¢ nowy kontekst, aby innowacja mogta zosta¢ odpowiednio
przeniesiona/skalowana?

Kto moze by¢ zainteresowany? (zapotrzebowanie)

® Czy zidentyfikowano inne potencjalnie zainteresowane terytoria, organizacje, sektory, grupy docelowe
w kraju lub w innych krajach uczestniczacych w programie EaSI?

® W jaki sposdb zostanie z nimi nawigzany kontakt?

Transfer/skalowanie na poziomie polityki:
W jaki sposdb planuje sie zaangazowac¢ decydentdw, ktdrzy sg istotni dla transferu/skalowania innowac;ji?

Zasoby i wsparcie niezbedne do transferu i skalowania
Skad pochodzg zasoby i wsparcie potrzebne do transferu/skalowania Twojej innowacji? Czy planowane jest
zorganizowanie wsparcia, aby poméc innym w dostosowaniu rozwigzania do ich wtasnych kontekstow?
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ZAtACZNIK 1
Tematy nabordw wnioskéw w ramach EaSl 2014-2020 i przyznane projekty

NUMER LICZBA PRZYDZIELONY
REFERENCYJNY FINANSOWANYCH BUDZET (NA

NABOROW .
PROJEKTOW PODSTAWIE

WYKAZOW DOTACI)

VP/2014/008 Zintegrowane swiadczenie ustug 7 EUR 10 489 387,51 2014-2017
spotecznych (Integrated delivery of
social services)

0o

VP/2015/011 Zintegrowane ustugi spoteczne na EUR 10 528 298,70 2015-2018
rzecz integracji na rynku pracy
(Integrated social services for the

integration in the labour market)
VP/2016/015 Szybka $ciezka integracji na rynku 5 EUR9 177 891,35 2016-2019
pracy dla obywateli panstw trzecich,
ukierunkowana wytgcznie na osoby
ubiegajace sie o azyl, uchodzcow
i cztonkdéw ich rodzin (Fast track
integration into the labour market
for third-country nationals,
targeting exclusively asylum
seekers, refugees and their family
members)
VP/2018/005 Innowacyjne strategie réwnowagi 4 EUR 4 270 675,87 2018-2021
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (Innovative work-life
balance strategies)
VP/2018/003 Dostep do ochrony socjalnej 4 EUR 4 751 940,29 2018-2021
i wsparcie reform krajowych (Access
to social protection and national
reform suport)

VP/2019/003 Innowacje spoteczne i reformy 7 EUR 8 870 942,05 2019 - obecnie
krajowe — opieka dtugoterminowa
(Social innovation and national
reforms - long-term care)
VP/2020/003 Tworzenie i testowanie 9 EUR 9 604 717 2020 — obecnie
zintegrowanych rozwigzan
majacych na celu wspieranie oséb
w (najbardziej) trudnej sytuacji
(Establishing and testing integrated
interventions aimed at supporting
people in (the most) vulnerable

situations)
Zrédto: Konsorcjum (2021) na podstawie SIWZ i list EaSI przyznanych grantéw.
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ZAtACZNIK 2
Petny opis projektéw EaSl (hipertgcza do kart) — do dodania po zakoriczeniu prac nad kartami i
hipertqcza dostarczone przez DG EMPL

NUMER
REFERENCYINY
NABOROW

TEMAT/ NAZWA PROJEKTU

Vouchers for the provision of child minders service to
workers with nonstandard work schedules
Regional Single Social Record (RESISOR)
Family STAR — Family group conferences and STudent
At Risk
Zintegrowane $wiadczenie ustug spotecznych Entry for Empowered Working & Living (E4AEmPoWL)
(Integrated delivery of social services) Innovative Patient- Centred Approach for Social Care
Provision to Complex Conditions (INNOV-CARE)
Innovative Services for fragile People In RomE
(INSPIRE)
ProActive Case-based Targeted model for social

inclusion (PACT)

MISSION: Mobile Integrated Social Services Increasing
employment Outcomes for people in Need
Employment enhancement and Social services
integration in Athens municipality (ESTI@)

VP/2014/008

Homelab - Integrated Housing and Labour Services in
the Social Rental Enterprise Model

Housing and Employment Learning Project (HELP)
TSUNAMI - A Traineeship as a Springboard out of
Unemployment for those Affected by Mental Iliness
Bridging Young Roma and Business - Intervention for
inclusion of Roma youth through employment in the
private sector in Bulgaria and Hungary

SIPA - Sites d'Information, de Projet et
d'Accompagnement

Enhancing the Right to Social Inclusion through Service

Integration (ERSISI)

Zintegrowane ustugi spoteczne majgce na celu

VP/2015/011 integracje na rynku pracy (Integrated social
services for the integration in the labour
market)

Szybka $ciezka integracji na rynku pracy dla FAB: Fast Track Action Boost

obywateli pafistw trzecich, ukierunkowana RIAC - Regional Integration Accelerators

wytacznie na osoby ubiegajace sie o azyl, FIER - Fast track integration in European Regions
VP/2016/015 uchodzcéw i cztonkéw ich rodzin (Fast track FORWORK - Fostering Opportunities of Refugee

integration into the labour market for third- WORKers
country nationals, targeting exclusively Acceleration of labour market integration of
immigrants through mapping of skills and trainings

(ALMIT)

asylum seekers, refugees and their family
members)

Development of microsimulation tools for social
insurance projections (DEMTOP)

Innowacyjne strategie rownowagi miedzy Establishing the European Tracking Service on
VP/2018/005 zyciem zawodowym a prywatnym (Innovative

work-life balance strategies)

Pensions
BELMOD
Modernizing Social Protection Systems in Italy (MOSPI)
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DODATKOWE INFORMACIE

OSOBISCIE
W catej Unii Europejskiej znajduja sie setki punktéw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego osrodka mozna
znalezé na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_en.

TELEFONICZNIE LUB POCZTA ELEKTRONICZNA
Europe Direct to serwis, ktory odpowiada na pytania dotyczgce Unii Europejskiej. Z serwisem tym mozna sie skontaktowac

korzystajac z:
— bezptatnej linii telefonicznej: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg pobierad optaty za te potgczenia),

— standardowej linii telefonicznej: +32 22999696 lub
— poczty elektronicznej za posrednictwem strony internetowej: https://europa.eu/european-union/contact_en

INTERNET
Informacje o Unii Europejskiej we wszystkich jezykach urzedowych UE s3 dostepne na stronie internetowej Europa pod
adresem: https://europa.eu/european-union/index_en

PUBLIKACJE UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamowi¢ pod adresem: https://op.europa.eu/en/publications.
Wielokrotne egzemplarze bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujgc sie z Europe Direct lub lokalnym centrum
informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_en).

PRAWO UE | ZWIAZANE Z NIM DOKUMENTY

Dostep do informacji prawnych z UE, w tym do catosci przepisdw prawa unijnego od 1952 r. we wszystkich oficjalnych
wersjach jezykowych, mozna uzyskaé na stronie internetowej EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

OTWARTE DANE Z UE
Otwarty portal danych UE (http://data.europa.eu/euodp/en) zapewnia dostep do zbioréw danych z UE. Dane mozna
pobierac i ponownie wykorzystywac za darmo, zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

54 .


http://eur-lex.europa.eu/
http://data.europa.eu/euodp/en)




Publications Office
of the European Unior



	Eksperymenty społeczne
	KOMISJA EUROPEJSKA

	Przedmowa
	Skróty
	Przewodnik dla projektodawców w obszarze innowacji społecznych
	DLACZEGO TEN PRZEWODNIK?
	DLA KOGO JEST TEN PRZEWODNIK?
	DO CZEGO SŁUŻY PRZEWODNIK?
	JAK POWSTAŁ TEN PRZEWODNIK?


	Wprowadzenie do innowacji społecznych
	Wprowadzenie do innowacji społecznych
	1. ULEPSZONY EKOSYSTEM INNOWACJI SPOŁECZNYCH NA POZIOMIE UE
	2. INNOWACJE SPOŁECZNE I EKSPERYMENTY SPOŁECZNE – GŁÓWNE CECHY I RÓŻNICE
	Opierając się na odpowiednich pracach naukowych, rozporządzenie w sprawie EFS+ definiuje jednak innowacje społeczne i eksperymenty społeczne w następujący sposób:



	Niezaspokojone lub niewystarczająco zaspokojone potrzeby społeczne
	PRAKTYCZNE WYTYCZNE DOTYCZĄCE PRZYGOTOWANIA WNIOSKU DOTYCZĄCEGO EKSPERYMENTU SPOŁECZNEGO
	Rozdział 1: Niezaspokojone lub niewystarczająco zaspokojone potrzeby społeczne
	Proces kontekstualizacji potrzeb społecznych, od naborów wniosków w ramach unijnego programu EaSI do poziomu projektów:
	1. IDENTYFIKUJ, OCENIAJ I POTWIERDZAJ POTRZEBY SPOŁECZNE W KONTEKŚCIE
	1.1. Szczegółowa analiza dokumentów
	Skup się na informacjach, które są istotne dla konkretnych celów i kontekstu projektu.

	1.2. Dokonaj własnej oceny potrzeb społecznych
	1.3. Wykorzystanie oceny potrzeb społecznych
	2. PODZIEL SIĘ WYNIKAMI OCENY Z INTERESARIUSZAMI
	2.1. Z grupą docelową
	 Udział bezpośredni
	 Udział pośredni

	2.2. Z decydentami


	Innowacyjna reakcja na eksperyment społeczny
	Rozdział 2: Innowacyjna reakcja na eksperyment społeczny
	1. RODZAJE I CECHY ROZWIĄZAŃ INNOWACYJNYCH
	2. PARTNERSTWA I PODEJŚCIA OPARTE NA UCZESTNICTWIE
	1. OCEŃ INNOWACYJNY WYMIAR SWOJEGO ROZWIĄZANIA
	1.1. Przegląd literatury i mapowanie praktyk
	1.2. Wykorzystanie istniejących rozwiązań lub niektórych ich elementów
	1.3. Ciągłe testowanie i dostosowywanie
	2. ROZWIJAJ NOWE FORMY WSPÓŁPRACY Z WIELOMA ZAINTERESOWANYMI STRONAMI
	2.1. Tworzenie aktywnych, użytecznych i kreatywnych partnerstw
	2.2. Główni uczestnicy partnerstw


	Ocena wyników i wpływu społecznego
	Rozdział 3: Ocena wyników i wpływu społecznego
	1. ZDEFINIUJ I WYBIERZ TO, CO MA BYĆ MIERZONE
	2. WYBIERZ STRATEGIĘ I METODOLOGIĘ EWALUACJI
	2.1. Wybierz niezależnego ewaluatora, oceń niezbędne zasoby
	2.2. Wybierz metodę ewaluacji
	2.3. Wyznacz wskaźniki i cele oraz sposób gromadzenia danych
	2.4. Wyciągnij wnioski


	Skalowanie i transfer
	Rozdział 4: Skalowanie i transfer
	1. ZNACZENIE PARTNERSTWA
	PARTNERZY, KTÓRZY BĘDĄ MOGLI SKALOWAĆ ROZWIĄZANIE INNOWACYJNE NA INNYM POZIOMIE POLITYKI
	PARTNERZY DO TRANSFERU INNOWACYJNEGO ROZWIĄZANIA W INNYCH OKOLICZNOŚCIACH
	2. PLANY SKALOWANIA I TRANSFERU
	 Kto może skorzystać z rozwiązania w danym kraju lub w innych okolicznościach? Kto i gdzie ma do czynienia z tymi samymi potrzebami społecznymi? Spróbuj nawiązać kontakty z tymi potencjalnie zainteresowanymi podmiotami (władze publiczne, organizacje ...

	3. STRATEGIA ROZPOWSZECHNIANIA WYNIKÓW EWALUACJI
	 Bierz udział w wydarzeniach organizowanych przez innych interesariuszy zajmujących się tym samym tematem.

	4. ŚRODKI NA SKALOWANIE I TRANSFER

	Pytania wyjaśniające do Przewodnika po innowacjach społecznych
	ZAŁĄCZNIK 1
	ZAŁĄCZNIK 2

	Bibliografia
	DODATKOWE INFORMACJE
	OSOBIŚCIE
	TELEFONICZNIE LUB POCZTĄ ELEKTRONICZNĄ
	INTERNET
	PUBLIKACJE UE
	PRAWO UE I ZWIĄZANE Z NIM DOKUMENTY
	OTWARTE DANE Z UE



