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Stowem wstepu

Witamy!

Wiasnie otworzytes(-as) poradnik dotyczacy komunikacji. Jestes juz z nami, wiec zaczynamy.

Jesli:
e jestes innowatorem lub innowatorkg spoteczna,
e jestes dziataczem lub dziataczkg spoteczng,

e jestes 0sobg, ktdra wykonuje dziatania spoteczne, ale troche brakuje ci odwagi, by
nazywac sie kims z powyzszych,

e maszw gtowie (albo na papierze) pomyst na innowacje spoteczng (albo wzor rozwigzania
spotecznego, ale nie nazywasz tego innowacjg spoteczng), i zastanawiasz sie, w ktorg
strone to wszystko sie potoczy,

e pracujesz w organizacji pozarzgdowej,

e pracujesz przy dziataniach spotecznych w organizacji prowadzonej przez panstwo lub
samorzad,

to ten poradnik jest wiasnie dla ciebie!

Ale, ale...
W tym wstepie chcielibysmy wyraznie podkreslic kilka spraw:

e Nasz poradnik kierujemy do poczgtkujgcych w tematach komunikadji. Jesli nie masz
doswiadczenia w komunikowaniu innowadji, prébujesz, ale nadal cos nie dziata (i w sumie
nie za bardzo wiadomo dlaczego - nie ma w tym nic ztego!), w ogole sie jeszcze za to nie



zabrates, bo komunikacja to dla ciebie zupetnie nieznane wody i btgdzisz w ciemnosciach,
a czasem troche sie boisz tego tematu, to potraktuj nasz poradnik jako pierwszg lekcje
0 komunikacji.

Przedstawiamy tu pierwsze kroki w komunikacji i podstawowe jej zasady. Lektura naszego
poradnika to dobry fundament, na ktérym moze powstac trwaty i pozyteczny twor. Nie
zapominaj jednak, ze musisz go rozwijac i pielegnowac, aby dalej stuzyt. Nasz poradnik
to tylko poczatek komunikacyjnej podrozy.

e Jesli masz za sobg juz dugi rejs po oceanie ustug spotecznych i innowacji, wieloletnie

doswiadczenie w organizacji spotecznej, twoje innowacje spoteczne sg juz szeroko
stosowane i komunikacja to dla ciebie nie pierwszyzna lub wrecz czujesz sie w tym
temacie jak ryba w wodzie, to moze sie okazac, ze podczas lektury naszego poradnika
nie odkryjesz niczego catkowicie nowego. Sg jednak duze szanse, ze znajdziesz w nim
fragmenty, ktore ci pomogg lub sprawig, ze troche inaczej spojrzysz na swoje dziatania.

Wiesz juz, czy dobrze trafitas(-es). Czego mozesz spodziewac po lekturze?

Powiemy ci, co to wiasciwie jest strategia komunikacji, z czym jg jesC i jak przyrzadzic,
zeby nie zaszkodzita.

Przedstawimy kilka ,ztotych” zasad, ktdre warto mie¢ w pamieci na co dzien, a nie tylko
przy okazji komunikacji innowadji spotecznych.

Pokazemy, jak powinien wygladac¢ dobry onepager (oraz wyjasnimy, co to takiego).

Zaprosimy na targ metod komunikadji - tu kazdy znajdzie cos dla siebie, a twoj koszyk
wypetni sie po brzegi.

Podrzucimy kilka pozytecznych linkdw i innych publikadji.

Zaznaczamy, ze przedstawione tu przyktady to tylko propozycja dziatan, ktore mozesz
podjgc. Z pewnoscig podczas lektury w twojej gtowie bedg zapalaty sie lampki, nie ignoruj
zadnej z nich.



PAMIETAJ!

Bedziemy to jeszcze niejednokrotnie podkreslac: innowacje spoteczne to temat
wzglednie mato znany (a konkretne rozwigzania w szczegdlnosci). To, co dla ciebie
lub 0sdb, z ktorymi pracujesz i dla ktorych tworzysz innowacje i rozwigzania, jest
oczywiste, dla innych moze by¢ zupetnie niezrozumiate. Czesto na poczatku trzeba
poswieci¢ wiecej czasu na wyttumaczenie, ,z czym to wiasciwie sie je". Pamietaj, ze
nie tak tatwo przekonac sie do nowych smakow, a twoje rozwigzanie czy dziatanie
dla innych moze by¢ doznaniem dotgd zupetnie nieznanym.






1. Czym jest strategia komunikacji?

Strategia komunikacji to nic innego jak mapa drogowa dziatann komunikacyjnych. Innymi
stowy to - trzymajac sie watku kulinarnego - przepis na dziatania komunikacyjne. | podobnie
jak w kazdym przepisie sg w nim sktadniki, bez ktérych potrawa sie nie uda (oraz czynnosdi,
ktore warto wykonywac w okreslonej kolejnosci). Jednak, jak wie kazdy kucharz, nawet
najlepsze przepisy mozna modyfikowac, tak by dodac swoje ulubione sktadniki.

Co zatem skfada sie na strategie komunikacji? Pewnie przepiséw znajdziemy kilka, ale
podstawowymi komponentami sa:

e CEL komunikadji,

GRUPY docelowe,

KANALY komunikacji,

dobrane NARZEDZIA,
HARMONOGRAM dziatania.

Celem komunikacji, czyli tym, co chcemy osiggngc¢ naszym dziataniem i komunikatem,
moze byc np.:

e upowszechnienie naszego pomystu, czyli aby zatozona liczba osob dowiedziata sie
0 naszej innowacdji,

e wywotanie zmiany spotecznej,
e skorzystanie z innowacji przez okreslong grupe ludzi,

e znalezienie uczestnikdw i uczestniczek zainteresowanych organizowanym przez nas
wydarzeniem, szkoleniem,

e zachecenie do wspdlnego dziatania,

e zwiekszenie wiedzy w danej spotecznosci o problemie, na jaki odpowiada innowacja,
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e nawigzanie wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami i pozyskanie sojusznikow,

e zainteresowanie medidw naszym rozwigzaniem.

Jak to zrobic? Zapisz swdj cel poczgtkowy i skonkretyzuj go wedtug zasady SMART.
Co to znaczy?

SMART to skrotowiec utworzony z pierwszych liter angielskich stow:

e skonkretyzowany (specific),

mierzalny (measurable),

osiggalny (achievable),

realistyczny (realistic),

okreslony w czasie (time-bound).

Przyktad z zycia: cel ,chce schudngc” jest btednie wyznaczony, bowiem nie spetnia przynaj-
mniej trzech punktow SMART. Poprawnie sformutowane cele to np.:

e Schudne piec kilogramdw do konca czerwca 2024 roku (trzymajac sie przyktadu wyzej).
e W 2024 roku przedstawie mojg innowacje minimum pieciu osobom.

e W moich warsztatach w pierwszym kwartale 2024 roku wezmie udziat 50 uczestnikow
I uczestniczek.

e Zapewnie w kwietniu 2024 roku wsparcie psychologiczne osmiu matkom z mojej miej-
scowosci opiekujgcym sie dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Grupa docelowa to ludzie, do ktorych chcemy dotrzec¢ z naszym komunikatem. To drugi klu-
czowy punkt, od ktérego zalezy nasz komunikat - inaczej bowiem przygotujemy tekst adre-
sowany do rzgdowych czy samorzadowych instytudji, inaczej do organizacji pozarzgdowych,



a jeszcze inaczej do zaprzyjaznionej grupy innowatorow i innowatorek. Pamietaj, ze ,,jak
cos jest do wszystkiego, to jest do niczego”.

Wiesz, do kogo chcesz skierowac swojg innowacje? Wyobraz sobie takg osobe i znajdz
argumenty, ktére mogg jg przekonac, oraz miejsca, z ktorych czerpie wiedze. Takich person
powinno byc tyle, ile grup docelowych wyrdznites(-as), dla kazdej z nich utéz inny plan
dziatania (dotarcia do niegj).

Kanaty komunikacji to sciezki, ktorymi chcemy docierac z naszym komunikatem. Moze by¢
to zarowno kontakt bezposredni, jak i poprzez e-mail, media spotecznosciowe czy ogtoszenie
wywieszone w lokalnej instytucji (domu kultury, domu seniora itp.).

Narzedzia to sposoby dotarcia. Opisane zostaty szerzej w , Targowisku metod dotarcia”.

Harmonogram. Podziel swojg prace na trzy etapy: przed, w trakcie i po. Zaplanuj dziatania
w tych ramach. Choc to wydaje sie dziwne, nawet rozpisanie z pozoru tatwych spraw
do zatatwienia (przygotowanie tekstu, znalezienie adresow e-mail do zainteresowanych,
przygotowanie grafiki itp.), znacznie utatwia prace w wirze obowigzkow. Pamietaj, aby
komunikacji nie zostawiac na ostatnig chwile i zacza¢ z wyprzedzeniem.






2. Ztote zasady komunikacji, czyli
jak pisa¢, zeby by¢ zrozumianym

O tym, jak pisa¢, stworzono juz niejedng ksigzke. Ponizej znajdziesz porady, ktore majg
zastosowanie w codziennym zyciu, a wiasciwie w codziennym pisaniu. To kilka zasad, o kto-
rych tatwo zapomniec, a czasem jeszcze trudniej sie ich trzymac.

Nie komplikuj

Nie wysilaj sie, nie szukaj wyrafinowanych stow - gdy masz do wyboru dwa stowa, wybierz
to tatwiejsze. Staraj sie pisac krotkimi, prostymi zdaniami. Chodzi nam przede wszystkimi
o przekazanie komunikatu. Pamietaj, ze twoj odbiorca moze czytac twoj e-mail w biegu,
podczas rozmowy przez telefon albo zwyczajnie moze miec ma czasu na czytanie trzystro-
nicowych wiadomosci. Pamietaj: minimum stow, maksimum tresci!

Pamietaj o grupie docelowej

Mysl o niej (lub o nich, jesli masz zidentyfikowanych wiecej grup), gdy rozpoczynasz prace nad
tekstem. Odwotuj sie do konkretnych problemdw danej spotecznosci, rozwigzan lokalnych,
potrzeb danej grupy odbiorcow itp.

Pisz jasno

Kiedy piszesz, staraj sie spojrzec na swojg prace z zewnatrz. Odtdz tekst i wro¢ do niego
np. po kilku godzinach albo ,przespij sie z nim”. Skorzystaj tez z pomocy - daj tekst do
przeczytania kolezance lub cztonkowi rodziny. Sprawdz, czy rozumiejg przekaz i sg w stanie
wyczytac potrzebne informacje.
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Tworz przejrzyste teksty

Pamietaj o formatowaniu. Przed wystaniem czy opublikowaniem tekstu przeczytaj go dwa
albo trzy razy. Popraw btedy, przecinki, kropki, odstepy. Nie ,kombinuj” z fontem, pogrubie-
niami i kolorami — wyrdznij wytgcznie potrzebne informacje, staraj sie nie zastaniac tresci
forma. Skorzystaj z narzedzi, o ktorych piszemy dalej.

Uzywaj jezyka korzysci

Postaw w centrum potrzeby odbiorcow, uswiadom ich, ze twoj produkt lub ustuga (inno-
wacja) rozwigze ich problem (lub zrobi to lepiej niz to, z czego dotychczas korzystali).
Pamietaj o zasadzie CZK - ,cecha, zaleta, korzysc”. Zaleta wynika z cechy i warto pokazac
ja jako korzys¢ dla odbiorcow. Dlatego przekuj cechy innowadji w zalety (to dosc fatwe),
a nastepnie odwotaj sie do korzysci, jakie niesie, i pokaz, ze gotowe rozwigzanie lezy na
tacy do wykorzystania.

Przyktady z zycia

Odnos sie do konkretnych sytuacji z zycia uzytkownika badz uzytkowniczki i do emocji, jakie
towarzyszg im np. w trudnych chwilach. Wskaz korzysci, jakie niesie twoja koncepcja. Jest to
szczegolnie potrzebne, jesli chcesz dotrze¢ do 0sob, ktorym twoje rozwigzanie pomoze, ale
one jeszcze o tym nie wiedzg, nie sg otwarte na potrzebe wyprébowania czegos nowego,
czesto niestandardowego.

Pisz tak, jak méwisz
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Kiedy piszesz, sprobuj zastanowic sie, czy gdybys miat(a) komus o tym powiedzied, uzyka)bys
tych samych sformutowan? Zazwyczaj moéwimy prosciej i bardziej zrozumiale, niz piszemy,
wykorzystaj to! Uwazaj przy tym na mowe potoczng.



Formalnosci i zasady

Pamietaj o formalnych zwrotach i oficjalnym jezyku, np. gdy wysytasz e-mail do instytugji.
Moze sie zdarzy¢, ze wiadomosc przeczyta wiecej 0sob niz tylko adresat (moze ona zostac
przekazana dalej). Sprawdz interpunkcje i ortografie w tekscie. Pamietaj o zostawieniu
kontaktu do siebie.

Umiesz liczyé, licz na statystyki

Jesli prowadzisz projekt, szczegdlnie grantowy, warto zadbac o zbieranie danych o zasiegu
i dotarciu ze swojg informacjg do spotecznosci. Z pomocg przychodzg statystyki. Znajdziesz
je na swoich kontach w mediach spotecznosciowych (zasiegi postow) oraz w Google Analytics
(dane dotyczace stron internetowych - liczba odston, uzytkownikow itp.). Gromadz takze
dane dotyczace liczby 0séb zapisanych na wydarzenie.

Sita obrazu

Zyjemy w $wiecie, w ktérym rzadzi obraz. Przygotuj grafiki, ktre przyciggng uwage. Skorzystaj
z darmowych narzedzi typu Canva czy Unsplash i przygotuj plakaty, ilustracje do tekstow
i celéw promocyjnych. Pamietaj - jesli masz takg mozliwosc - o zrobieniu zdjec z wydarzen
I spotkan. Sfotografuj tez odbiorcow i odbiorczyn innowacji (patrz wskazowki dotyczace
wizerunku).

Moc storytellingu, czyli opowiedz historie

Znajdz lub wymysl bohatera bgdz bohaterke swojej innowacji i opowiedz o tym, jaki wptyw
ma twoj pomyst na utatwienie zycia, wsparcie w codziennosci itp. Dzieki takiemu zabiegowi
tatwiej osobie czytajgcej bedzie wejs¢ w role odbiorcy innowacji, wyobrazi¢ sobie i zrozumied
doswiadczenia, z jakimi sie mierzy.
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Podsumuj dziatania i podziekuj

Ewaluacja wcale nie musi by¢ skomplikowana. W podstawowej opgji chodzi po prostu
0 spojrzenie z dystansu na swoje dziatania, spisanie, co sie udato, a co mogto pojsc lepiej.
Uwierz, ze nie zapamietasz wszystkiego, gdy bedziesz realizowac kolejny projekt, wiec warto
miec takg scigge. Przygotuj i rozeslij do zainteresowanych osob (uczestnikow mediow i dzien-
nikarzy, ktorzy wsparli twoj projekt) podziekowanie. Podziel sie materiatami, ktére powstaty
w trakcie upowszechniania, np. opracuj po wydarzeniu notatke prasowg ze zdjeciami czy
grafikami. Daj znac innym, ze udato ci sie zrealizowac zatozony na wstepie cel.

Przepisy i logo
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Jesli dziatasz w ramach dotacji, pamietaj o umieszczaniu logo i informagji grantowych. Jesli
piszesz e-mail do grupy 0sob, ktore sie nie znajg, pamietaj o ukrywaniu adresow. Sprawdz,
czy nie przekazujesz informacji objetych rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
(RODO).

Strony, z ktorych warto korzystac podczas pracy nad tekstem:
e jasnopis.pl - narzedzie do oceny zawitosci tekstu,
o ikorektor.pl wskazujacy btedy,

¢ logios.dev oceniajgcy trudnosc tekstu i okreslajgcy wspotczynnik jego mglistosci
(liczbe lat edukacji potrzebng do zrozumienia danej tresci).






3. Onepager - a co to takiego?
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Onepager to nic innego jak najwazniejsze i podstawowe informacje zebrane w krotkiej
formie mieszczacej sie na jednej stronie (one page to po angielsku wiasnie ,jedna strona”).
Pierwszy krok do stworzenia dobrego onepagera to jego dobre zaprojektowanie.

Kiedy bedziesz siadac do projektowania onepagera, zastanow sie, co i komu chcesz przeka-
zac. Wyobraz sobie nastepujgca sytuacje: wsiadasz do windy i spotykasz osoby, ktérym od
zawsze bardzo chcesz ,sprzedac” produkt. To wspaniata okazja, bedziecie razem w zamknie-
tym pomieszczeniu, masz na wytgcznos¢ uwage kogos, kto moze byc¢ zainteresowany
wdrozenie twojego pomystu. Trzydziesci sekund, ktére dzieli cie od rozpoczecia wspotpracy
albo... kolejnej proby.

To twoja szansa, by przedstawi¢ maksimum konkretow w minimalnym czasie. Zastanow
sie przez chwile, co powinienes lub powinnas zrobic. Mniej wiecej tak samo nalezy podejs¢
do tworzenia onepagera.

Pamietaj, ze onepager stuzy przede wszystkim temu, by osoba, ktorg chcesz zainteresowac,
miata mozliwos¢ zapoznania sie z twoim pomystem lub propozycjg w bardzo krétkim czasie.
Musi wiec on spetniac kilka warunkow:

e Mniej znaczy wiecej lub inaczej - wiecej nie znaczy lepiej. Staraj sie zawrzec¢ TYLKO
najwazniejsze informacje. Historia dojscia do pomystu jest wazna, ale czy wazniejsza
od samego pomystu? Skup sie na konkretach.

o Czytelnosc. Nie komplikuj czcionek, stosuj odpowiednie marginesy, wyroznij tresci, na
ktorych najbardziej ci zalezy. Czasem rzut oka na dokument decyduje o tym, czy ktos
zdecyduije sie go przeczytac, czy nie.

e Stosuj opisany wczesniej jezyk korzysci.

e Warto wiedzie¢: Ludzie czytaja tylko ok. 20-25% tekstu. Co wiecej, zazwyczaj oglagdamy
strony internetowe czy e-maile na wzor litery F, czyli czytamy gore od lewej krawedzi do
prawej, potem kierujemy sie w dot i znowu patrzymy na fragment od lewej do prawe;.
Pomysl o tym, gdy bedziesz tworzy¢ swoj onepager. Musi by¢ skonstruowany tak, by
dato sie go ,0garnac” jednym rzutem oka.



e Zasada call to action. Jednym z celdw onepagera jest wywotanie reakcji po drugiej stronie.

Warto jednoznacznie okresli¢, czego oczekujesz (feedbacku, kontaktu, zamdwienia
ustugi?).

e Pamietaj, by swoje dane kontaktowe (e-mail, telefon) umiesci¢ w widocznym miejscu.
Szukanie takich informacji w e-mailu czy ogtoszeniu potrafi by¢ bardzo frustrujace.




4. Targowisko metod dotarcia

Co dzi$ na naszym targu metod docierania z tresciami? Opiszemy tutaj rozne sciezki dotarcia
do odbiorcy z naszymi komunikatami. Chcemy podkresli¢, ze nie ma jednej sprawdzone]
metody - mozna wykorzystac wszystkie wskazowki z ponizszej listy, tylko czesc albo tez
dopisac swoje. Kazda z tych drog moze nas doprowadzi¢ do celu, jedne okrezng, inne
bezposrednia drogg.

Metody podzieliliSmy w najprostszy mozliwy sposéb - na dziatania online i offline.

Online - internet peten mozliwosci

Dotarcie za posrednictwem internetu jest dzi$ proste i w wiekszosci sytuacji bezkosztowe.
Z czego mozesz skorzystac online?

Media spotecznosciowe

e Jesli masz profil prywatny, innowacji czy organizacji, zaplanuj serie wpiséw o innowacji,
aby stanowita swego rodzaju historie (od ogotu do szczegotu). Przypominaj o niej co jakis
czas.

e Jesli dopiero chcesz zatozyc profil, sprobuj ustalic, z ktorego narzedzia (Facebook,
Instagram, TikTok, X, LinkedIn) najczesciej korzystajg osoby, ktore okreslites(-as) w grupie
docelowe;.

e Wykorzystaj istniejgce grupy (przede wszystkim na Facebooku) - mogg to byc¢ fora
dyskusyjne naszych docelowych odbiorcow, zarowno te, na ktorych udzielajg sie osoby
pomagajgce seniorom albo osobom z niepetnosprawnoscig, jak i grupy dziatajgce lokal-
nie — w danej dzielnicy czy miejscowosci.

e Prowadz aktywnie swoje profile, a takze angazuj sie w dyskusje w grupach, komentuj
na stronach innych, zwigzanych z twojg innowacjg, organizacji itp.
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Wiasna strona internetowa

e Skorzystaj z gotowych, darmowych narzedzi (typu Wix, Strikingly lub innych generatoréw
WWW). Znajdziesz tam gotowe szablony, wystarczy uzupetnic je trescig i grafikami twojej
zwigzanymi z innowadja.

e Jeslimasz juz strone np. organizacji, warto stworzyc¢ zaktadke lub podstrone z informa-
cjami o innowacji, ktérg chcesz upowszechnic.

e Pamietaj, aby tresci na strone byty przygotowane zgodnie z opisanymi wyzej zasadami.

Newsletter / mailing

Wysytanie wiadomosci poprzez e-mail to rodzaj komunikacji bardziej bezposredniej. Panujg
tu nieco inne zasady niz w wypadku postow w mediach spotecznosciowych. Piszesz do
kogos wprost, do konkretnej osoby - odbiorcy e-maila.

Przygotuj baze adresow e-mail do instytucji, organizacji i kontaktow, ktdre sg w grupie
docelowej. Pamietaj, aby korzystac tylko z ogolnych adresow podanych na stronach interne-
towych lub o zgodzie na wysytke informacji od 0sob indywidualnych, ktére np. uczestniczyty
w twoich wydarzeniach. Mozesz takze stworzy¢ na swojej stronie formularz zapisu do
newslettera.

Podczas tworzenia wiadomosci pamietaj o:
e zachowaniu formy listu,
e niedotgczaniu ciezkich zatgcznikdw (umiesc je na dysku i podaj link w tresci),

e przygotowaniu tresci tak jak do onepagera opisanego wczesniej; e-mail ma zachecic
do zajrzenia dalej - na strone lub do zatacznika, nie musisz tu opisywac wszystkich
szczegotow.

e wpisaniu adresow e-mail odbiorcow jako ,UDW", czyli ,ukryte dla pozostatych” (jesli
wysytasz jedng wiadomosc do wiekszej liczby osob).
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Portale i serwisy internetowe

Warto poszuka¢ mediow online, serwisow internetowych, ktore odpowiadajg twojej gru-
pie docelowej i przestac im informacje o dziataniach i innowacji. Warto takze skorzystac
z mozliwosci dodania wiasnych wydarzen czy newsow, np. na stronie ngo.pl czy w lokalnych
portalach.

Metody tradycyjne, czyli dziatania offline

Sposoby dotarcia ze swoim komunikatem zalezg przede wszystkim od grupy docelowe;.
Czesto witasnie dziatania ,tradycyjne” przyniosg lepszy efekt niz kampanie w internecie.

Materiaty drukowane ulotki, plakaty

Jeslitwoja innowacja czy projekt sg skierowane np. do seniorow i seniorek, warto pomyslec
0 zamieszczeniu wydrukowanych ogtoszen w miejscu ich spotkan, np. w domu pomocy
spotecznej. Jesli masz mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniu zwigzanym z obszarem
twoich dziatan, pomysl nad mozliwoscig przygotowania ulotek i rozdawania ich uczestnikom
I uczestniczkom spotkania. Pamietaj, aby zabezpieczy¢ budzet na materiaty drukowane,
uwzglednij koszty produkcji oraz projektu graficznego. Tu z pomocg przychodzi np. Canva
- bezptatne narzedzie do projektowania.

Wspétpraca z mediami
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Moze nie od razu trafisz na pierwsze strony ogolnopolskich gazet, ale warto poszukac
mediow, ktére docierajg do twojej grupy docelowej, albo dziennikarzy lub dziennikarek
w lokalnej gazecie, ktorzy mogg zainteresowac sie twoim rozwigzaniem. Wykorzystuj okazje.
Jesli dziatasz dla osob z doswiadczeniem uchodzczym, zaproponuj przygotowanie artykutu
z okazji Dnia Migrantow.
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Sieciujacy parasol

Poszukaj wiekszych organizacji czy instytucji dziatajgcych w twojej dziedzinie i zaproponu;j
wspotprace. Jesli tylko mozesz, bierz udziat w wydarzeniach, spotkaniach tematycznych,
konferencjach czy szkoleniach - to bezptatne mozliwosci poznania innych 0sob, sieciowania
i wymiany doswiadczen, bardzo przydatne i potrzebne zaréwno na poczatku dziatan, jak
I przy dojrzatych projektach.

Kontakt osobisty
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Bezposrednie spotkania to niby oczywistos¢, ale czesto o nich zapominamy lub tez sie nimi
krepujemy. Jednak uwierz, ze warto je aranzowac. Jesli znalazte$(-as) osobe, ktéra moze
pomaoc w rozwoju innowacji, wesprzec¢ dziatania lub dostarczy¢ potrzebnych informacji,
sprobuj spotkac sie osobiscie i porozmawiac. Moze to by¢ osoba pracujgca w urzedzie,
instytugji czy lokalnej gazecie. Nawet jesli nic nie wyjdzie z tego spotkania od razu, to zyskasz
kolejne doswiadczenie i nowe znajomosci, a by¢ moze ta osoba wrdci do ciebie, gdy bedzie
organizowata wydarzenie czy tworzyta materiat o problemie, ktérego dotyczy twoj pomyst.



5. Dobre rady i wywiady

Spacer po opadajacej mgle - rozmowa z Maigorzata Skata

Matgorzata Skata - autorka innowacji spotecznych ,Kumple bez
uprzedzen” i ,Niezbednik menstruacyjny”, prezeska Stowarzyszenia
Ziarno Dobra.

Jestes autorka trzech innowacji spotecznych, wiec z pewnoscia masz za sobg
pierwsze kroki zwigzane z ich komunikacja...

Przy pierwszej innowacji to byto troche spacerowanie we mgle, przy drugiej wiedziatam juz
wiecej, lecz wcigz niewystarczajgco [Smiech]. Dopiero podczas realizadji trzeciej innowacji
spotecznej rozpisatam sobie plan komunikacji od poczatku do konca, to byt wniosek po
stworzeniu pierwszych dwoch. Bazowatam na swoich wczesniejszych btedach.

Co wraz z zespotem zrobitas?

Rozpisatam sobie nasz pomyst na piec roznych kanatéw komunikacji. Podczas pracy nad
innowacjg zdatam sobie sprawe, ze sg rozne grupy odbiorcéw i kazda z tych grup potrzebuje
innego jezyka i innych narzedzi do komunikacji.

Zdradzisz nam, w jaki sposadb je sobie podzielitas?

W pierwszej grupie byt moj zespot. W tym przypadku oczywiscie wychodzitam z zatozenia,
ze pracuje z osobami, ktdre chcg to robi¢ i wktadajg w to cate serce.

Druga grupa to osoby z urzedow. Wyodrebnienie jej bardzo zaprocentowato przy promogji
I upowszechnianiu innowagji. Nasza innowacja nie jest komercyjna, nie mozemy na niej
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zarobic czy jej sprzedac. (Mdwie tutaj o niezbednikach menstruacyjnych, ktére rozdajemy
kobietom w kryzysie bezdomnosci). Tutaj gtdwnym zrédtem finansowania sg pienigdze
z jednostek samorzadu terytorialnego. W komunikacji z nimi uzywalismy jezyka urzedowego
I przedstawilisSmy im korzysci, jakie mogg odnies¢ dzieki pracy z naszg innowacjg. Takiej
komunikacji z urzedami brakowato w mojej pierwszej innowadji, ,Kumplom bez uprzedzerY”,
ktora tez jest skierowana do 0sob w kryzysie bezdomnosci. Widze, jaka to jest roznica.

Trzeci wyodrebniony przeze mnie kanat to partnerzy, czyli w przypadku niezbednika
np. apteki (biznes). Zaczetam ich angazowac od samego poczatku.

Czwarta grupa, ktdra oczywiscie pojawita sie przy pierwszym i drugim pomysle, to benefi-
cjendi, czyli osoby, do ktorych kierowana byta innowacja. Te komunikacje dopracowalismy
przy trzeciej innowacji.

Na czym polegato to dopracowanie?

W pierwszej innowacji uzywalismy swojego jezyka - osoby w kryzysie bezdomnosci nie
rozumiaty nas, mowilismy jezykiem troche branzowym. Przy trzeciej innowacji caty komunikat

przerobiliSmy na prosty - taki, by osoby, do ktérych skierowana byta innowacja, odczytaty
g0 prawidtowo.

Wspomniatas o pieciu kanatach. Jaki zatem byt ten ostatni?

Media spotecznosciowe i YouTube. StaralisSmy sie upowszechniac naszg innowacje rowniez
tymi kanatami. Ale tu tez braliSmy pod uwage grupy docelowe. Innego jezyka uzywalismy
w przypadku odcinka skierowanego do urzedow.

Jakie byly efekty zastosowania tego podziatu?
Niezbednik menstruacyjny to innowacja, ktora sie teraz najlepiej upowszechnia.
Wyciggneliscie jakies wnioskizupowszechniania tych trzech innowacji spotecznych?

Gdy patrzylisSmy na innowacje przez pryzmat innowatorow spotecznych, tego, w jaki sposob
pracujg i wymyslajg, to odston filmikow byto mato. Jesli robilismy odcinek, gdzie mowilismy
0 tej samej innowacji spotecznej, ale z punktu widzenia osob, do ktorych trafita, to ogla-
dalnosc rosta lawinowo. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie te komunikaty, ktére
pokazywaty, jak dana innowacja zmienia zycie pojedynczego cztowieka.



Czyli po prostu ktadliscie nacisk na praktyke, a nie teorie?

Nie pokazywalisSmy innowatora, nie pokazywalismy urzednika, tylko osobe, ktdra z innowacji
korzysta.

Jakies rady dla oséb rozpoczynajgcych swoja przygode?

Pewnie to nic odkrywczego w 2023 roku, ale media spotecznosciowe to podstawa. Krotkie
filmy, posty, zdjecia od samego poczatku, od momentu pojawienia sie pomystu.

Czy o czyms nie zapominamy?

Komunikacja to tez jest stuchanie. Zabrakto mi tego przy pierwszej innowadji. My komuni-
kujemy, ale musimy tez stuchac, co osoby do nas mowig. Przy pierwszej innowacji bytam
tak pochtonieta moim pomystem, ze niektore komunikaty, ktére do mnie trafiaty i mogtyby
sprawi¢, ze innowacja bytaby jeszcze lepsza, tak naprawde do mnie nie docieraty. Przy
pracy nad ostatnig innowadjg ten feedback zbieratam. Komunikacja jest dwukierunkowa.

Moéwmy jezykiem korzysci - rozmowa z Martg Tafil-Dalach

Marta Tafil-Dalach - specjalistka ds. innowacji spotecznych.

W Fundacji Stocznia zajmuje sie innowacjami spotecznymi,

w szczegolnosci o tematyce senioralnej. Odpowiada m.in. za ,Sitownie
pamieci” (www.silowniapamieci.pl), w tym za koordynacje, rozwoj,
promocje oraz wspotprace z partnerami i grantodawcami.

Od czego zaczynasz, gdy myslisz o komunikacji innowacji spotecznych?

O tym, ze trzeba przeprowadzic strategie dziatania, przejs¢ przez zdefiniowanie odbiorcow,
grupy docelowej, okreslenie, jak do niej dotrzec, jaki majg problem i jak moge go rozwigzac.
To podstawy, ale czesto o nich zapominamy.
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Jakie sg Twoje ogdlne spostrzezenia dotyczace komunikowania innowacgji
spotecznych?

Ogromny btad komunikacyjny jest popetniany na etapie komunikowania sie z odbiorcami.
Wykorzystujemy w komunikacji wszystkie szczegdtowe informacje dotyczgce projektu,
grantu. Zostajemy przy jezyku inkubatorowym, przy jezyku innowacji spotecznych. A to nie
jest niezbedne naszym odbiorcom, ktorzy majg problem spoteczny, swojg potrzebe. Oni
tego jezyka nie znajg i nie muszg go znac.

Ale przeciez ta informacja , grantowa” musi sie gdzies znajdowacé, czesto sg to
zobowigzania projektowe...

Tak, oczywiscie, ale niech to nie bedzie pierwsza informacja, na ktérg napotyka sie osoba,
ktora szuka rozwigzania swojego problemu. Nie moze byc tak, ze gdy opiekun czy opiekunka
osoby z demencjg szuka pomocy, najpierw przekopuje sie przez informacje ,pozbawione
cztowieka”.

To czego w takim razie brakuje?

Tego szerszego kontekstu wiasnie - seniorow, tematow dotyczgcych opieki. To komunikat
dla odbiorcy, dzieki ktéremu widzi, ze trafit do Swiata, z ktorego pochodzi. Dla ,Sitowni
pamieci” przygotowatam nowg komunikacje, ale przez to musiatam nauczyc sie tego szer-
szego kontekstu, bo nie znatam sie na chorobach otepiennych i starzeniu sie umystu - jakie
sg problemy, a jakie ich rozwigzania. Nie komunikujemy czystego produktu, ale rozwigzanie
pewnego problemu.

A jezyk?

Musimy mowic jezykiem odbiorcow, czyli jezykiem korzysci - jak moja innowacja moze komus
pomaoc i czemu ma stuzyC. Trzeba tez pamietac o jezyku, jakiego uzywamy. Jezeli grupa
odbiorcow sg seniorzy, to nie mozemy uzywac jezyka mtodziezowego albo niezrozumiatych
dla nich skrotow czy stow po angielsku. Jezyk, ktorego uzywamy, nalezy dostosowac do
odbiorcy.



6. To jeszcze nie wszystko...

Prawne aspekty - RODO, zgody wizerunek, prawo cytatu

Kilka podstawowych zasad:

o Wysytanie e-maili. Jesli wysytasz zbiorczg wiadomos¢, pamietaj, by odbiorcéw ,ukrywac”
- nie mozesz udostepniac innym adreséw e-mailowych oséb, ktdre nie wyrazity na to
zgody.

e Prawo cytatu. Pamietaj, ze w tekscie, e-mailu czy prezentacji, mozesz cytowac i powotywac
sie na innych. Jednak nie zapomnij nigdy dopisac, skad pochodzg wykres, przytaczane
dane czy akapit tekstu.

e /goda na wykorzystanie wizerunku. Jesli na swojej stronie chcesz wykorzystywac zdjecia,
ktore sam robites, dajmy na to, podczas warsztatdw, nie zapominaj, ze od 0sob, ktore
widac na zdjeciach, musisz pozyskac zgody na wykorzystanie wizerunku.

Dostepnos¢
Warto tworzy¢ dokumenty tak, zeby byty mozliwie dostepne dla roznych oséb. Mozesz to
0siggnac m.in. poprzez:
e uzywanie czcionki bezszeryfowej, najlepiej rozmiar 12 z interlinig 1,15 lub 1,5 pkt

e zapewnienie odpowiedniego kontrastu koloru czcionki i tta; mozesz go sprawdzic je na
stronie app.contrast-finder.org;

e uzywanie prostego jezyka (ETR, easy-to-read), tak zeby teksty byty tatwe do przeczytania
i zrozumienia.
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Jesli tekst jest réwniez dostepny wirtualnie, mozesz:

zapewnic alternatywne opisy uzywanych ilustragji;

nie dzieli¢ wyrazow (wytgczyc te funkcje w edytorze), co utatwia czytanie tekstu specjal-
nym programom;

przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertgczy (linkow) nie uzywac nazw catych linkdw
-nadacim nazwe, ktora jasno okresliich przeznaczenie, np. zamiast http://power.parp.
gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok, napisz ,Terminy naborow”;

wyrownac tekst do lewej strony - nie stosowac justowania;

stosowac akapity, ale bez uzywania klawisza Enter do przesuwania tresci - uzytkownicy
niewidomi otrzymujg wowczas btedng informacje od czytnika ekranu; moze to rowniez
spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentow.


http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok
http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok
http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok

Pomocne linki i publikacje

m Jak tworzyC zrozumialy i dostepny tekst:

e ,Czym jest ETR? Niezbedne wskazowki dla poczatkujgcych”,
https://kulturawrazliwa.pl/wiedza/czym-jest-etr-niezbedne-wskazowki-dla-
poczatkujacych/

o ,Tekst fatwy do czytania (ETR)",
https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/tekst-latwy-do-czytania-etr

e Przyktad tekstu w ETR: ,O Centrum w ETR”,
https://cd.uj.edu.pl/o-centrum/o-centrum-w-etr

m Zrédto darmowych lub tanich zdje€ i ilustracji: https://unsplash.com/

m Proste narzedzie do tworzenia grafik (podstawowa wersja jest darmowa):

e https://www.canva.com

m Inne poradniki dotyczgcy komunikagji:

e zasoby portalu ngo.pl: https://poradnik.ngo.pl/promocja-i-wspolpraca-ngo-z-mediami

e poradnik ,Mocniw promogji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych” Matgorzaty
Borowskiej i 1zabeli Debickiej-Starskiej, https://sklep.ngo.pl/291771-mocni-w-promo-
¢ji-podrecznik-dla-organizacji-pozarzadowych.html

m Poradnik ,Zrob to sam, Twoj wptyw na rozwoj”:
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/zrob-to-sam/

m Poradnik dotyczgcy praw autorskich w inkubacji innowacji spotecznych
finansowanych z EFS: https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/
prawa-autorskie-w-inkubatorach-innowacji-spolecznych/

m Poradnik dotyczgcy RODO w inkubacji innowacji spotecznych:
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/rady-na-rodo/
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https://unsplash.com/
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https://sklep.ngo.pl/291771-mocni-w-promocji-podrecznik-dla-organizacji-pozarzadowych.html
https://sklep.ngo.pl/291771-mocni-w-promocji-podrecznik-dla-organizacji-pozarzadowych.html
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/zrob-to-sam/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/prawa-autorskie-w-inkubatorach-innowacji-spolecznych/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/prawa-autorskie-w-inkubatorach-innowacji-spolecznych/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/rady-na-rodo/

O autorkach

Magdalena Geringer-Nurczynska

W Fundacji Stocznia odpowiada za komunikacje dziatan organizadji.
Wczesniej przez lata pracowata na wysokich obrotach - w przenosni
i dostownie. Doswiadczenie zawodowe zdobywata jako dziennikarka,
a nastepnie w roli PR-owca najwiekszych zespotow rajdowych i wyscigo-
wych. tgczy szybkosc i precyzje sportow motorowych z miekkimi kom-
petencjami i pasjg do komunikadji.

Agnieszka Kalinowska

W Stoczni zajmuje sie tematykg innowadji spotecznych i m.in. animacjg
innowatorek i innowatordw. To jej pierwsza praca w trzecim sektorze.

Byta dziennikarka radiowa, prasowa, telewizyjna. Studiuje ekonomie.
Uwielbia kino dokumentalne, pitke nozng, gotowac, a przede wszystkim
jes¢. W wolnym czasie podrozuje starym campervanem.
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