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Wstep

Planujac i wdrazajgc innowacje spoteczne, najbardziej skupiamy sie na ich merytorycznej
stronie, bo same sg wystarczajgco duzym wyzwaniem, zeby zaprzatac sobie gtowe formal-
nosciami, ktore postrzegamy jako zbedne ograniczenia w realizacji naszych ambitnych
celow. Ostatnig wiec rzeczg, o ktorej chcemy mysle¢ podczas realizacji wizji naprawienia
kawatka rzeczywistosci, sg dodatkowe obowigzki, ktore niepotrzebnie odzierajg tworczy
proces z potowy jego atrakcyjnosci. Rozumiem to i podzielam, dlatego z pewng niesmiatoscia
przedstawiam krotki przewodnik po tym, co jeszcze warto - lub co koniecznie trzeba - wzigc
pod uwage przy realizacji najbardziej ambitnych i obiecujgcych innowacji spotecznych.

Niektore z omawianych w poradniku tematow sg po prostu prawnym obowigzkiem, ktorego
niedopetnienie moze sie wigzac z czesto powaznymi sankcjami, inne majg wymiar przede
wszystkim etyczny, ale tez sg wazne, jesli chcemy miec pewnosc, ze wdrazamy innowacdje
madrze, odpowiedzialnie i z dbatoscig o wszelkie mozliwe skutki uboczne dla 0sob z niej
korzystajgcych oraz dla reszty spoteczenstwa. Zdaje sobie sprawe, ze duza czesc tego,
co tutaj pisze, moze byc juz Czytelnikom i Czytelniczkom znana, ale z mojego doswiadczenia
W pracy z organizacjami spotecznymi oraz innowatorami i innowatorkami niektore omawiane
tu obszary ciggle nie sg do konca rozumiane i zaopiekowane.

Zapraszajac do lektury poradnika, winna jestem jeszcze jedng techniczno-jezykowa uwage.
Ze wzgledu na klarownos¢ przekazu - zagadnienia, ktore omawiam, sg dosc¢ skomplikowane
- zrezygnowano z uzywania feminatywow, jednak za kazdym razem, gdy pisze np. o uczest-
nikach, to mam oczywiscie na mysli zaréwno uczestnikow, jak i uczestniczki.






2. Odpowiedzialnos¢ wobec
pracownikow, wspotpracownikow
| wolontariuszy

Choc¢ wdrazanie innowacji spotecznej od strony formalnej nie rozni sie niczym od pracy na
innych polach, nigdy dos¢ przypominania 0 najwazniejszych zasadach zatrudniania osob
oraz angazowania wolontariuszy. Chcemy wszak osiggac zatozone cele w sposob zgodny nie
tylko z prawem, lecz takze z zasadami etycznymi, a stosunek do wtasnych kadr jest jednym
z wyznacznikow odpowiedzialnosci kazdej instytucji. Pracujac z organizacjami pozarzgado-
wymi i podmiotami ekonomii spotecznej, regularnie spotykam sie z wynikajgcym zazwyczaj
z niewiedzy naruszaniem przepisow dotyczgcych zatrudnienia, dlatego te publikacje chce
wykorzystac takze do przypomnienia najwazniejszych zasad z tym zwigzanych i zacheci¢ do
przegladu umaow, jakie zawierane sg z zaangazowanymi przy wdrazaniu innowacji osobami.

Bez wzgledu na forme zaangazowania pracownika trzeba pamietac, ze zatrudniajgcy zawsze
wystepuje wobec niego z pozycji sity, niezaleznie od tego, czy sam tak to postrzega i czy
w jakikolwiek sposob to okazuje. Relacja pracodawcy z pracownikiem nie jest rowna, dlatego
0soby zatrudnione mogg czuc sie zobowigzane do realizowania présb zatrudniajgcego,
nawet jesli prosby formalnie wymagajg ich zgody. Spotkatam sie z praktykami proszenia,
proponowania, zachecania pracownikow badz zleceniobiorcow do wptacenia jakies kwoty
jako darowizny na rzecz zatrudniajgcej ich organizacji. Byt to sposob na pozyskanie przez
nig srodkow na wymagany w projekcie wktad wiasny. Spotkatam sie nawet ze skrajnymi
przypadkami, w ktorych organizacja chciata wpisac taki wymog do umowy. W przypadku
umowy o prace Kodeks pracy jest jednoznaczny - pracownik nie moze sie zrzec wynagro-
dzenia (ani urlopu), nawet dobrowolnie, wiasnie z uwagi na pozycje sity, jakg ma pracodawca
wobec pracownika. Niewazne bowiem, jak bardzo podkreslano by dobrowolnosc takiej
darowizny i brak konsekwendji z jej niedokonania, osoba utrzymujgca sie z pracy dla kogos
moze postrzegac takg prosbe jako typowg ,propozycje nie do odrzucenia”.

Podobnie ostroznie nalezy proponowac osobom zatrudnionym udziat w akcjach promocyj-
nych czy marketingowych, a takze eksponowanie ich szczegodlnej sytuacji, w celu budowania
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wizerunku organizacji jako przyjaznego pracodawcy. Nawet na stronach adresowanych do
organizadji pozarzadowych pojawiajg sie ogtoszenia o poszukiwaniu do pracy pracownikow
,Z widoczng niepetnosprawnoscig”, co sugeruje, ze celem nie jest po prostu danie pracy
osobie, ktorej trudniej jg znalez¢, ale jakas forma wykorzystania faktu zatrudniania osoby
z niepetnosprawnoscig. Niedawno jedna z organizadji prowadzgcych lokal gastronomiczny
pochwalita sie w internecie swojg otwartoscig na osoby 40+, publikujgc wizerunek pani
zatrudnionej tam do sprzatania, opatrzony komentarzem ,Nie wykluczamy nikogo, takze
z powodu wieku”. Trudno sie nie zastanawiac, czy pani wykorzystana w taki sposob do ocie-
plenia wizerunku organizadji (ktorej pracownicy zarzucali mobbing) miata faktyczny wybor.

Stosunek pracy

Jesli osoba zaangazowana w innowacji wykonuje za wynagrodzeniem prace okreslonego
rodzaju, pod kierownictwem zatrudniajgcego oraz w miejscu i czasie przez niego wyznaczo-
nym, to wigze jg z nim stosunek pracy, niezaleznie od tego, jak zatytutowana jest zawarta z tg
0sobg umowa. Jedyng prawidtowg umowg w tym wypadku bedzie umowa o prace. Co wiecej,
zgodnie Kodeksem pracy, ktory reguluje zatrudnianie pracownikow, zatrudnienie spetniajace
te kryteria - praca okreslonego rodzaju pod nadzorem pracodawcy, w migjscu i czasie przez
niego wyznaczonym, jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, a zawieranie w takiej
sytuacji umowy cywilnoprawnej (umowy-zlecenia lub umowy o dzieto) jest wprost zakazane
i zagrozone karg grzywny nawet do 30 000 zt. W wypadku natozenia kary bedzie ona musiata
zostac pokryta z prywatnej kieszeni pracodawcy, bo prawo zakazuje prowadzenia zbiorek
na grzywne, nie mowigc o zaptaceniu jej za kogos. Oczywiscie to nie jedyny i na pewno nie
przewazajgcy argument za zatrudnianiem zgodnym z prawem i interesami pracownika, ale
powinien skutecznie zniechecac¢ do obchodzenia przepisow, aktualnie niestety czestego.

Kilka lat temu media ujawnity, ze jedna ze znanych i szanowanych organizacji zatrudniata na
umowe o dzieto osoby pracujgce w prowadzonym przez nig sklepie. Byt to jeden z tych przy-
padkow, gdzie w oczywisty sposob zatrudnienie miato charakter stosunku pracy, bo praca
byta Swiadczona w miejscu i czasie okreslonym przez pracodawce, na jego sprzecie i pod
jego kontrolg. Wytknat to publicznie pracownik organizacji i zostat za to zwolniony z powodu
,utraty zaufania”. ,Praktykujemy prekariat jak wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych. Jest
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to problem systemowy i bardzo chcielibysmy, zeby zniknat. Niestety nie jesteSmy w stanie
wytworzyc etatow i nigdy ich u nas nie byto” - ttumaczyta opisujgcym sprawe dziennikarzom
prezeska organizacji. | cho¢ faktycznie w organizacjach pozarzadowych kwestie finansowania
zatrudnienia od zawsze sg problemem, a unikanie umoéw o prace jest praktykg czestsza,
nizbysmy sobie zyczyli, z pewnoscig rozwigzaniem nie jest naruszanie praw pracowniczych.
Poza kwestiami prawnymi i etycznymi warto zwrdci¢ tez uwage na kwestie wizerunkowe.
O wspomnianej organizacji — zastuzonej i niewatpliwie mogacej pochwalic¢ sie realnymi
sukcesami - w mediach zrobito sie gtosno nie za sprawg jej dziatalnosci, ale tego, ze prowadzi
ja w sposob tamigcy prawa pracownikow.

Umowa-zlecenie

Umowa-zlecenie jest jedng z umow cywilnoprawnych - tych, ktorymi nie wolno zastepowac
umowy majacej cechy stosunku pracy, a wiec wykonywanej pod nadzorem pracodawcy,
W miejscu i czasie przez niego wyznaczonym. Umowe-zlecenie moze zawrze¢ zarowno
podmiot majgcy osobowos¢ prawng, jak i osoba fizyczna, jest to zatem rodzaj umowy,
ktory moze byc¢ z powodzeniem stosowany w innowacjach realizowanych przez osobe
fizyczna, jesli ma ona potrzebe zaangazowania dodatkowych 0osob na zasadach innych niz
wolontariat.

Umowa-zlecenie - podobnie jak umowa o prace, a inaczej nizumowa o dzieto - jest umowg
starannego dziatania, a nie umowg rezultatu, co oznacza, ze zleceniobiorcy ptacimy za wyko-
nywanie pracy okreslonego rodzaju, ale nie za konkretny efekt. Umowa-zlecenie moze by¢
zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, trzeba przy tym pamietac, ze do umow-zlecen
ma zastosowanie minimalna stawka godzinowa, ktora w 2024 roku bedzie wynosi¢ 27,70 zt
brutto (do 30 czerwca 2024 roku) i 28,10 zt brutto (od 1 lipca 2024 roku). Minimalna stawka
godzinowa, podobnie jak minimalne wynagrodzenia za prace, jest regularnie podwyzszana,
na co trzeba zwracac uwage, zwtaszcza gdy planuje sie wieloletnie budzety.

Poniewaz ustawodawca narzuca minimalng stawke godzinowg i musi mie¢ mozliwos¢
zweryfikowania, czy nie ptacimy zleceniobiorcy mniej, niz ona wynosi, w umowie-zleceniu
nie wystarczy podanie tgcznej kwoty za wykonywanie danego zadania, trzeba tez wskazac
liczbe przeznaczonych na te prace godzin lub wprost wskazac stawke godzinowg. Nalezy
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tez pamietac o ustaleniu w umowie sposobu dokumentowania przepracowanych godzin,
jesli tego nie zrobimy, na koniec miesigca (bo umowe-zlecenie rozliczamy nie rzadziej niz
raz na miesigc, niezaleznie od przepracowanych w danym miesigcu godzin) bedziemy
musieli wypfaci¢ zleceniobiorcy kwote odpowiadajgcg zadeklarowanej przez niego liczbie
przepracowanych godzin.

Umowa o dzieto

Umowa o dziefo jest drugg z najbardziej popularnych umow cywilnoprawnych, bardzo lubiang
przez obie strony, bo z uwagi na brak koniecznosci odprowadzania skfadki ZUS optaca sie
finansowo obu stronom. W przeciwienstwie do umowy-zlecenia, ktéra jest umowg staran-
nego dziatania, umowa o dzieto jest umowa rezultatu - przyjmujgcy zamaowienie zobowigzuje
sie do wykonania oznaczonego dzieta, a zamawiajgcy do zaptaty wynagrodzenia. Podczas
zawierania umowy o dzieto nalezy upewnic sie, ze to, co chcemy zlecic, na pewno spetnia jej
kryteria. Zdarza sie bowiem, ze organizacje zawierajg umowy o dzieto na prowadzenie ksie-
gowosci, koordynowanie projektu czy sprzatanie. Kwestie umowy o dzieto na prowadzenie
ksiegowosci rozstrzygat juz nawet Sad Najwyzszy, konkludujgc w wyroku, iz ,prace polegajgce
na powtarzalnych ustugach z zakresu ksiegowosci sprzeciwiajg sie mozliwosci uznania ich za
wykonanie dzieta, bowiem nie prowadzg do powstania obiektywnie istniejgcego dzieta, a sg
nastawione na staranne wykonywanie czynnosci, a nie uzyskanie okreslonego rezultatu”,
Co tatwo mozna przetozy¢ tez na inne dziatania o podobnym charakterze, a nawet np. na
prowadzenie szkolen czy doradztwa. Zgodnie z utrwalonym juz orzecznictwem wykonawca,
zawierajgc umowe o dzieto, zobowigzuje sie do osiggniecia w przysztosci indywidualnie
0znaczonego, samoistnego, obiektywnie mozliwego i subiektywnie pewnego rezultatu pracy
0 charakterze materialnym lub niematerialnym. Dzieto musi bowiem istnie¢ w postaci postrze-
galnej, pozwalajacej nie tylko odrdznic je od innych przedmiotdw, lecz takze uchwycic istote
osiggnietego rezultatu.

Prawidtowe kwalifikowanie umowy cywilnoprawnej ma ogromne znaczenie z uwagi na
mozliwe konsekwencje w przypadku jej zakwestionowania przez ZUS, ktéry przeciez ma
informacje o wszystkich zawieranych umowach o dzieto, utatwiajgce mu skierowanie kon-
troli do podmiotow takie umowy zawierajgcych. W przypadku kontroli i podwazenia umow
o dzieto ,przekwalifikowanie” ich na umowy-zlecenia bedzie sie dla nas wigzac z koniecznoscia
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odprowadzanie wszystkich zalegtych od nich sktadek ZUS. Jesli nie bedzie na to sta¢ naszej
organizadji, kierujgcy nig zaptaca za to z wtasnej kieszeni, bowiem zaréwno za zobowigzania
podatkowe, jak i za zobowigzania wobec ZUS cztonkowie organu zarzadzajgcego odpowiadajg
catym swoim majatkiem.

Dziatalnos¢ nierejestrowa

Dziatalnos¢ nierejestrowa (nierejestrowana, nieewidencjonowana) to drobna dziatalnosc¢
zarobkowa 0s6b fizycznych, ktéra nie wymaga rejestracji firmy ani wpisu do CEIDG, czyli
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nawet jesli ma wszystkie cechy
dziafalnosci gospodarczej, czyli jest zorganizowang dziatalnoscig zarobkowg wykonywang
we wiasnym imieniu, w sposob ciggly - o ile uzyskane z niej przychody nie przekroczg
w zadnym miesigcu 75% minimalnego wynagrodzenia za prace. Dziatalnosci takiej nie
moga prowadzi¢ osoby, ktore w ciggu ostatnich 60 miesiecy prowadzity jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg. Osoba prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowg rozlicza sie z niej
rocznie, nie musi prowadzic specjalnej ksiegowosci, nie musi tez optacac sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne i zdrowotne na zasadach obowigzujacych dla dziatalnosci gospodarcze).
Dziatalnosc¢ nierejestrowa to dosc specyficzna forma pracy, ale w pewnych okolicznosciach
moze miec zastosowanie w innowacjach spotecznych, np. w takich, ktérych celem jest
wspieranie uzytkownikow poprzez umozliwianie im podjecia pracy zarobkowej, ale nieko-
niecznie w formie bezposredniego statego zatrudnienia w samej innowacji. Gdy pracujemy
z 0sobami wymagajgcymiwsparcia w aktywizacji zawodowej, mozemy stworzy¢im dogodne,
bo nieobcigzone nadmiernymi formalnosciami i kosztami warunki wykonywania pracy, by¢
moze takiej, ktorg w przysztosci chcieliby i mogliby kontynuowac juz samodzielnie, w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

Porozumienie wolontariackie

Wolontariat to podstawa dziatalnosci wielu organizacji pozarzadowych, w tym takze tych
wdrazajgcych innowacje spoteczne. Nalezy pamietac o kilku istotnych wymogach, jakie sie
Wigzg z zaangazowaniem wolontariusza do innowacji spotecznej, oprocz oczywiscie samego
umaowienia sie na zakres, charakter i warunki wykonywanej pracy.

11



e Wolontariusz nie moze by¢ wykorzystywany do zadan zwigzanych z prowadzong przez
nas dziatalnoscig gospodarcza.

e Jesliwolontariusz ma Swiadczy¢ prace dtuzej niz 30 dni, umowa z nim musi mie¢ forme
pisemna.

e Jesliwolontariusz ma swiadczyc prace krocej niz 30 dni, na jego zgdanie musimy potwier-
dzi¢ warunki zawartej z nim umowy na pismie.

e Wolontariusza zaangazowanego na okres krotszy niz 30 dni nalezy ubezpieczy¢ od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

e Na zgdanie wolontariusza musimy wystawi¢ mu zaswiadczenie o odbytym wolontariacie.

Niezaleznie od tego, do czego angazujemy wolontariuszy, sg oni zasobem duzo cenniejszym
niz tylko rece do nieodpfatnej pracy, o czym tatwo zapomnied. Jedna z organizacji pozarzado-
wych organizujgca w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej duzy, bardzo popularny i dosc¢
drogi festiwal muzyczny, wymaga od swoich wolontariuszy wptacenia kaucji w wysokosci
950 zt, zeby zabezpieczyc sie przed ich ,ucieczka”, gdy juz w ramach zawartego porozumienia
otrzymajg bezptatnie karnet na festiwal, ktory majg nieodptatnie obstugiwac. Po zakonczeniu
festiwalu kaucja jest zwracana w ciggu 7 dni, pod warunkiem wywigzania sie wolontariusza
z zadan. | choc organizatorzy bronig sie, ze jest to Swiatowy standard, polskie prawo zabra-
nia angazowania wolontariuszy do dziatalnosci gospodarczej, a takie podejscie biznesowe
do wolontariatu utrwala te forme zaangazowania jako po prostu wygodny model pozyskiwania
darmowego pracownika, co nie do konca odpowiada zatozeniom wolontariatu.

Wazne ustawy:
e Kodeks pracy
e Kodeks cywilny

e Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie

12
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Odpowiedzialnosc¢ wobec
uzytkownikoéw innowacji

Komunikacja z uzytkownikami innowacji

Podczas wdrazania innowadji spotecznych, zwtaszcza tych finansowanych z zewnetrznych
zrodet, trzeba zazwyczaj wypetnic mnostwo dokumentow, niektore z nich muszg byc¢ pod-
pisane takze przez uzytkownikéw innowadji. Zgoda na udziat w innowacji, regulaminy,
zgody i informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, zgody na wykorzystanie
wizerunku - niektdre z nich sg wymogami grantodawcy, inne przygotowujemy sami, gdy
chcemy zadbac o bezpieczenstwo innowacji i mozliwos¢ pozniejszego udowodnienia, ze
Wszyscy jej uczestnicy mieli petng swiadomos¢ wszystkiego, co sie wigze z ich udziatem
w niej, i na wszystko wyrazili zgode.

Podsuwajgc osobom korzystajgcym z naszej innowacji jakiekolwiek dokumenty dotyczace
innowacji — czy to czysto informacyjne, czy takie, ktére bedg musieli podpisac, musimy
wzig¢ pod uwage nie tylko to, czy dany dokument zawiera wszystkie niezbedne informa-
Cje, lecz takze to, czy bedzie zrozumiaty dla osoby, do ktorej jest kierowany. W innowacje
spoteczne zaangazowani sg przeciez uzytkownicy o roznych mozliwosciach poznawczych,
kompetencjach jezykowych, doswiadczeniu zyciowym. Jednym z kluczowych elementow
odpowiedzialnosci wobec nich i za nich jest zatem zadbanie, aby kazda komunikacja byta
prowadzona w sposob adekwatny do ich mozliwosci. Dotyczy to zaréwno kanatu komu-
nikacji, jak i formy, takze jezykowej. Jesli niektére dokumenty, ktére mamy przedstawic¢
uzytkownikom innowacji zostaty nam narzucone przez grantodawce i nie mozemy zmienic
ich formy lub sg typowym dokumentem prawnym napisanym zgodnie z wymogami takiego
dokumentu, warto oprdocz wziecia podpisu 0soby korzystajacej z innowacji - a ta, jesli nam
ufa i nas potrzebuje, zapewne chetnie podpisze wszystko, co jej podsuniemy - przekazac jej
te same informacje w formie dla niej zrozumiate]. Dobrze tez, zeby takie informacje dostata
do rekirazem z dokumentami, ktore podpisuje. Podczas wspotpracy z dziesigtkami organi-
zacji bardzo rzadko spotykatam takie, ktore dajg uczestnikowi swoich dziatan kopie np. zgdd
na przetwarzanie danych osobowych czy wykorzystanie wizerunku, ktére ta osoba wtasnie



podpisata. To bardzo zta praktyka, nawet jesli wszyscy wiemy, ze dokumenty te sg tylko
formalnosciag i odgornie narzuconym wymogiem. Odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika
innowadji wymaga dostarczenia mu jego wtasnych egzemplarzy wszystkiego, co reguluje
jego udziat w innowacji, w tym wszystkich umow i zgod.

Zmorg wielu organizacji sg prawnicze teksty, ktorymi muszg postugiwac sie podczas wdraza-
nia innowadji. Przyktadem mogg by¢ chocby klauzule informacyjne wigzgce sie z przetwarza-
niem danych osobowych, petne odwotan do konkretnych artykutow. Tymczasem one wcale
nie muszg takie by¢ - przeciwnie, rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO)
wskazuje wprost, jaka powinna byc¢ komunikacja z osobami, ktérych dane przetwarzamy.
,LAdministrator podejmuje odpowiednie srodki, aby w zwiezte], przejrzystej, zrozumiatej
| fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem - w szczegolnosci gdy informacje sg
kierowane do dziecka - udzieli¢ osobie, ktorej dane dotyczg, wszelkich informacji, oraz
prowadzic¢ z nig wszelkg komunikacje w sprawie przetwarzania”. Warto zatem maksymalnie
upraszczac takie dokumenty, a te zasade stosowac do kazdej komunikacji z odbiorcami
innowadji, zeby ich udziat w niej byt efektem naprawde Swiadomej decyzji. Bardzo polecam
strone internetowg www.jasnopis.pl, ktéra pozwala zweryfikowac poziom trudnosci dowol-
nego tekstu i okreslic poziom kompetencji czytajgcego niezbedny do zrozumienia tekstu
oraz wskazac te jego czesci, ktore mogg sprawiac trudnosc. Sprawdzitam w Jasnopisie
wprowadzenie do tego poradnika i dowiedziatam sie, ze jego poziom trudnosci to 5/7,
zatem bedzie zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych. Jasnopis wytknat mi zbyt dtugie zdania
i wskazat kilka potencjalnie ktopotliwych stow, sugerujgc np. zastgpienie ,innowacji” ,nowin-
kami”. Poniewaz adresatami tego poradnika sg osoby o wysokim poziomie kompetencji
komunikacyjnych, a stowo ,innowacja” jest tu uzyte w konkretnym znaczeniu przyjetym dla
tego rodzaju inicjatyw, moge sie tg oceng nie przejac. Gdybym jednak pisata ulotke dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, osob bezrobotnych lub imigrantéw z pewnoscig postaratabym sie
te ocene znaczgco obnizy¢, tak aby tekst stat sie zrozumiaty dla kazdego.

15


http://www.jasnopis.pl

Poziom trudnosci tekstu Shanuc innoveaie jbardzie] sig na ich merytorycanej stronie, bo
sama jest wystarczajaco dudym wyzwanlem, zeby zaprzatad soble glows formalnodciami, ktdre
postrzegamy jake zbgdne ograniczenia w realizacji naszych ambitnych celéw. Ostatnia wigc rzecza, o

v, = ktdrej choemy mysled realizujgc swojy wizje kawatka rzecrywistodci sq dodatkowe

? L obowiazki, ktére nlepotrzebnie odzierajq tworczy proces z polowy jego atrakcyjnoscl. Rozumiem i
podzielam, dlat pewna niedmialodcia przedstawiam krbthi dnik po tym, co jeszcze warto -
lub co koniecznie trzeba - wziad pod uwage przy realizacji najbardziej ambitnych | gbiecujacych
innowacjl spoleczmych. Niektdre W 5§ PO prostu naszym prawnym

bowiazkiem, ktbrego ni lie mode sie wigzad 7 czesto powainymi sankcjami, inne maja
wymiar praede wezystkim etyczny, ale te o3 wazne jedli cheemy misé pewnoss, 2o wdrazajac naszy
Innowacje robimy to madrze, edpowiedzlalnie | z dbaloéc o wszelkie mozliwe skutki uboczne dia osob
korzystajacych z naszej innowacii, czy dla reszty spoteczenstwa,. Zdaje sobie sprawe, fe duza czedd tegn.
co tutaj pisze mobe byd jut Czytelnikom znana, ale £ mojego dodwiad ia w pracy z org
niektdne omawiane tu obszary cagle 54 stabyg strong organizac)i pozarzadowych |innowadi
spotecznych.

Legenda

Aa Fragrment wyradnie tnudniejiry od resity tekstu
Aa Fragrment trudnicisay od resaty tekstu

Aa fardro dhugie adanie

Al Trudne slowo wymagajjce zmiary

Na stronie www.logios.pl mozemy réwniez skorzystac ze wsparcia algorytmoéw i przeredago-
wac swoj tekst tak, by uczyni¢ go bardziej zrozumiatym. Logios wyswietli nam podpowiedzi do
kazdego zdania. Nawet wiec gdy nie mamy mozliwosci zlecenia ustugi profesjonalnej redakcji
tekstu, mozemy skorzystac z dostepnych nieodptatnie narzedzi. Warto dla samych siebie
sprawdzic jakos¢ swojego tekstu w obu aplikacjach. Zanim ich nie poznatam, nie miatam
Swiadomosdi, ile pracy majg ze mng redaktorzy i redaktorki, ktorych zupetnie bezwiednie
katuje swoimi tasiemcowymi zdaniami.

Magik
Kl w Zrianie | wytNerZ jege uprOSTIRDNY WersE # Diagnoza tekstu -
Planujge i e ir e spoleczne naj piamy 5ig na ich menytorycene stronie, Bo sama E}
st way oo dutym , 2eby ¥ soble qrowq iami, ktdre postrzegarmy jake Indeks PLI
zhgdne egraniczenia w realizach naszych ambitnych coldw. Ostatnia wige rzeczq, o kidroj cheamy myélod it -
Pitosncriian sk iei £ dodatkowe obowiyzk, kidre niepotrzebnie Rl 7 Y, |
Flanuc | warazsie innowscje spolecine nefbaseie) ciupiamy OZUMIEM | podzielam, diatego z pewna nieémiatodciy e n * L 100
sig na ich menytonyEne] stronie. bo sama jest wystars ta - lub co konlecznie trzeba - weigd pod uwageg pry
by wyTwansers, oty 3apriad sobie ghve & czrveh. Niskddre - h adnil
kndew, postrzegamy jaka 2bqdne ograniczenia w reslizach nadzych feotecione i e PO o Parametry szczegtlowe PLI -
i et térego niedopelnienie moke sig wigzad z czesto
R Tiraler Frvrde s g temphery sim el‘r:zn'..'. nl.c le?. AT JC.§|IC|1C¢M'|‘.'H|CC £
84 i behy MrySOHTyERNG] tronia, B £ama jost z¢. od iz dbatosciq o wszelkie moiiiwe Cheesz Magika w swoje] firmie?
dulym wyTwaniem, beby ZaprEgts sobie ghows formalnodcaml  Hi, ey dila reszty spoteczeristwa, Zdaje soble
" iako Zhedne pgraniczensa w reazach STV oy teinikcom znana, ale z majega dodwiadczenia w Modemy go naucrye upraszcrad Twope teksty. Tapsyt
St S e I 57 Stabg Strong organizacii pozarzgdowych i
innowac spoteczmych. U s el e zie?
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3.2.

3.2.1.

Wykorzystanie wizerunku

Innowacje spoteczne, jak kazda nowos¢, wymagajg dobrego opowiedzenia, a nic tak dobrze
nie opowiada rzeczywistosci - takze tej innowacyjnej - jak zdjecia czy filmy. Podczas promo-
wania swojej innowadji, pozyskiwania na nig srodkow, lobbowania za jej upowszechnianiem
wykorzystujemy czesto dziesigtki zdjec i filmow przedstawiajgcych wizerunki oséb z niej
korzystajgcych. O czym trzeba pamietac przed publikacjg wizerunku osoby, zwiaszcza
znajdujacej sie w szczegdlnie trudnym potozeniu?

Zgoda na wykorzystanie wizerunku

By¢ moze jak dziesigtki 0sob trwacie w przekonaniu, ze jesli na zdjeciu sg co najmniej trzy
osoby, to od zadnej z nich nie trzeba mie¢ zgody na wykorzystanie tak utrwalonego wize-
runku. Jest to poglad tylez czesty, ile btedny, bo nie ma zadnej liczby magicznie ,znoszacej’
obowigzek pozyskania zgody osoby na opublikowanie jej wizerunku. Kwestie wykorzystania
wizerunku bedgcego dang osobowg reguluje nie tylko RODO, lecz takze ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zgodnie z ktorg rozpowszechnianie wizerunku nie wymaga
zgody osoby jedynie w dwoch sytuacjach (whasciwie w trzech, bo nie trzeba tez miec zgody
osoby, ktorej zaptacilismy za pozowanie, ale zaktadam, ze takie sytuacje to w naszej dzia-
talnosci rzadkosc):

e jesli jest to wizerunek osoby powszechnie znanej i zostat utrwalony w zwigzku z pet-
nieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegolnosci politycznych, spotecznych,
zawodowych;

o jeslijest to wizerunek osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza.

Nie potrzebujemy zatem zgody burmistrza, ktéry stuzbowo odwiedzit naszg siedzibe
w trakcie odbywajgcych sie wiasnie zajec z osobami korzystajgcymi z naszej innowadji,
ale jesli zdjecie przedstawia go w sytuacji prywatnej, mozemy je wykorzysta¢ wytacznie za
jego zgoda. Ten przypadek wydaje sie zresztg wystarczajgco jednoznaczny - osoba jest
powszechnie znana albo nie jest, wizerunek dotyczy sytuacji formalnej albo nieformalnej.
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Trudno tu o jakies powazne dylematy, cho¢ nawet nie majac obowigzku pozyskania zgody
na publikacje wizerunku, mozna o nig z uprzejmosci i dla unikniecia niepotrzebnych nie-
porozumien poprosi¢. Natomiast uczestnicy stuzbowego (dla burmistrza) spotkania, czyli
0s0by uczestniczgce w organizowanych przez nas zajeciach, nie sg osobami publicznymi
i 0 ich zgode na opublikowanie takich zdje¢ powinnismy bezwzglednie poprosic.

Rozpowszechnianie wizerunku bez zgody osoby na nim przedstawionej, jesli nie majg
zastosowania opisane wyzej wyjatki, moze sie wigzac nie tylko z koniecznoscig usuniecia
skutkow takiego naruszenia prawa osoby do rozporzadzania swoim wizerunkiem (czyli
np. usuniecia z opublikowanych juz materiatow zdjec, na ktorych widnieje niezapytana
0 zgode i niezyczgca sobie rozpowszechniania jej wizerunku osoba), ale nawet - jesli zechce
ona dochodzi¢ zadoscuczynienia na drodze sgdowej - z koniecznoscig wyptaty okreslone]
sumy na jej rzecz lub na wskazany przez nig cel. Tak jak w wiekszosci opisywanych w tym
poradniku zagadnien ewentualne prawne i finansowe konsekwencje naruszenia prawa sg
i tak drugorzedne wobec mozliwego naruszenia zywotnych intereséw 0sob uczestniczgcych
w innowacji - jakkolwiek one same te interesy definiuja.

Kiedy zgoda nie wystarcza

Innowacje spoteczne bardzo czesto skierowane sg do 0sob w szczegodlnej sytuacji zyciowej -
w kryzysie psychicznym, finansowym, zdrowotnym, prawnym, bezdomnosci. Gdy realizujemy
dziatania z osobami, ktore z jakiegos powodu znalazty sie na zyciowym zakrecie, powinnismy
dobrze sie zastanowic¢, czy w 0gole chcemy wykorzystywac ich wizerunek, nawet jesli wyraza
na to zgode. Jako realizatorzy innowacji, w ktorej ramach osoby szczegdlnie doswiadczone
przez los mogg skorzystac z kluczowego dla nich w tym momencie zycia wsparcia, jestesmy
wobec nich na pozydji wyjatkowej. Sg nam wdzieczni za udzielone wsparcie i chocby z tego
powodu mogg czuc sie zobowigzani do okazania nam wdziecznosci poprzez wyrazenie
blankietowej zgody na wszystko, o co ich poprosimy, np. na wykorzystanie ich wizerunku
do promodji naszej innowacji czy organizacji. Sposob wykorzystania przez nas tego zacig-
gnietego dtugu wdziecznosci nie jest regulowany prawem, ktore jedynie wymaga, abysmy
pozyskali zgode od samych zainteresowanych, dlatego tatwo ulec pokusie wykorzystania
,podarowanego” nam czyjegos wizerunku, zwtaszcza ze robimy to w celach spotecznie bardzo



uzytecznych - chcemy pochwali¢ sie innowacjg, zdoby¢ pienigdze na jej kontynuowanie,
zainspirowac innych do replikowania jej u siebie. Zaden z tych argumentéw nie powinien
jednak zagtuszy¢ oczywistego w takiej sytuacji pytania, czy wykorzystanie wizerunku bene-
ficjenta bedzie w jego zywotnym interesie, teraz i w przysztosci.

Jedna z wdrazajgcych innowadje spoteczne organizacji od lat prowadzi program, w ktorego
ramach chetni przygotowujg paczki sSwigteczne dla najubozszych rodzin. W internecie mozna
znalez¢ dziesigtki zdjec z tej szlachetnej akgji, jedno z nich przedstawia szczesliwg pieciooso-
bowg rodzine sfotografowang z otrzymanymi od jednej z redakdji telewizyjnej prezentami.
W materiale z wreczania prezentow, opublikowanym na stronie telewizji, ktora mikotajowg
paczke przygotowata, widzimy twarze rodzicow i trojki dzieci w wieku na oko podstawdwko-
wym, w artykule wymieniono tez nazwisko rodziny i nazwe niewielkiej miejscowosci, z ktorej
pochodzi. Oczywiscie organizatorzy mieli pisemng zgode rodzicéw na wykorzystanie wize-
runku ich dzieci w materiale, ktory promowat inicjatywe, a przy okazji takze swigtecznych
dobroczyncow potrzebujgcej wsparcia rodziny, bo oni tez na zdjeciu sie znalezli i to oni je na
swojej stronie opublikowali. Choc rzecz dziata sie w 2009 roku, jeszcze kilkanascie lat poznie)
artykut z wreczania prezentow ubogim dzieciom ciggle mozna znalez¢ w internecie. Dzieci ze
zdjecia sg juz doroste, ale w przestrzeni publicznej na zawsze zostanie ich dzieciecy wizerunek
utrwalony w okolicznosciach, ktorych by¢ moze wcale nie chcg pamietad, i raczej na pewno
nie chcg, zeby wiedziat o tym caty Swiat. | choc formalnie wszystko zostato dopiete, a rodzice
dzieci udzielili w ich imieniu wymaganych zgdd, za kazdym razem, gdy ogladam to zdjecie
i jemu podobne, zadaje sobie pytanie, czy sama chciatabym, aby kazdy szczegot mojego zycia
zostat upamietniony w przestrzeni publicznej bez mojej Swiadomej zgody. Trudno bowiem
zgode 10-letniego dziecka - o ile w ogole byto o nig pytane - uznac za Swiadoma.

,Natym zdjeciu mam 15 lat. To kolejne Swieta, ktore spedzatam w domu dziecka. Nienawidzitam
tamtych Swigt. Czym sg Swieta dla dzieci z domu dziecka? Jednym wielkim przedstawieniem,
na ktore sprzedano bilety i zatrudniono nas do roli, zupemie nie pytajac o to, czy tego chcemy,
bo firmy, korporacje, osoby publiczne czy inne watpliwe moralnie i etycznie jednostki postano-
wity zrobic dla nas cos mitego, np. kupic i wreczy¢ czekolade, przekraczajac przy okazji kazda
z granic, ktorg mozna przekroczyc¢. Widze potem swoje zdjecie w lokalnej gazetce, bo firma X
podarowata kosz pomaranczy, a firma Y przywiozta cukierki. Panowie w garniturach ochoczo
obejmujg dzieci do zdjecia, zdarzajg sie panie, ktore gtaszczg, catujg, bardzo wspotczujg...
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Prosze, apeluje: dzieci w domach dziecka to nie matpki w zoo, a to, ze niektdre z nich posiadajg
zgody na upublicznienie ich wizerunku, wcale nie znaczy, ze chcg sie one widzie¢ w lokalnej
prasie czy - jak w dzisiejszych czasach - na Facebooku, Instagramie, czy TikToku... Szacunek
dla tych matych, juz poszkodowanych przez zycie wychowankow domaow dziecka powinien
by¢ dla kazdego priorytetem, a nie okazjg do brudnej PR-owej gierki” - napisata na swoim
instagramowym profilu Kinga Szostko, prezeska Fundadji Przedsiebiorcy Pomagaja, dzielnie
walczgca z publikowaniem wizerunkéw dzieci, a jej osobiste doswiadczenie z pewnoscia
mozna odnies¢ nie tylko do dzieci zdomow dziecka, lecz takze do sytuacji innych osob potrze-
bujgcych wsparcia w najtrudniejszych momentach ich zycia. Momentach, ktére zazwyczaj
kiedys szczesliwie przemijajg, a z ktorych nie kazdy chce miec publicznie dostepng pamiagtke.
Warto tez pamietac, ze wiele 0sob moze nie zdawac sobie sprawy ze wszystkich mozliwych
konsekwencji upublicznienia ich wizerunku w okreslonym kontekscie.

Jak w takim razie promowac naszg innowacje spoteczng bez pokazywania jej odbiorcow?
Jest wiele sposobdw na zaprezentowanie tego, co robimy, bez zbednego eksploatowania
wizerunku 0sob korzystajgcych z naszych dziatan. Mozna je sfotografowac tak, zeby uchwycic
istote tego, co chcemy pokazac, bez eksponowania twarzy w sposob pozwalajgcy na ziden-
tyfikowanie konkretnej osoby. Jesli chcemy jedynie zilustrowac nasze dziatania, pokazac
ogolnie ich odbiorcéw, mozemy skorzystac z ktéregos z serwisow oferujgcych nieodptatnie
zdjecia (np. Pixabay, Unsplash) lub uzyc generatora grafiki (np. w programie Canva). Ponizsze
zdjecie zostato przeze mnie wygenerowane witasnie w Canvie, z powodzeniem mogtoby byc
wykorzystane do promowania innowadji spotecznej adresowanej do dzieci, mowi wszystko
to, co chciatabym powiedzie¢, bez niepotrzebnego ,uzywania” prawdziwych twarzy osob,
ktore w tym szczegolnym momencie swojego zycia potrzebujg naszego wsparcia. Osobiscie
uwazam, ze wizerunki konkretnych dzieci (i nie tylko) nie majg zadnej wartosci informacyjnej,
a na pewno nie taky, ktéra usprawiedliwiataby narazanie ich na realne ryzyko réznego
rodzaju, teraz lub w przysztosci.

Akty prawne:

Ustawa o prawie autorskim



3.3. Innowacje adresowane do matoletnich

Wykorzystanie wizerunku to jeden z waznych obszarow wymagajacych gtebszej refleks;ji,
jesli nasza innowacja jest adresowana do 0sob w szczegdlnej sytuadji, w tym dzieci. Praca
z matoletnimi, czyli osobami, ktdre nie ukonczyty 18. roku zycia, wigze sie takze z innymi
obowigzkami. Niedawno byty rzecznik praw dziecka Mikotaj Pawlak alarmowat w mediach,
ze niektore organizacje pozarzagdowe - traf chciat, ze akurat takie, ktérych dziatalnosc
mu sie nie podobata - nie sprawdzajg swoich (wspotpracownikow zajmujgcych sie dziecmi
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w tzw. rejestrze pedofiléw. W przekazie medialnym brzmiato to bardzo powaznie, osoby
niezorientowane mogty odnies¢ wrazenie, ze wymieniane przez rzecznika organizacje
dopuszczaty do pracy z dzie¢mi osoby mogace byc¢ dla nich zagrozeniem. Tymczasem
chodzito po prostu o niedopetnienie obowigzku zweryfikowania oséb oddelegowanych
do pracy z dzie¢mi. Jest to obowigzek stosunkowo nowy i nie wszystkim znany, zdarzajg sie
nawet placowki publiczne, ktére go nie dopetniajg. Nie jest to oczywiscie zadnym usprawie-
dliwieniem, w przypadku innowadji adresowanych do 0sob niepetnoletnich nalezy zachowac
najwyzszg ostroznosg, nie tylko z obawy przed konsekwencjami prawnymi.

Weryfikacja oséb dopuszczonych do matoletnich

Ustawodawca natozyt na organizacje i inne podmioty majgce do czynienia z matoletnimi
(czyli osobami do 18. roku zycia) szereg obowigzkow zwigzanych z zapewnieniem im bezpie-
czenstwa, w tym przede wszystkim zagwarantowania, ze kazda osoba do nich dopuszczona
zostanie starannie zweryfikowana. Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich naktada na wszystkie podmioty pracujgce z 0so-
bami matoletnimi obowigzek przeprowadzenia bardzo szczegdtowe] weryfikacji kazdej
osoby dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi, niezaleznie od charakteru tego kontaktu
oraz formy zaangazowania danej osoby. Obowigzek ten bedzie zatem dotyczyt wszystkich
pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy zaangazowanych do jakichkolwiek aktyw-
nosci z udziatem matoletnich, w tym edukacji, wypoczynku, leczenia, Swiadczenia porad
psychologicznych, rozwoju duchowego, uprawiania sportu lub realizacji innych zaintere-
sowan przez matoletnich, albo opieki nad nimi.

Niedopetnienie opisanych w tej czesci poradnika obowigzkéw jest zagrozone karg aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt, niezaleznie od tego, czy osoba
niepoddana opisanej w ustawie weryfikacji ma na sumieniu jakiekolwiek przestepstwa.
Powyzsze kary sg niewielkim problemem w poréwnaniu z tym, jakie mogg byc¢ konse-
kwencje dla naszych podopiecznych i samej organizacji, jesli niezweryfikowana przez
nas osoba okaze sie by¢ karana z paragrafow, na ktére ustawodawca kaze nam zwrocic

szczegdlng uwage.



Weryfikacja w ,,rejestrze pedofiléw”

,Rejestr pedofilow” to potoczna nazwa prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(pod adresem www.rps.ms.gov.pl) Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Sam rejestr sktada sie z 3 czesci:

e rejestru publicznego (dostepny dla kazdego uzytkownika internetu),

e rejestru z dostepem ograniczonym (dostepny tylko dla zarejestrowanych, uprawnionych
uzytkownikow),

e rejestru 0sob, w stosunku do ktorych panstwowa komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
do rejestru (dostepnego dla kazdego uzytkownika internetu).

Nas na uzytek wdrazania innowacji z udziatem matoletnich interesujg tylko dwie czesci
rejestru - rejestr z dostepem ograniczonym oraz rejestr 0sob, w stosunku do ktorych
panstwowa komisja wydata postanowienie o wpisie do rejestru. Ten drugi jest na razie
pusty, a poniewaz panstwowa komisja praktycznie nie dziata, zapewne diugo jeszcze
pusty pozostanie. Przed dopuszczeniem osoby - pracownika, wspotpracownika, wolon-
tariusza - do kontaktu z matoletnimi mamy bezwzgledny obowigzek upewnienia sie,
ze nie figuruje on w rejestrze z dostepem ograniczonym lub w rejestrze 0séb, w stosunku
do ktorych panstwowa komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do rejestru. Rejestr komisji jest
jawny i dostepny dla kazdego, natomiast aby sprawdzac osobe w rejestrze z dostepem
ograniczonym trzeba zarejestrowac organizacje i odczekac na przyznanie uprawnien
przez sad. Po uzyskaniu uprawnien dostepu bedziemy mogli w czasie rzeczywistym
weryfikowac kazdg osobe.

Poniewaz cata procedura uzyskania dostepu do rejestru wymaga, poza rejestracjg elek-
troniczng przez internet, wystania wydrukowanego i podpisanego zgtoszenia do sadu,
uzyskanie dostepu do rejestru moze potrwac nawet kilka tygodni. Nie zwalnia nas to
bynajmniej z ustawowego obowigzku ,przeswietlenia” kandydatow, ktorych zamierzamy
dopusci¢ do kontaktu z matoletnimi. W takim wypadku nalezy zazgdac¢ od kazdej z tych 0osob
przedstawienia wydruku z rejestru - kazda osoba fizyczna moze bezpfatnie i od reki z niego
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pobrac informacje jej dotyczace - ktére my nastepnie weryfikujemy, korzystajac z opcji
,Sprawdz autentycznos¢ wydruku”. To rozwigzanie jest takze przydatne przy innowacjach
realizowanych przez osoby fizyczne, ktére tez mogg w ten sposob zweryfikowac osoby
angazowane do wdrazania innowacji.

Nalezy pamietac, ze system rejestruje kazde ztozone zapytanie o osobe, wraz z jego data.
Nie da sie zatem ,nadrobic” weryfikacji w rejestrze juz po zaangazowaniu danej osoby
I umozliwieniu jej kontaktu z matoletnimi, bo data dokonania weryfikacji odnotowana
w rejestrze bedzie pdzniejsza niz data na umowie czy innych dokumentach zwigzanych
z pracg danej osoby.

Weryfikacja w Krajowym Rejestrze Karnym

Do niedawna ustawa regulujgca obowigzki zwigzane z weryfikacjg osob dopuszczanych
do kontaktéw z matoletnimi dotyczyta wytgcznie przeciwdziatania zagrozeniom prze-
stepczoscig na tle seksualnym i wymagata jedynie sprawdzenia kandydatow do pracy
z dzie¢miw rejestrze pedofilow. Po niedawnej nowelizacjii rozszerzeniu nazwy o ochrone
matoletnich, od 15 lutego 2024 roku, dochodzi obowigzek duzo szerszej weryfikacji
kandydatéw do pracy z dzie¢mi, musimy bowiem sprawdzac takze, czy dana osoba nie
dopuscita sie innych przestepstw niz na tle seksualnym. Osoba, ktérg zamierzamy zaan-
gazowac - niezaleznie od formy tego zaangazowania - do jakiejkolwiek pracy wigzacej sie
z kontaktem z matoletnim musi przedstawi¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
dotyczgce przestepstw z rozdziatu XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i roz-
dziatu XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), a takze art. 189a
(przestepstwo handlu ludzmi) i art. 207 Kodeksu karnego (przestepstwa dotyczgce zne-
cania sie psychicznego lub fizycznego nad osobg najblizszg lub nieporadng) oraz ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii. Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego mozna
uzyskac samodzielnie, po zatozeniu konta w systemie (na stronie www.ekrk.ms.gov.pl)
I uiszczeniu opfaty w wysokosci 20 zt. Niestety czas oczekiwania moze wynies¢ nawet
10 dni kalendarzowych, nalezy zatem dobrze zaplanowac catg prace, zeby uwzglednic
czas potrzebny na dopetnienie formalnosci.



http://www.ekrk.ms.gov.pl

Weryfikacja w zagranicznych rejestrach karnych

W ramach procedury weryfikacyjnej przed przyjeciem do pracy lub wolontariatu wigzgcego
sie z kontaktami z matoletnimi osoba, ktéra ma byc dopuszczona do takich kontaktow, musi
ztozy¢ oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedto-
zy¢informadje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi. Jezeli prawo danego panstwa nie prze-
widuje wydawania informadji do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane;
z kontaktami z dzie¢mi, nalezy zazgdac przedstawienia informacji z rejestru karnego tego
panstwa. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informadja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba
majgca miec kontakt z matoletnimi musi ztozy¢ oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadcze-
niem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii
oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych, a takze ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
iNnnego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzia-
talnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi. Oswiadczenie to musi zawierac
klauzule ,Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego osSwiadczenia”.

Weryfikacja obcokrajowcow

Jesli osoba, ktorg zamierzamy dopusci¢ do kontaktu z matoletnim, ma obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska, musi przedtozyc informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa, uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informadji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
nalezy zazadac przedstawienia informacji z rejestru karnego tego panstwa.
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Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich naktada na kazdego organizatora dziatalnosci oswiatowej, opiekunczej, wycho-
wawczej, resocjalizacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub
zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich obowigzek wprowadzenia stan-
dardéw ochrony matoletnich i okresla, co powinno zostac w takich standardach zawarte.
Standardy muszg miec forme pisemnga i by¢ zrozumiate dla wszystkich zainteresowanych,
a zatem nie tylko dla dorostych majgcych kontakt z matoletnimi, lecz takze dla samych
matoletnich, dlatego szczegdlnie warto tu pochyli¢ sie nad formg i jezykiem tych stan-
dardow, a takze opracowac je dodatkowo w wersji uproszczonej dla matoletnich i ich
rodzicow. Podmioty zobowigzane do wprowadzenia standardow muszg je udostepnic na
swojej stronie internetowej oraz wywiesi¢ w widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji
zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrocona zawierac powinna
informacje istotne dla matoletnich.

Standardy muszg regulowac:

e zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem i wolonta-
riuszami innowadji, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

e zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informadji o krzywdzeniu matoletniego;

e procedury i 0soby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego;

e zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

e 0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych mato-
letniemu i udzielenie mu wsparcia;

e sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incy-
dentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;



e wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zacho-
wania niedozwolone;

e zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy ochrony matoletnich winnowacji spotecznej nie mogg byc¢ jednym z dokumentow
przepisanych od innych i odtozonych do segregatora, do ktdrego nikt nie zaglgda. Powinny
stanowic zbidr wytycznych, procedur i praktyk, ktore majg na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa, opieki oraz wtasciwej ochrony dzieci i mtodziezy zaangazowanej w dziatalnos¢ dane;
organizacji. Dobrze, aby byty opracowywane partycypacyjnie, co pozwoli wszystkim dobrze
zrozumiec¢ wage i cel dokumentu, a przyjete procedury dostosowac do organizacyjnych
realiow. Standardem powinny byc tez regularne szkolenia dla personelu i wolontariuszy na
temat ochrony matoletnich w celu zwiekszenia Swiadomosci na temat zagrozen, procedur
postepowania i obowigzujgcych standarddw.

Pomocne bedzie korzystanie z doswiadczen innych organizacji i instytucji oraz podejmo-
wanie dziatan w ramach sieci wspierajacych ochrone matoletnich.

Akty prawne:
e Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
e Kodeks karny (rozdziaty XIX i XXV oraz art. 189a i art. 207)

e Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

3.4. Bezpieczenstwo uzytkownikow

Jednym z przejawow odpowiedzialnosci za uzytkownikow innowacji jest zagwarantowa-
nie im niezbednego wsparcia na wypadek nieprzewidzianych zdarzen, ktére mogg miec
miejsce podczas korzystania z niej. Bez wzgledu na to, jak starannie przygotowujemy sie
do wszystkiego, co robimy, zawsze istnieje spory margines niewiadomego. Niezaleznie
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zatem od prawnych obowigzkdw (niektore ubezpieczenia sg obowigzkowe) warto znalez¢
ubezpieczyciela, ktory zaoferuje nam spokdj w najlepszej cenie, a uzytkownikom naszej
innowacji — najlepszag mozliwg opieke, gdy juz cos sie (odpukac!) stanie. Na rynku jest
ogromny wybor ofert, nie sg one tez zazwyczaj bardzo kosztowne, szczegdlnie w zestawieniu
z mozliwymi problemami, gdy trzeba bedzie sobie radzi¢ we wtasnym zakresie.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Ubezpieczenie NNW to ubezpieczenie osobowe, w ktérego ramach ubezpieczamy sie-
bie lub kogos od - jak sama nazwa wskazuje - nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Ochrong objete jest zatem zycie i zdrowie ubezpieczonego, a odszkodowanie wyptacane
jemu lub uprawnionej osobie (uposazonemu) w przypadku wystgpienia nieszczesliwego
wypadku, na skutek ktérego poszkodowany doznat uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia
lub zmart. Sto procent Swiadczenia wyptacane jest tylko w przypadku sSmierci poszkodowa-
nego lub trwatych zaburzen psychoruchowych. Za uszkodzenie ciata wyptacane sg nizsze
sumy, zalezne od stopnia i rodzaju uszczerbku na zdrowiu.

e Ubezpieczenie jest obowigzkowe przy zaangazowaniu wolontariusza na okres krotszy
niz 30 dni.

e Ubezpieczenie moze byc indywidualne lub grupowe, ubezpieczy¢ mozna np. wszystkich
uczestnikow jakiegos wydarzenia.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej to rodzaj ubezpieczenia majgtkowego, ktore
daje ochrone ubezpieczeniowa, gdy ubezpieczony bedzie zobowigzany do naprawienia
szkody wyrzadzonej komukolwiek w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzial-
nos¢ deliktowa) albo kontrahentowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (odpowiedzialnosc kontraktowa). Na mocy umowy ubezpieczenia OC zaktad
ubezpieczen przejmuje na siebie ekonomiczne skutki szkod wyrzagdzonych osobom trze-
cim, pod warunkiem ze ubezpieczony jest zobowigzany do ich naprawienia na podstawie



odpowiedzialnosci deliktowej (za czyny niedozwolone - art. 415 Kodeksu cywilnego) lub kon-
traktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy - art. 471 Kodeksu cywilnego),
w tym szkdd wyrzgdzonych przez osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢
przewidziang przepisami prawa cywilnego. Ubezpieczenie OC moze miec rozny zakres
i obejmowac:

wydarzenie lub impreze niemasowa,

impreze masowg (ubezpieczenie obowigzkowe),

osoby fizyczne wykonujgce zawdd w stuzbie zdrowia,

nauczycieli, wychowawcow i innych pracownikow pedagogicznych,
cztonkdw wiadz organizacji,

indywidualne osoby,

dziatalnos¢ zawodowa.

Kazde z tych ubezpieczen w rozny sposob chroni uzytkownikéw innowacji, organizacje
wdrazajgaca innowacje oraz jej zarzad i zespot.






4.1.

Prawa autorskie w innowacji

Prawo autorskie to bardzo obszerne zagadnienie, ktorego nie mam ambigji omawiac
szczegotowo w tym skromnym poradniku. Chce skupic sie jedynie na zasygnalizowaniu
najwazniejszych z punktu widzenia realizatora innowacji kwestiach.

Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidual-
nym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia
i sposobu wyrazenia (utwaor). Jesliw ramach naszej innowacji spotecznej powstajg produkty
takie jak scenariusze zajec, programy nauczania, publikacje na strone WWW, materiaty
edukacyjne, zdjecia, prototypy produktéw, sg one chronione prawem autorskim. Co wiecej,
nie ma zadnego znaczenia, ze autor utworu, np. zdjecia zrobionego podczas organizowa-
nego przez nas wydarzenia, nie jest artystg, a sam utwor nie przedstawia zadnej artystycznej
ani materialnej wartosdi, i jest publicznie dostepny w internecie - tworcy zawsze przystugujg
prawa autorskie do utworu. Co istotne, tworcg jest zawsze osoba fizyczna, a nie organizacja
czy instytucja, ktora moze byc jedynie posiadaczem autorskich praw majgtkowych.

Prawa autorskie osobiste
Autorskie prawa osobiste chronig nieograniczong w czasie i niepodlegajgca zrzeczeniu sie
lub zbyciu wiez twdrcy z utworem, a w szczegdlnosci jego prawo do:

e autorstwa utworu,

e Oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostepniania go
anonimowo,

e nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania,
e decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosdi,
e nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
Nawet jesli zatrudnimy fotografa do udokumentowania zdjeciowego organizowanego przez

nas wydarzenia i zaptacimy mu za jego prace oraz za same zdjecia, nadal bedziemy miec
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obowigzek podpisac jego nazwiskiem wykonane przez niego fotografie, nie mozemy tez
swobodnie w nie ingerowac, np. retuszowac ich bez jego zgody. Te same prawa przystugujg
oczywiscie autorowi — osobie zwigzanej z naszg innowacjg, nam samym oraz kazdej osobie,
ktora uzyczy nam wykonanych przez siebie zdje¢ nieodptatnie. Organizacje rzadko prawi-
dtowo podpisujg publikowane przez siebie zdjecia, zaktadajac, ze jesli dostaty je e-mailem
od autora lub wykonat je ich wolontariusz, majg petng swobode w sposobie ich wykorzystania.

Prawa autorskie majatkowe

Co do zasady tworcy przystuguje wytgczne prawo do korzystania z utworu i rozporzgdzania
nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z niego.
W przeciwienstwie do autorskich praw osobistych autorskie prawa majagtkowe sg zbywalne
i tworca moze swobodnie nimi rozporzgdzac, sprzedac je lub przekazac nieodpfatnie.

Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej utwor (zdjecie z wydarzenia, artykut na strone
internetowg, scenariusz zaje¢, materiaty edukacyjne) zostat wykonany w ramach obowigzkow
zapisanych w umowie o prace. W takim przypadku autorskie prawa majgtkowe przystugujg
pracodawcy w granicach opisanych w tej umowie (dlatego bardzo wazne jest, jak zostanie
sformutowana umowa o prace). Zatrudnienie na innej podstawie (np. umowy o dzieto) powo-
duje przejscie praw na zleceniodawce tylko wtedy, gdy umowa jest zawarta w formie pisemnej
i zawiera wyrazne postanowienie o przeniesieniu praw wraz ze wskazaniem pol eksploatacji.

Przeniesienie praw autorskich

Przeniesienie praw autorskich do powstatego w trakcie wdrazania innowacji utworu
moze miec charakter odptatny lub nieodptatny, zawsze jednak musi miec forme pisemna.
W codziennej dziatalnosci mozemy mie¢ do czynienia z roznymi sytuacjami, w ktorych
musimy zadbac o posiadanie prawa do korzystania z dziefa.

e Jesli utwor ma stworzy¢ nasz pracownik, musimy zadbac, aby jego umowa o prace

wyraznie wskazywata, ze tworzenie tego rodzaju utwordow nalezy do jego pracowniczych
obowigzkow.



4.4.

4.5.

e Jesli utwor ma zostac odptatnie stworzony przez tworce niebedgcego naszym pracow-
nikiem (lub bedacego pracownikiem, ale niemajgcym w swoich obowigzkach pracow-
niczych tworzenia tego rodzaju dziet), musimy zadbac, aby w zawartej z nim umowie
0 dzieto znalazty sie zapisy o przeniesieniu praw majgtkowych.

o Jesli utwor ma zostac wykonany badz udostepniony nieodptatnie, musimy zadbac
0 podpisanie z jego autorem (np. naszym wolontariuszem lub inng osobg nieodptatnie
udostepniajgcg nam swoje utwory) umowy przenoszacej prawa majgtkowe do tego
utworu.

Copyright trolling

Whbrew czesto pokutujgcemu przekonaniu sam fakt publikacji utworu w internecie nie
oznacza wcale swobody korzystania z niego. Regularnie przekonujg sie o tym organizacje
pozarzgdowe, szkoty, biblioteki, a nawet ministerstwa, ktore wykorzystujg w swoich mate-
riatach online i offline zdjecia publikowane na stronie jednej z krakowskich fotografek.
Artystka jest autorkg licznych fotografii znanych osob, wiec gdy wyszukuje sie ich zdjecia
w internetowej wyszukiwarce, na gorze w wynikach pojawiajg sie wysokiej jakosci artystycznej
| technicznej zdjecia zrobione wtasnie przez nig. Autorka zas sledzi wykorzystanie jej dziet
przez inne osoby i podmioty, kierujgc do wszystkich, ktorzy nie zaptacili za wykorzystanie
jej utworow pisma przedsgdowe o zaptate honorarium w wysokosci kilku tysiecy ztotych.
Podobna niemita ,przygoda” moze spotkac kazdego, kto nawet na uzytek wtasnej strony
internetowej sciggnie cudze zdjecie czy inny utwor.

Otwarte licencje

Podczas realizagji innowacji spotecznych ich autorom czesto zalezy na jak najszerszym
wykorzystaniu tego, co udato sie stworzyc, zwtaszcza jesli korzystali przy tym z zewnetrz-
nego finansowania i chcg w duchu odpowiedzialnosci za efektywne wykorzystanie powie-
rzonych srodkow mozliwie szeroko udostepniac to, co dzieki nim powstato. Z pomocg
przychodzg licencje Creative Commons, pozwalajgce udostepniac wiasne dzieta na swoich
zasadach.
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Creative Commons (CC) to organizacja non profit, ktéra opracowata zestaw réznych licencji,
umozliwiajgcych autorom udostepnianie swoich dziet publicznosci w sposob elastyczny
i zgodny z ich preferencjami. Licencje Creative Commmons pozwalajg autorom zachowac
pewne prawa do dziet, jednoczes$nie umozliwiajgc innym korzystanie z nich na okreslonych
warunkach.

Kluczowe cechy licencji Creative Commons to:

e Elastycznosc. Tworcy mogg wybrac z réznych kombinacji warunkow licencji, aby dosto-
sowac sposob, w jaki inni mogg korzystac z ich dziet. Na przyktad moga zdecydowac,
czy pozwalajg na komercyjne wykorzystanie, wymagajg podania autorstwa, zezwalajg
na tworzenie dziet pochodnych czy tez ograniczajg dalsze modyfikacje.

e Darmowy dostep do tresci. Licencje Creative Commons pozwalajg autorom na udo-
stepnianie swoich dziet publicznosci i umozliwienie innym uzytkownikom swobodne
korzystanie z nich, o ile sg przestrzegane warunki okreslone w licendgji.

e Jasnosciprostota. Licencje Creative Commons sg oparte na jasnych, tatwych do zrozu-
mienia zasadach, co utatwia zaréwno autorom, jak i uzytkownikom zrozumienie zezwolen
I ograniczen dotyczacych wykorzystania utworow.

Przyktady roznych typow licencji Creative Commons:

@ @ CC BY (uznanie autorstwa) - pozwala na dowolne wykorzystanie
R Czieta, nawet w celach komercyjnych, pod warunkiem podania
informacji o autorze.

@ @@ CC BY-SA (uznanie autorstwa - na tych samych warunkach)
- pozwala na tworzenie dziet pochodnych pod warunkiem
zachowania tej samej licengji.

@ @@ CC BY-NC (uznanie autorstwa - uzycie niekomercyjne) - pozwala
na wykorzystanie dzieta wytgcznie w celach niekomercyjnych,
z zachowaniem informacji o autorze.
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W Polsce istnieje juz kilka inicjatyw promujgcych udostepnianie dziet na otwartej licengji.
S3 to:

e Koalicja na rzecz Otwartej Edukacji (http://koed.org.pl),

e Otwarta Kultura (www.otwartakultura.org),

e Otwarte Zasoby (www.otwartezasoby.pl).

Wiecej na ten temat:

e https://creativecommons.pl/pl/

e https://otwartezasoby.pl/darmowe-zdjecia-z-sieci-skad-brac-jak-korzystac/
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https://creativecommons.pl/pl/
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5. Odpowiedzialnosc za finanse

5.1. Pozyskiwanie Srodkow

5.1.1. Etyka w fundraisingu

Etyczny fundraising, czyli zbieranie funduszy w sposob moralny i zgodny z okreslonymi
zasadami, ma na celu zapewnienie uczciwego i przejrzystego procesu pozyskiwania srodkow.
Kilka zasad etycznego fundraisingu obejmuje:

Zgodnosc z prawem i normami. Fundraising powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz normami etycznymi, takimi jak zasady uczciwosci, prawo autor-
skie, ochrona danych osobowych i inne.

Transparentnosc i rzetelnos¢. Organizacja zbierajgca fundusze powinna otwarcie
informowac o swoich celach, wydatkach, planach dziatania i sposobie wykorzystania
zebranych srodkow. Odpowiedzialne zarzgdzanie funduszamiijasnosc w prezentowaniu
informadcji sg kluczowe.

Zachowanie zaufania darczyncow. Darczyncy powinni byc traktowani z szacunkiem,
aich prywatnosc i dane osobowe powinny byc¢ chronione. Obietnice wobec darczyncow
powinny by¢ dotrzymywane.

Unikanie presji i manipulacji. Fundraising powinien by¢ oparty na informacjach
i zachetach, a nie na manipulacji emocjonalnej czy wywieraniu nieuzasadnionej presji
na darczyncach.

Odpowiedzialnosc za efektywnos¢. Organizacje zbierajgce fundusze powinny by¢ odpo-
wiedzialne za efektywnosc swoich dziatan i wydatkowanie srodkéw zgodnie z przezna-
czeniem. Regularne sprawozdawczosci finansowe i dziatalnos¢ oparta na monitorowaniu
i ewaluacji sg istotne.
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Poszanowanie réznorodnosci. Fundraising powinien uwzgledniac roznorodnosc kultu-
rowg, spoteczng i etyczna. Komunikacja i dziatania powinny by¢ dostosowane do réznych
grup spotecznych.

Podsumowujac, etyczny fundraising opiera sie na przejrzystosci, uczciwosci, poszanowa-
niu darczyncow i efektywnym wykorzystaniu srodkow. Kluczowe sg budowanie zaufania
I wspieranie wartosciowych celdw organizacji zbierajgcych fundusze. Nieetyczny fundraising
to praktyki, ktére naruszaja zasady uczciwosci, transparentnosci i szacunku w procesie
pozyskiwania funduszy. Kilka przyktadow nieetycznych praktyk w fundraisingu:

Manipulacja emocjonalna. Celowe wykorzystywanie dramatycznych historii lub mani-
pulacja emocjami darczyrncow, aby uzyskac fundusze. Przyktadem jest wyolbrzymianie
sytuacji 0sob potrzebujgcych, aby wywotac silne emocje i zacheci¢ do wptat.

Nigjasne przeznaczenie funduszy. Brak przejrzystosci dotyczacej tego, jak doktadnie
zostang wykorzystane zebrane srodki. Organizacja zbierajgca fundusze powinna jasno
informowac, jakie cele sg finansowane.

Zbyt agresywne namawianie. Stosowanie nacisku, presji lub nachalnego namawiania
darczyncéw do wptat oraz ignorowanie ich prywatnosci, granic i preferencji.

Niedotrzymywanie obietnic. Obietnice lub zapewnienia, ktére nie sg realizowane
po zebraniu funduszy. Organizacja powinna dotrzymywac ztozonych deklaracji i infor-
mowac o postepach w realizacji celow.

Wykorzystywanie funduszy na cele inne niz deklarowane. Zbieranie funduszy na okre-
Slony cel, a nastepnie wydatkowanie ich na inne cele bez odpowiedniego poinformo-
wania darczyncow.

Naruszenie prywatnosci. Nielegalne lub nieetyczne pozyskiwanie danych osobowych
darczyncow lub ich wykorzystywanie w sposob sprzeczny z ich oczekiwaniami.

Dziatania oparte na stereotypach lub dyskryminujgce. Wykorzystywanie stereotypow
lub promowanie uprzedzen w celu zachecenia do wptat, co moze prowadzi¢ do wyklu-
czenia lub dyskryminacji okreslonych grup spotecznych.

Nieetyczny fundraising nie tylko szkodzi zaufaniu spotecznemu do organizacji zbieraja-
cych fundusze, lecz takze moze naruszac prawa i wartosci fundamentalne uczciwego
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5.1.2.

5.1.3.

pozyskiwania srodkéw na cele charytatywne czy spoteczne. Dlatego wazne jest stosowanie
transparentnych i etycznych praktyk w procesie zbierania funduszy.

Darowizny a , darowizny”

Darowizna jest jedng z najtatwiejszych i dos¢ popularnych form pozyskiwania srodkow,
ta forma pozwala finansowac zardwno innowacje spoteczne realizowane przez organiza-
Cje pozarzadowe, jak i te realizowane przez osoby fizyczne. Aby otrzymywac darowizny,
nie trzeba spetnic zadnych specjalnych warunkow, kazda osoba fizyczna i kazda organizacja
moze otrzymac darowizne, czy to na konto internetowe, czy w gotowce.

Jesli chcecie swojg innowadje spoteczng finansowac z darowizn, musicie pamietac, kiedy
takie wsparcie jest faktyczng darowizng, a kiedy moze zostac¢ uznane za darowizne fikcyjna.
Zgodnie z Kodeksem cywilnym - to wiasnie tam sformutowane zostaty najwazniejsze prze-
pisy dotyczgce darowizn - darowizng jest nieodptatne swiadczenie darczyncy na rzecz
obdarowanego kosztem swojego majgtku. ,Nieodptatne” oznacza, ze nie ma ono cha-
rakteru swiadczenia wzajemnego i jest faktycznie bezinteresowne, nawet jesli darczynca
liczy na tadne podziekowania. Jesli spotkaliscie sie — a nie sg to wcale rzadkie przypadki
-z apelami o wptacanie darowizny w konkretnej wysokosci w zamian za ksigzke, szkolenie
czy inny produkt lub ustuge, jest to wiasnie darowizna fikcyjna, czyli Swiadczenie wzajemne,
po prostu sprzedaz produktu lub ustugi. Organizacje czesto nie majg Swiadomosci tego,
ze nie wystarczy nazwanie czegos ,darowizng” w tytule przelewu, zeby to takg darowizng
naprawde byto, i oferujg wtasne produkty lub ustugi nie w ramach ich sprzedazy, ale wtasnie
w zamian za darowizny konkretnej wysokosci. Jesli natomiast jakis produkt lub ustuga
faktycznie sg darmowe, a organizacja gorgco zacheca do ,dorzucenia sie” do kosztow,
nie okreslajgc konkretnej kwoty ani nie uzalezniajgc otrzymania tego produktu lub ustugi
od wpfacenia tej kwoty, jest to prawidtowa darowizna.

Zbiérki publiczne i zbiérki niepubliczne

Zbiorka publiczng jest zbieranie ofiar w gotéwce lub w naturze w miejscu publicznym
na okreslony, zgodny z prawem cel pozostajgcy w sferze zadan publicznych - tak brzmi
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definicja zbidrki publicznej zawarta w Ustawie o zasadach prowadzenia zbidrek publicz-
nych. Kazdy element tej definicji ma znaczenie dla ustalenia, czy gdy prosimy o pienigdze,
mamy faktycznie do czynienia ze zbidrkg publiczng. Zbidrkg publiczng jest zatem tylko
zbidrka gotowki (w znaczeniu - banknotow lub monet) lub daréw rzeczowych, prowadzona
tylko w miejscu publicznym (rozumianym jako miejsce ogélnodostepne). Nie sg zatem
zbidrka publiczng wptaty przez internet (na platformach crowdfundingowych lub na konto),
bez wzgledu na to jak szeroko upublicznimy apel o wsparcie. Nie jest tez zbidrkg publiczng
zbidrka gotowki prowadzona w miejscu, ktore nie jest ogélnodostepne, czyli np. podczas
imprezy z zaproszeniami. Ustawa wymienia tez kilka innych rodzajow zbiorek, ktére mimo
ze sg zbidrkami gotowki, nie sg zbidrkami publicznymi. Sg to m.in. zbiorki:

e wsrod osob znajomych (np. do puszki podczas wesela, parapetowki czy innej imprezy
towarzyskiej w zamknietym gronie),

e wsrod mtodziezy szkolnej na terenach szkolnych, odbywajgce sie na podstawie pozwo-
lenia wtadz szkolnych,

e kolezenskie, odbywajace sie w zaktadzie pracy.

Takie zbiorki mozemy zatem z powodzeniem przeprowadzac bez martwienia sie o dodat-
kowe formalnosci i niezaleznie od tego, czy jesteSmy organizacjg, czy 0sobga prywatng,
wykorzystac pienigdze zgodnie z przeznaczeniem. Zbiorki takie nie podlegajg omawianej
ustawie.

Jesli zdecydujemy sie na prowadzenie zbidrki publicznej spetniajgcej ustawowe kryteria,
musimy jg zgtosic. Jest to bezptatne i bardzo proste, mozemy to zrobic przez internet przez
strone www.zbiorki.gov.pl. Tam tez znajdziemy wszystkie niezbedne informacje o zbidrkach
publicznych. Gdy méwimy o innowacjach spotecznych, warto podkresli¢, ze jako grupa
nieformalna czy osoba fizyczna wcale nie musimy sobie szukac organizacji, ,pod ktorg”
bedziemy mogli prowadzi¢ zbiorke. Prawo do przeprowadzenia zbiorki publicznej maja
bowiem nie tylko zarejestrowane organizacje, lecz takze tzw. komitety spoteczne zatozone
do przeprowadzenia zbidrki. Komitet taki mogg utworzyc trzy osoby fizyczne, jest to bardzo
proste, nie wigze sie z zadnymi optatami ani nadmiernymi formalnosciami. Przypominam
0 tym, bo wiele 0sob jest przekonanych, ze do prowadzenia zbiorki potrzebujg skorzy-
stac z osobowosci prawnej innej organizadji, a nie majgc zadnej zaprzyjaznionej i chetnej
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pomaoc nieodptatnie, czesto muszg sie dzieli¢ okreslonym procentem uzbieranej kwoty
z organizacjg, ktéra im uzyczyta osobowosci prawnej. Niepotrzebnie, wszystko jest tatwe
do samodzielnego przeprowadzenia, a formalnosci ograniczone naprawde do minimum.

Crowdfunding

Finansowanie spotecznosciowe, czyli crowdfunding, to dzisiaj jeden z bardziej popularnych
sposobow pozyskiwania pieniedzy na dziatalnosc, ktorg z réznych powoddw trudno sfinan-
sowac np. z grantow. Dotyczy to takze innowadji spotecznych, ktérych wiele powstato wiasnie
dzieki serwisom crowdfundingowym. Nie zamierzam tu omawiac¢ wszystkich dostepnych
serwisow crowdfundingowych, skupie sie na czterech, aby pokazac kluczowe réznice miedzy
nimi, zaréwno jesli chodzi o samo funkcjonowanie, jak i adekwatnos¢ do réznych rodzajow
dziafan, ktére chcemy sfinansowac.

Crowdfunding moze miec rozny charakter, najprostsza zbidrka crowdfundingowa jest po
prostu rodzajem zbiorki do wirtualnej puszki, moze jg oczywiscie prowadzi¢ zaréwno orga-
nizacja, grupa nieformalna, jak i pojedyncza osoba. Zbierajgcy nie oferuje niczego w zamian
lub oferuje symboliczne nagrody, a wspierajgcy niczego, poza realizacjg zadeklarowanego
przez zbierajgcego celu, nie oczekuje. Z prawnego punktu widzenia wspierajgcy przekazujg
zbierajgcemu darowizny, a zbierajgcy nie ma wobec nich wtasciwie zadnych szczegolnych
zobowigzan - poza zrobieniem tego, co proszgc o wsparcie, zadeklarowat. Co wazne,
poniewaz taka forma internetowej zbidrki jest po prostu pozyskiwaniem darowizn, po
stronie osoby fizycznej prowadzacej taka zbiorke obowigzek podatkowy (z tytutu podatku od
darowizny) pojawi sie dopiero wtedy, jesli wptaty od jednej osoby przekroczg (w ciggu pieciu
lat) 5733 zt, a opodatkowana zostanie tylko wptata przekraczajaca te kwote. Mozna zatem
zebrac¢ w ramach takiej zbiorki dowolnie wysokg kwote i bedzie ona wolna od podatku lub
podatek bedzie dotyczyt tylko transakcji przekraczajgcych kwote wolng, zapewne nielicznych.

Platformy crowdfundingowe dajg tez czesto mozliwosc (a Polak Potrafi nawet tego wymaga)
oferowania nagrod za udzielone wsparcie, o oczywiscie czyni zbiorke bardziej atrakcyjng
dla wspierajacego. Gdy planujemy oferowanie nagrod, nalezy bardziej uwazac i upewnic sie,
czy wptata, od ktdrej wspierajgcemu przystuguje nagroda, a takze sam charakter nagrody,
nie 0znaczaja, ze de facto prowadzimy (przed)sprzedaz jakichs produktow lub ustug, zatem
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przychody bedg przychodem z dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego (jesli takg prowadzimy) lub sprzedazy w ramach tzw. czynnosci sporadycznych.
Jak zawsze w przypadku watpliwosci, skonsultuj konkretny pomyst z doswiadczong osoba.

Polak Potrafi

Polak Potrafi jest najwiekszg platforma crowdfundingowg o bardzo konkretnym profilu
- pozwala zbierac srodki na projekty kreatywne, nowatorskie, tworcze. Nie jest to serwis,
przez ktory bedziemy mogli zbierac np. na dozywianie dzieci, ale jesli szukamy sposobu na
sfinansowanie innowacji spotecznej, moze by¢ najbardziej odpowiedni. Serwis zastrzega
sobie bardzo precyzyjng selekcje pomystow, na ktére pozwala zbierac. W poczatkowym
etapie opisujemy cel naszej zbiorki, czyli projekt, ktory chcemy zrealizowac. Jest to etap, na
ktorym wielu zainteresowanych odpada, gdyz operatorzy serwisu uznajg pomyst za mato
ciekawy. Kolejny etap selekcji nastepuje juz po zaakceptowaniu pomystu na zbidrke, samo
zaakceptowanie zbidrki nie oznacza bowiem jeszcze zgody na publikacje. Do tego czesto
jeszcze daleka droga, bo ostateczne ogtoszenie musi by¢ dobrze opracowane graficznie,
obstuga serwisu bardzo tego pilnuje. Zbidrki na tym portalu sg oparte na systemie nagrod,
ktore zbierajgcy oferujg za wsparcie o okreslonej kwocie, organizator musi wiec dobrze
opracowac liste nagrod. Nagrody to warunek, ktdrego nie stawiajg pozostate portale. Z jedng
organizacjg pracowatam nad innowacjg, na ktorg skutecznie zgromadzilismy srodki na Polak
Potrafi, ale samo przygotowanie zbidrki od pomystu w wersji ogtoszenia zaakceptowanej
przez serwis trwato kilka tygodni. Podobnie jak wiekszos¢ portali serwis pobiera prowizje
od zebranej kwoty, wynosi ona 9,9%.

Siepomaga

Siepomaga to rowniez bardzo popularny serwis do prowadzenia internetowych zrzutek,
ale jest on catkowitym przeciwienstwem poprzedniego. Jego profil jest przede wszystkim
charytatywny, w duzej mierze poswiecony zdrowiu - to tu odbywajg sie najgtosniejsze
zbidrki na ratowanie zycia i zdrowia. Jesli wiec nasza innowacja jest bardzo kreatywna, ale
niemajaca nic wspdlnego z takimi tematami, moze sie nie przebi¢ przez pozostate zbidrki,



ilustrowane wzruszajgcymi zdjeciami walczacych o zycie oséb. Nie oznacza to wcale, ze
nie ma zadnych szans - ostatecznie wszystko zalezy i tak gtownie od tego, ile 0séb sami
namaowimy na wsparcie nas. Siepomaga nie jest jednak pierwszym wyborem w wypadku
projektow bardziej kreatywnych. Portal nie wymaga oferowania nagrod i pobiera prowizje
od wptaconych kwot, wynosi ona 6%.

Zrzutka

Serwis jest nie bez powodu bardzo popularny - zbiérke mozna na nim zatozy¢ szybko, nie
trzeba nawet szczegolnie dbac o wizualng strone samego ogtoszenia, nie sg tez wymagane
zadne nagrody dla wspierajgcych. Zebrane srodki mozna wyptacac na biezgco, a - co nie
bez znaczenia - ewentualna prowizja jest dobrowolna. Zrzutka jest najprostsza w obstudze
I — jesli mozna tak powiedzie¢ - mato wybredna, jesli chodzi o zbierajgcych, co zresztg
przektada sie na jej nienajlepsza reputacje, a kilka gtosnych zbidrek zostato zamknietych
z powodu kontrowersji wokot nich.

Pozostate popularne serwisy crowdfundingowe:

e www.patronite.pl

e Www.pomagam.pl

o Www.wspieram.to

Dla niektorych innowacji spotecznych, tych majgcych charakter typowych startupow
o duzym potencjalne rozwoju i perspektywie stania sie innowacjg dochodowa, ciekawg
I wartg rozwazenia opcjg moze byc¢ crowdfunding udziatowy. Jest on jednak duzo bardziej
wymagajacy, bo w przeciwienstwie do wczesniej opisanego modelu w tym przypadku nie
szukamy darczyncy, a inwestora - kogos, kto dofinansuje nasz projekt w jego wczesnej fazie,
ale nie bezinteresownie, w zamian bowiem otrzyma udziaty w nim. W Polsce najbardzie]
chyba popularnym serwisem crowdfundingu udziatowego jest www.beesfund.pl. Ten rodzaj
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crowdfundingu jest ciggle jeszcze mato popularny wsréd organizadji pozarzgdowych, choc
ma naprawde spory potencjat w finansowaniu innowacji, takze spotecznych. Zachecam do
zapoznania sie takze z tg forma.

Wspétpraca z biznesem

Sektor prywatny moze byc¢ atrakcyjnym zrodfem finansowania innowacji spotecznych, jesli
tylko dobrze do profilu naszej innowadji umiemy dobrac firme, ktérej odpowiednio atrakcyjnie
i rzeczowo przedstawimy swojg oferte i ktdrg poprosimy o wsparcie. Gdy planuje sie i rozwija
wspotprace z biznesem, trzeba dobrze rozumiec zaréwno prawne, jak i etyczne jej aspekty.

Darowizny

Najprostszg formg wspierania innowadji spotecznych przez firmy sg darowizny finansowe lub
rzeczowe. Podobnie jak w przypadku pozyskiwania srodkow od 0sob prywatnych nalezy jed-
nak pamietac, ze darowizna co do zasady jest bezinteresowna i nie moze byc sSwiadczeniem
wzajemnym, firma nie moze zatem od nas zgdac czy oczekiwac zadnej szczegodlnej formy
odwdzieczenia sie jej, np. poprzez zamieszczenie jej logo na naszej stronie czy w materiatach.
Trzeba tez pamietac, ze o charakterze umowy nie przesgdza jej nazwa, a tres¢. Umowa
moze sie wiec nazywac¢ umowg darowizny, ale jesli z tresci wynika, ze organizacja w zwigzku
z otrzymanym wsparciem ma jakie$ zobowigzania promocyjne wobec firmy, moze zostac
uznana za umowe sponsoringu, czyli po prostu sprzedazy ustugi reklamowej. Zdarzaty sie
juz przypadki organizacji, ktéra byta przekonana, ze otrzymata darowizne, bo tak wtasnie
zatytutowana byta umowa, ale byfa to darowizna pozorna, bo otrzymana kwota miata by¢ de
facto zaptatg za promowanie firmy podczas wydarzenia organizowanego przez organizacje.
Nalezy zatem uwaznie czyta¢ umowy (niezaleznie od ich nazw), w poszukiwaniu zapisow,
ktore mogg Swiadczy¢ o wzajemnym charakterze nawigzywanej z firma relacji.

Sponsoring

W przeciwienstwie do darowizny sponsoring jest umowg o charakterze wymiany dobr
0 pordownywalnej wartosci. Firma daje organizacji pienigdze lub dary rzeczowe, w zamian za



to organizacja promuije firme, eksponujac jej logo, nazwe czy winny sposob jg wyrdzniajac.
Dla firmy taka umowa nie jest odruchem serca tylko kontraktem biznesowym, na ktérym
korzystajg obie strony. A poniewaz firma kupuje w ramach tej umowy okreslone Swiadczenia
promocyjne i reklamowe, ktore organizacja jej sprzedaje, musi ona prowadzi¢ dziatalnosc¢
gospodarczg, zeby takie ustugi promocyjne Swiadczyc¢. Innowacje spoteczne, z uwagi naich
nowatorski charakter i zwigzang z tym atrakcyjnos¢, moga byc¢ dla firm atrakcyjng formg
budowania, utrwalania, ocieplania lub poprawiania wizerunku, a nic tak dobrze nie robi firmie
jak promocja, ktora na pierwszy rzut oka nie wyglagda na kupiong. Warto takze wiedzie¢, ze
o ile dziatalnos¢ dobroczynna nie jest podstawowa dziatalnoscig zadnej firmy i jej budzet na
darowizny bedzie dos¢ skromny, o tyle juz sponsoring jako dziatalnos¢ promocyjna scisle
zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg firmy moze liczy¢ na budzet duzo wiekszy.

Dylematy etyczne

Choc¢ podobno pienigdz nie $mierdzi, podczas realizacji innowadji spotecznych musimy
szczegoblnie uwazac na szerszy kontekst korzystania ze srodkow od firm, nie zawsze bowiem
nasze interesy bedg zbiezne, a czasami mozemy zostac wykorzystani do realizacji interesu
firmy, ktory stoi w sprzecznosci z interesami naszej innowacji, jej beneficjentow czy szer-
szej spotecznosci. Znane i opisane sg praktyki niezastuzonego promowania sie firmy jako
odpowiedzialnej spotecznie poprzez wspieranie spotecznie uzytecznych inicjatyw, co maim
pomoc odwroci¢ uwage od swojej nie tak bardzo spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci.
Greenwashing, pinkwashing, rainbowashing, social washing - to coraz lepiej znane okreslenia
na praktyki majgce rozmydli¢ odpowiedzialnosc firm za swojg szkodliwg dziatalnosc poprzez
wspieranie inicjatyw ekologicznych (greenwashing), prokobiecych (pinkwashing), pro-LGBT
(rainbowwashing) czy prospotecznych (social washing).

Niektdre firmy nie majg nic do ukrycia i zadnych win do zmazania, ale innowacje spoteczne
czy organizacje pozarzadowe bedg dla nich atrakcyjng formg reklamy w sytuadji jej prawnych
ograniczen. Szczegdlnie hojne bywajg te branze, ktore z uwagi na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci majg prawnie ograniczone mozliwosci reklamowania swoich ustug i produktow:
alkoholowa, tytoniowa, hazardowa, farmaceutyczna. Dla kazdej z nich ustawodawca wpro-
wadzit powazne ograniczenia w reklamowaniu sie, to jeden z powodow, dla ktérych moga
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duzo chetniej szukac sposobdw na dotarcie do potencjalnych klientéw. Innowacje spoteczne
moga byc jednym z atrakcyjnych nosnikow przekazow reklamowych, ale wiasnie dlatego
nawigzanie wspotpracy z takg firmg powinno zosta¢ poprzedzone gtebokim namystem.
Kazdy innowator i kazda innowatorka wyznacza wiasne zasady etyczne w prowadzeniu
dziafalnosci, w tym takze w korzystaniu z zewnetrznych srodkoéw. Czy chcemy prowadzic
dziatalnosc na rzecz ofiar przemocy w rodzinie ze srodkow producenta wodki? Czy prowa-
dzone przez nas kampanie prozdrowotne chcemy finansowac z darowizny od producenta
tytoniu? Czy chcemy zaprosic¢ do sponsorowania konferencji producenta jednego z lekow
na chorobe, ktérej konferencja dotyczy, gdy wiemy, ze firma wiasnie lobbuje za wpisaniem
leku swojego produktu na liste lekow refundowanych, lek nie jest ani jedynym, ani najlep-
szym na te chorobe, a uczestniczacy w konferencji pacjenci mogg go za taki uzna¢, widzac
wszedzie logo sponsora? Innowatorzy muszg sie zastanowic, czy i jakie skutki uboczne moze
przynies¢ nawigzanie relacji z dang firmg oraz czy pomoc firmie w budowaniu jej wizerunku
nie popsuje ich wiasnego.

Przed Swietami Bozego Narodzenia znane matzenstwo influenceréw wzieto udziat w kampa-
nii piwa (oczywiscie ,bezalkoholowego”) jako nieodzownego na wigilijnym stole, a gdy pod-
niosto sie dosc zrozumiate oburzenie, ttumaczyli, ze srodki pozyskane z tej reklamy zostang
przeznaczone na akcje wspierajacg najubozszych paczkami swigtecznymi. Dla browaru
taki sponsoring z wyeksponowaniem nazwy piwa jest idealnym sposobem na zaistnienie
w mediach spofecznosciowych, co z uwagi na ustawowe ograniczenia reklamy alkoholu
bytoby duzo trudniejsze w bardziej tradycyjnej formie. Oczywiscie kazdy moze inaczej
oceniac takg wspotprace, chee jedynie podkresli¢, ze przed jej nawigzaniem nalezy sobie
zadac kilka trudnych pytan o przemycane razem z tak potrzebnymi pieniedzmi wartosci,
ktore mogg byc sprzeczne z tymi przez nas promowanymi.

Przekazywanie srodkéw

Niektore innowacje spoteczne wigzg sie z przekazywaniem srodkow - czy to finansowych,
czy w postaci darow rzeczowych - osobom korzystajgcym z innowadji. Innowatorzy powinni
zatem wiedzie¢, w jaki sposob udziela¢ materialnego wsparcia tak, aby byto zgodne z pra-
wem i finansowo najbardziej korzystne dla uzytkownika innowadji.



5.2.1. Wsparcie bez podatku

Kazdej osobie fizycznej organizacja, grupa nieformalna czy osoba fizyczna moze przekazac
darowizne, nie wigze sie to z zadnymi formalnosciami, nie musi tez miec jakiejs szczegolnej
formy. Jesli darowizna (a wiasciwie tgczna kwota darowizn, jakie dana osoba otrzyma od nas
na przestrzeni pieciu lat) nie przekroczy 5733 zt, obdarowany nie musi zaptaci¢ od takiego
wsparcia zadnego podatku. Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa Finansow sprzed kilku
lat, jesli to wsparcie jest wieksze, ale jego zrodtem sg liczne darowizny, z ktorych zadna
nie przekracza tej kwoty — rowniez nie zapfaci podatku. Mozemy zatem zbierac¢ na nasze
konto wptaty na rzecz uzytkownika naszej innowadji, a nastepnie przekaza¢ mu catg kwote
i niezaleznie od jej wysokosci, jesli zadna pojedyncza wptata (lub suma wptat od jednej osoby)
nie przekroczy 5733 zt, nawet wyzsza kwota nie zostanie opodatkowana. Jesli natomiast
przekazemy osobie fizycznej wsparcie, ktdrego catosc lub czesc¢ podlega opodatkowaniu
podatkiem od darowizn, podatek ten lezy po stronie obdarowanego, o czym trzeba go
poinformowac. Zapewne tez potrzebna mu bedzie pomoc w dopetnieniu formalnosci
z urzedem skarbowym.

Jesli kwoty, jakie zamierzamy przekazywac osobom korzystajgcym z naszej innowacji, prze-
kraczajg wspomniang wyzej kwote wolng od podatku od darowizn, a przeznaczenie wsparcia
wigze sie z zaspokojeniem najbardziej podstawowych potrzeb zyciowych (dach nad gtowa,
jedzenie, leczenie, rehabilitacja), organizacja moze przekazywac je nie jako darowizny, a jako
Swiadczenia pomocy spotecznej. Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Finansow, jesli
organizacja ma w celach statutowych pomoc spoteczng, wsparcie jest przeznaczone na
te cele, ktore wchodzg w zakres pomocy spotecznej, a organizacja opracowata publicznie
dostepny regulamin udzielania takiej pomocy, mozna udzielane wsparcie traktowac jako
Swiadczenie pomocy spotecznej, a Swiadczenia takie sg wolne od podatku niezaleznie od
kwoty.

Jesli innowacja adresowana jest do uczniow lub studentdw i przewiduje udzielanie im
materialnego wsparcia, mozna to zrobic poprzez wyptate stypendiow, ktdre do wysokosci
3800 zt rocznie sg rowniez wolne od podatku dochodowego.
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6.1.

Odpowiedzialnosc¢ za dane osobowe

Wdrazanie innowacji spotecznej zawsze wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych,
nierzadko tez sg to dane wrazliwe, takie jak informacje o stanie zdrowia, pochodzeniu
rasowym i etnicznym, seksualnoscii orientacji seksualnej, przekonaniach religijnych i swia-
topogladowych. Takie dane zgodnie z RODO podlegajg szczegdlnej ochronie, ale nawet
dane niemieszczace sie w katalogu danych osobowych wrazliwych sg w kazdej innowadji
spotecznej przedmiotem odpowiedniej troski. | wbrew temu, co przyjeto sie sadzi¢, zgodne
zRODO przetwarzanie danych osobowych nie jest tak trudne, by nie dato sie samodzielnie
tego robi¢, niezaleznie od rodzaju innowacji, poziomu zaawansowania technologicznego
i wysokosci budzetu. Nie bede sie tutaj rozwodzi¢ nad szczegdtami, skupie sie na tym, co
jest najbardziej kluczowe.

Niezastuzenie owiane ztg stawg RODO gwarantuje osobom fizycznym maksymalng kontrole
nad ich danymi osobowymi, a podmiotom je przetwarzajgcym nakazuje zachowanie petnej
przejrzystosci procesu przetwarzania danych i zapewnienie bezpieczenstwa stosownego
do zidentyfikowanego ryzyka. To wtasnie podmioty przetwarzajgce dane osobowe majg
obowigzek przeanalizowania planowanych dziatan i okreslenia, czy i jakie dane osobowe
bedg niezbedne do ich przeprowadzenia, zapewnienia bezpieczenstwa tych danych oraz
czytelnej komunikacji na ten temat z osobami, ktérych to dotyczy. Osoba bedgca podmiotem
danych, czyli osoba, ktorej dane sg przetwarzane, na kazdym etapie ma prawo wiedzie¢,
kto to robi, w jakim celu, skad pozyskat dane i komu je udostepnia, jak dtugo zamierza je
przechowywac, a takze na jakiej podstawie prawnej je przetwarza.

Zasady przetwarzania danych w innowacji

Zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci - dane osobowe muszg by¢
przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktdrej dotycza.
Realizujac innowacje spoteczng, mamy obowigzek przytozy¢ szczegdlng wage do takiego
formutowania informacji (np. podczas realizowania obowigzku informacyjnego), aby byty
one zrozumiate takze dla osoby niewyksztatconej i nieobytej z prawniczym jezykiem. RODO
nie narzuca prawniczego jezyka, priorytetem jest zrozumiatosc.
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Zasada ograniczenia celu - dane osobowe mogg byc¢ zbierane tylko w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie mogg by¢ przetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami. Cele przetwarzania danych wyznacza administrator danych.
Administratorem danych osob uczestniczagcych w innowacji bedzie podmiot wdrazajacy
innowacje - organizacja lub osoba fizyczna. Zakres gromadzonych danych i sposéb ich
przetwarzania jest scisle podporzgdkowany okreslonemu celowi. Cel ten bedzie rézny na
réznych etapach, np. rekrutacja uczestnikow innowacji, czyli wybranie sposrod wszystkich
zgtoszen tych osob, ktore do innowacji zaprosimy. Na kolejnym etapie celem bedzie juz
ich udziat w innowacji.

Zasada minimalizacji danych - zbierane dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co jest niezbedne do realizacji celow przetwarzania. Podstawowa
zasadg jest ograniczenie gromadzenia danych tylko do tych, bez ktorych nie bedziemy
w stanie zrealizowac zatozonego celu. Na przyktad na etapie rekrutacji, kiedy nie wiemy,
czy kandydat sie zakwalifikuje i bedzie uczestniczyt w naszej innowacji, nie potrzebujemy
jeszcze kompletnych danych, niezbednych na dalszych etapach jego udziatu w innowadji.

Zasada prawidtowosci danych - przetwarzane dane muszg by¢ prawidtowe i w razie
potrzeby uaktualniane. Nalezy wiec podjg¢ wszelkie rozsgdne dziatania, aby dane osobowe,
ktore sg nieprawidtowe w Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete
lub sprostowane. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do ich sprostowania.

Zasada ograniczenia przechowywania - dane osobowe mogga byc¢ przechowywane
w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest
to niezbedne do celdw przetwarzania. Jesli celem jest np. wybor najlepszych kandydatow
do udziatu w innowacji, po zakonczeniu rekrutacji nie potrzebujemy juz danych 0sob, ktére
nie zostaty wybrane, i powinnismy je niezwtocznie usunac.

Zasada integralnosci i poufnosci - dane osobowe muszg by¢ przetwarzane w sposob
zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszko-
dzeniem. W tym celu nalezy zastosowac¢ odpowiednie srodki techniczne, organizacyjne
i informatyczne. RODO nie narzuca sposobu realizacji tej zasady, ale to administrator jest
ostatecznie rozliczany z dziatania w zgodzie z nig i ewentualnie pociggany do odpowiedzial-
nosci za naruszenie integralnosci i poufnosci danych.
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Zasada rozliczalnosci - administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzkow
wynikajgcych z RODO i musi by¢ w stanie wykazac, ze sie z nich wywigzat. W praktyce zasada
rozliczalnoscijest realizowana przez gromadzenie dowodow poswiadczajgcych stosowanie
sie do odpowiednich przepisow, co niestety oznacza koniecznosc tworzenia dodatkowej
dokumentacji. Dokumentowanie wtasnych dziatan na réznych etapach przetwarzania
danych osobowych pozwoli wykazac, ze faktycznie realizowalismy natozone na nas przez
RODO obowigzki.

Podstawy prawne przetwarzania danych

Do zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych, wbrew czesto spotykanej opinii,
nie zawsze potrzebne jest podpisane przez osobe, ktdrej te dane dotyczg, oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na ich przetwarzanie. RODO wskazuje rozne przestanki legalizujgce
przetwarzanie danych, a zgoda jest tylko jedng z nich i co wiecej, nie zawsze powinna byc
stosowana.

Zgoda na przetwarzanie

Zgoda to konkretne, Swiadome, jednoznaczne i dobrowolne wyrazenie woli osoby, ktérej
dane dotyczg. Trzeba jednak pamietac, ze zgoda to tylko jedna z podstaw prawnych prze-
twarzania danych osobowych i zanim podsuniemy danej osobie formutke ,Wyrazam zgode
na przetwarzanie...", nalezy sobie zadac pytanie, czy mozemy jej obiecac, ze bedzie mogta
w dowolnym momencie wycofac te zgode, a my wtedy usuniemy catkowicie jej dane. Jesli
odpowiedz na to pytanie jest negatywna, bo np. przepis prawa lub umowa o dofinansowanie
naszej innowacji nakazuje nam przechowywanie tych danych przez iles lat, to znaczy, ze
musimy powotac sie na inng przestanke. W innowacji spotecznej zgoda bedzie odpowiednig
podstawg przetwarzania danych w nastepujgcych przypadkach:

e przetwarzanie danych na etapie rekrutacji do innowacji, do pracy itp.,
e przetwarzanie danych osob, ktore zapisaty sie na newsletter, jesli taki wysytamy,

e przetwarzanie wizerunku oséb na potrzeby promocji innowadji.
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RODO nie okresla, w jaki sposdb osoba powinna wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych,
wystarczy, ze miato miejsce ,wyrazne dziatanie potwierdzajgce wole”, czyli nawet ustne
oswiadczenie. Wyjatkiem sg dane osobowe wrazliwe, bo w ich przypadku zgoda musi miec
zawsze forme pisemng. Zgodnie jednak z zasadg rozliczalnosci najbezpieczniej bedzie,
jesli niezaleznie od rodzaju danych potwierdzenie udzielonej zgody bedziemy miec na
pismie. Niekoniecznie jednak musi by¢ to dokument podpisany odrecznie, wyrazi¢ zgode
mozna za posrednictwem profilu zaufanego, w tresci e-maila albo poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka na stronie internetowej. Pozwoli to wykazac nie tylko fakt udzie-
lenia zgody przez dang osobe, lecz takze zagwarantuje prawidtowos¢ samej zgody. Aby
mogta zostac uznana za wazng, musi ona bowiem spetniac cztery kryteria: by¢ konkretna,
Swiadoma, jednoznaczna i dobrowolna. Podpisana zgoda pozbawiona ktorejs z tych cech
bedzie niewazna.

Umowa z osoba, ktdrej dane dotycza

Jesli w ramach innowacji zawieramy z osobami fizycznymi umowy (np. o prace, cywilno-
prawng, porozumienie wolontariackie), podstawg przetwarzania ich danych nie jest ich
zgoda, ale wiasnie wigzgca nas z nimi umowa. Przetwarzanie jest bowiem niezbedne do
realizacji umowy, ktorej sg strong, a wczesniej do podjecia dziatan przed zawarciem tej
umowy. Umowa wigze sie tez z mozliwymi roszczeniami, a w przypadku umow o prace,
cywilnoprawnych, kupna lub sprzedazy, takze z ustawowymi obowigzkami dotyczgcymi
przechowywania takich danych.

Prawny obowigzek

Jesli istnieje przepis prawa, ktory nakazuje przetwarzac czyjes dane osobowe, podstawg
legalizujgca to przetwarzanie bedzie prawny obowigzek cigzacy na administratorze.
W innowacji spotecznej prawny obowigzek przetwarzania danych osobowych jest pod-
stawg przetwarzania danych pracownikow i zleceniobiorcéw juz po zakonczeniu umowy
z nimi - prawo nakazuje bowiem przechowywac takie dane przez dtugi czas po ustaniu
zatrudnienia badz zlecenia. Zgodnie z przepisami o rachunkowosci mamy tez obowigzek
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przetwarzac (przechowywanie jest takze przetwarzaniem) dokumenty ksiegowe przez piec
lat po zakonczeniu roku, ktorego dotyczg. Mamy tez prawny obowigzek przetwarzania
danych osobowych osob weryfikowanych w tzw. rejestrze pedofilow, o czym byta mowa
we wczesniejszych rozdziatach.

Prawnie uzasadnione interesy administratora

Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem takze, jesli wymaga tego prawnie
uzasadniony interes administratora. W przypadku innowadji spotecznych realizowanych
ze srodkow pochodzacych z grantow, takim prawnie uzasadnionym interesem dla prze-
twarzania danych osobowych oséb korzystajgcych z innowadji jest koniecznosc rozliczenia
projektu z grantodawcg, ktory czesto w umowie zastrzega sobie prawo wgladu w dokumenty
merytoryczne projektu, w tym np. listy obecnosci. Prawnie uzasadniony interes jest takze
podstawg prawng przetwarzania danych w przypadku stosowania monitoringu wizyjnego
dla zapewnienia bezpieczenstwa czy w przypadku dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi. Na prawnie uzasadniony interes mozna sie tez powotywac, gdy prowadzi sie marketing
produktow lub ustug czy tez kontaktuje sie z osobami fizycznymi w ramach dziatan fund-
raisingowych. W kazdym przypadku powotywania sie na przestanke prawnie uzasadnionego
interesu nalezy ten interes nazwac i wskazac.

Obowigzki administratora danych

Niezaleznie od formy prawnej podmiotu realizujgcego innowacje spoteczng, takze wtedy, gdy
jest ona realizowana przez osobe fizyczng, administrator danych (czyli podmiot lub osoba
fizyczna) ma szereg obowigzkdw w zwigzku z ich przetwarzaniem. Najwazniejsze z nich to:

e wydawanie upowaznien do przetwarzania danych wszystkim osobom, ktore sie do tych
danych dopuszcza,

e zawieranie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych przy okazji zlecania
podmiotom zewnetrznym jakichkolwiek operacji na tych danych,

e przeprowadzenie oceny ryzyka wigzacego sie z przetwarzaniem danych,
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e zastosowanie adekwatnych do wynikow tej oceny srodkéw bezpieczenstwa,
e prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania,

e udostepnienie osobom, ktorych dane sg przetwarzanie petnych informacji o tym prze-
twarzaniu (klauzula informacyjna),

e zgtaszanie prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych naruszen przetwarzania
danych, jesli bedg miec¢ miejsce.

6.4. Ujawnianie danych osobom trzecim
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Innowacje spoteczne finansowane ze srodkow grantowych bardzo czesto majg w umowach
zapisy gwarantujgce grantobiorcy prawo wglagdu w dokumentacje merytoryczng projektu
w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw czy po prostu merytorycznej oceny
sposobu realizagji projektu. Jesli innowacja jest finansowana z grantow i grantodawca
ma prawo kontrolowac¢ dokumentacje projektu, nalezy szczegdlnie zadbac, aby realizacja
zobowigzan wobec niego nie naruszyta interesow i prawa do prywatnosci osob korzy-
stajacych z innowacji. Innowator lub innowatorka bardzo rozwaznie powinni zaplanowac
Sposob prowadzenia dokumentacji projektu i starac sie, aby grantodawca w ramach kontroli
otrzymat tylko i wytgcznie dane niezbedne mu do oceny kwalifikowalnosci wydatku, czyli
potwierdzenia, ze ustuga sie odbyta. Przyktadowo, jesli umowa grantowa naktada obowigzek
dokumentowania udzielonych porad psychologicznych czy prawnych, na karcie poradniczej
zawierajgcej oprocz daty wykonania ustugi i danych osoby udzielajgcej porady takze dane
osoby, ktoéra z porady skorzystata, mozna ograniczy¢ sie do bardzo ogdlnego opisania
ustugi (np. ,porada psychologiczna” czy ,porada prawna”), bez rozpisywania sie, czego
konkretnie dotyczyta, nawet jesli wydaje sie, ze dobrze mie¢ w dokumentacji bardziej
szczegoOtowe informacje, zeby do nich wrdéci¢ na kolejnych etapach pracy z dang osoba.
Szczegotowe notatki, jesli sg rzeczywiscie potrzebne, mozna robi¢ w innym dokumencie -
takim, ktorego nie pokazuje sie kontrolujgcym. Sama pracuje jako doradczyni z organizacjami
pozarzagdowymiiwiem, ze grantodawca projektu, w ktérego ramach to robie, moze zazgdac
wglgdu w karty wykonanych ustug poradniczych. Wobec tego na samej karcie odnotowuje
wyfgcznie temat konsultacji, bez wchodzenia w szczegoty. Gdybym kazdorazowo wpisywata,



z jakim problemem zgtasza sie organizacja, wiedzac, ze kiedys te dokumenty moga trafi¢ do
urzednikow kontrolujgcych projekt, mogtabym osobom korzystajgcym z mojego poradnictwa
bardziej zaszkodzi¢ niz pomaoc.

W kazdej innowacji spotecznej zapewne przetwarzane sg dane, ktore nigdy nie powinny trafi¢
do 0sob trzecich, nawet tych, ktore przekazaty srodki na sfinansowanie innowadji. Jesli wiec
z jakichs wzgleddw nie mozemy poddac tych danych anonimizadji albo pseudonimizadji,
musimy przynajmniej upewnic sie, ze zapewniamy maksymalny poziom dyskrecji. Oczywiscie,
jeslidane osoby korzystajgcej z innowadji bedg przekazywane grantodawcy, musimy o tym
zawczasu poinformowac osobe, ktorej to dotyczy. By¢ moze bedzie to powdd, dla ktérego
ostatecznie nie zechce skorzystac z innowacji.

Wiecej informacji:

e Katarzyna Sadto, ,Rady na RODO. Poradnik dla zespotow inkubatorow
innowacji spotecznych” (https://stocznia.org.pl/publikacje/
rady-na-rodo-poradnik-dla-zespolowinkubatorow-innowagji-spolecznych/)
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7. OdpowiedzialnoS¢ za komunikacje

We wczesniejszych rozdziatach pisatam o koniecznosci uzywania jezyka dostosowanego do
mozliwosci uzytkownikow innowacji. Jezyk ma ogromng moc ksztattowania rzeczywistosci,
wptywania na emocje i postawy - nikogo nie trzeba chyba do tego przekonywac. Jezyk,
jakiego uzywamy w komunikacji z uzytkownikami naszych innowacji i w komunikacji ze Swia-
tem zewnetrznym na temat uzytkownikdw naszej innowacji, ma niebagatelne znaczenie.
Moze wspierac i pomagac zrozumie¢, moze tez uprzedmiotowiac i utrwalac stereotypy.

Warto przeczytac:

e Poradnik: jak mowic i pisac o grupach narazonych na dyskryminacje. Etyka jezyka
i odpowiedzialna komunikacja” (www.etykajezyka.pl)

e Mateusz Adamczyk, Sylwia Czubkowska, ,Jak pisa¢ i méwic¢ o uchodzcach. Poradnik
dla dziennikarzy i dziennikarek” (https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/
uploads/2021/08/Poradnik-uchodzcy-.pdf)

e Fundacja TAKpetnosprawni, ,Stowa majg moc! Jak pisac (i mowic) o osobach z nie-
petnosprawnosciami” (https://takpelnosprawni.pl/wp-content/uploads/2022/03/
Poradnik Stowa-majg-moc.pdf)

e Yga Kostrzewa, Marcin Dzierzanowski, Grzegorz Miecznikowski, Karolina Rogaska,
LJak pisac i méwic o osobach LGBT+" (https://jakmowicolgbt.pl/wp-content/
uploads/2021/10/Jak-mowic-i-pisac-0-osobach-darmowy-poradnik-wyd-2.pdf)
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O autorce
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Katarzyna Sadto

Trenerka i konsultantka z 25-letnim stazem w pracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innowatorami innowatorkami spotecznymi. Szkoli,
doradza i pomaga wdrazac. Trudne tematy przektada na prosty jezyk.

Specjalizuje sie m.in. w kwestiach dotyczgcych RODO, ktore pomaga
zrozumiec i zastosowac w organizacji bez koniecznosci ponoszenia nad-
miernych kosztow samego wdrozenie. Ma Swiadomos¢ tego, ze RODO jest
demonizowane, a organizacje zazwyczaj przeceniajq skale trudnosci jego
wdrozenia. Pomaga uporac sie z watpliwosciami, przygotowac niezbedne
dokumenty i procedury, zarowno dla organizacji, jak i poszczegodlnych
projektow.












www.innowacjespoleczne.pl
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