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W jakim celu prowadzimy
warsztaty design thinking?

Warsztaty design thinking mozna wykorzystac do wielu roznych celéw - zarowno
do rozwijania konkretnych pomystow jak i jako okazje do nauczenia innowatoréw
i innowatorek elementéw metody bgdz pokazanie jej zatozen (przede wszystkim
koncentracji na cztowieku, dla ktérego powstaje innowacja spoteczna).

Warsztaty mozna potraktowac takze jako okazje do wymiany wiedzy i poznania sie
0s0b, ktore pracujg nad innowacjami w okreslonym obszarze lub skierowanych do
okreslonych grup.

Jasne okreslenie celu warsztatow jest podstawg do ich zaplanowania. Trzeba pamietac
0 tym, ze sam proces projektowy jest rozciggniety w czasie i co do zasady nie da

sie go zrealizowac podczas jednych, nawet kilkudniowych warsztatow. Planujgc
warsztaty warto wiec odpowiedzie¢ sobie najpierw na pytanie na jakim etapie procesu
projektowego sg osoby, ktore w nich wezmg udziat i w zaleznosci od tego okreslic cele
dla konkretnych warsztatow.

Proces projektowy - kolejne etapy prac i rozne cele realizowanych na tych etapach
warsztatow.



Odkrywanie

Doprecyzowanie celu
jaki stawiajg sobie
twaorcy innowadji.

Okreslenie warunkéw
funkcjonowania
rozwigzania.

Mapowanie zasobow
i interesariuszy.

Analiza dostepnej
wiedzy i mapowanie
luk w posiadanych
informacjach.

Okreslenie jakie grupy
0s0b bedg korzystaty
z innowacji, ewentualne
segmentacja i wybor
kluczowych odbiorcow/
odbiorczyn.

Pogtebienie wiedzy

o zachowaniach,
oczekiwaniach

i potrzebach tych
grup a takze o'ich
otoczeniu i zasobach.

Szukanie
rozwigzan

Rozwijanie koncepdji
rozwigzan.

Poszukiwanie
réznych sposobow
realizacji projektu,

z uwzglednieniem
réznych perspektyw
(np. technologiczna,
prawna itp.).

Tworzenie
alternatywnych
pomystow do
przetestowania.

Wybér
rozwigzan

Okreslenie potencjatu
réznych rozwigzan
i wybor tych, ktére
wydajg sie optymalne
w danych warunkach.

Priorytetyzacja
rozwigzan

(m.in. okreslenie
zakresu rozwigzania,
ktory bedzie wdrozony
w pierwszej kolejnosci)

Analiza
funkcjonowania

Przeglad rozwigzania
w oparciu o infor-
macje zwrotng od
grupy docelowej.

Poszukiwanie uspraw-
nien i zmian, ktore
ulepsza rozwigzanie

i wyeliminujg trudnosci.

Planowanie dziatan
zwigzanych z moni-
torowaniem i analizg
funkcjonowania
rozwigzania.



Warsztaty projektowe mozna zdefiniowa¢ w ponizszy sposéb:

Zespot osob pracujgcych razem jako jedna grupa i bedgcych czescig tego samego
procesu, w ktérym wszyscy sq aktywnymi uczestnikami i wypracowujq cos wspdlnie.

Warto zwrdci¢ uwage na specyfike pracy w inkubatorach innowacji spotecznych,
gdzie warsztaty czesto sg organizowane dla grupy innowatoréw i innowatorek,
ktorzy spotykajg sie w jednej przestrzeni i czasie, ale kazdy pracuje nad rozwojem
swojej innowacji (indywidualnie lub w 2-3 osobowych zespotach).

To specyficzna i wymagajaca sytuacja, w ktorej musimy tak zaplanowac warsztaty,
aby jako osoba facylitujgca moc wspierac wszystkich uczestnikéw i uczestniczki

w rozwijaniu ich pomystow, poniewaz nie bedg oni korzystac przez caty czas
warsztatow z mozliwosci pracy grupowej w taki sposob, jak zazwyczaj ma to miejsce,
kiedy caty zespot (wszyscy uczestnicy warsztatow) pracuje nad jednym rozwigzaniem.



Warsztaty szkoleniowe

Ten rodzaj warsztatow jest skoncentrowany nie tyle na rozwijaniu konkretnego
pomystu co na pokazaniu zatozen metody design thinking oraz pokazaniu konkretnych
narzedzi. Osoby uczestniczagce mogg pracowac wspolnie nad konkretnymi zadaniami
(zazwyczaj podzielone na 4-6 osobowe zespoty), Co pozwala na wzajemng wymiane
informacji i proces grupowego uczenia sie.

Zakres pokazywanych na warsztatach szkoleniowych narzedzi mozna dobrac, zaleznie
od naszych potrzeb, ale zazwyczaj skupiajg sie one na fazach empatii i szukania
rozwigzan (persony, mapa empatii, jobs-to-be-done, propozycja wartosci, czasem
customer journey) po to, aby pokazac, ze zrodtem pomystow na rozwigzania powinny
byc potrzeby ich odbiorcow i odbiorczyn.




Podczas warsztatow szkoleniowych wiecej czasu warto poswieci¢ na prezentacje
zatozert metody - wyjasnienie co oznacza w praktyce Human Centered Design, jak
podejs¢ do projektowania, zeby byto oparte na empatii i zrozumieniu perspektywy
0s0b, dla ktorych powstajg rozwigzania i jak projektowac przystepne i dobre
doswiadczenia.

Dobrze sprawdza sie omawianie konkretnych przyktaddw (case studies) pokazujgcych
jak przebiegaty procesy projektowe oparte o design thinking oraz odwotywanie sie do
osobistych doswiadczen osob uczestniczgcych w warsztatach. Propozycje tematow
projektowych, na ktorych odbywa sie podczas warsztatow szkoleniowych powinny byc
zwigzane z tematyka danego inkubatora - to pozwoli fatwiej przektadac przyktady ze
szkolenia na wlasng pracg innowatorow i innowatorek.

W przypadku warsztatow szkoleniowych dobrze sprawdza sie przygotowanie
przyktaddw do pracy - np. person albo opisu wyzwania projektowego. Nie wszystkie
0s0by uczestniczace w takim szkoleniu majg na wejsciu ten sam poziom znajomosci
tematu - przygotowanie im materiatu wyjsciowego daje podstawe do dalszej pracy
zespotowej i poznania metody oraz konkretnych narzedzi.



Rola osoby prowadzacej
warsztaty

Rola facylitatora/facylitatorki

Niezaleznie od tego, czy warsztaty majg charakter szkoleniowy, czy sg poswiecone
rozwijaniu konkretnych innowadcji spotecznych, rola facylitatora/facylitatorki jest
podobna - jest to osoba, ktdrej zadaniem jest stworzenie przestrzeni do pracy dla
0s0b uczestniczgcych w warsztatach, m.in. poprzez:

» przekazanie niezbednej wiedzy o metodzie i narzedziach,

* wyjasnienie konkretnych zadan,

e zadbanie o mozliwie rowny i aktywny udziat wszystkich oséb w pracach
warsztatowych.

W przypadku warsztatow szkoleniowych wiecej nacisku bedziemy ktadli na
przekazywanie wiedzy i budowanie kompetencji korzystania z narzedzi. W warsztatach
poswieconych rozwijaniu pomystow wazniejsze bedzie zadbanie o zaangazowanie
wszystkich 0sob uczestniczgcych w rozwijanie pomystu na innowadje.

Osoba prowadzgca warsztaty dba o:

* rejestrowanie wszystkich pomystow (wazne, aby byty zapisane i widoczne dla
wszystkich podczas dalszych prac warsztatowych),

e budowanie na pomystach innych (zwracanie uwagi na to czy grupa sie komunikuje
i uwzglednia pomysty wszystkich 0séb, czy nie dochodzi do sytuadji kiedy kazdy
ciggnie w swojg strone),



o utrzymywanie dyskusji na okreslonym torze (pilnowanie, aby nie gubic
podstawowego watku, ewentualnie zapisywanie watkow pobocznych
na parkingu - jako tematow, do ktorych pozniej grupa moze wrocic),

® upewnienie sie, ze wszyscy sie rozumiejg, i ze nie ma zadnych niedomadwien,
e przestrzeganie ustalonych w grupie zasad pracy.

Warto pamietac, ze rolg osoby facylitujgcej nie jest podpowiadanie konkretnych
rozwigzan - w pracach nad innowacjg to osoby uczestniczgce w warsztatach
podejmujg decyzje projektowe. Zachowanie neutralnosci i nie wskazywanie
konkretnych rozwigzan przez osobe prowadzgcg warsztaty jest wazne, aby nie
zaburzac procesu grupowej pracy (w przeciwnym razie mogtoby dojs¢ do sytuacji
kiedy argumentem za przyjeciem jakiegos$ rozwigzania przez grupe jest fakt,

ze facylitator powiedziat, ze ono jest lepsze).

Najwazniejsze rzeczy do zapamietania dla facylitatora/ki

Praca zaczyna sie jeszcze przed warsztatami

Neutralnosc

Zdefiniowanie celu i dgzenie do niego

Aktywne stuchanie - stuchac, aby zrozumiec, a nie oceniac

Zadawanie pytan najwazniejszym narzedziem

Powtarzanie, parafrazowanie, upewnianie sie czy wszyscy sg w tym samym miejscu

Podsumowanie etapow prac, zadbanie o ptynne przejscia do kolejnych krokow
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Rola mentora/mentorki

Wspierajgc osoby rozwijajgce swoje innowacje czesto pracujemy w formie mentoringu.
Warto zdawac sobie sprawe czym rozni sie wsparcie mentorskie od facylitowania
warsztatow, poniewaz takze mentor/mentorka moze odwotywac sie metody design
thinking i wykorzystywac jej narzedzia w swojej pracy.

Definicja mentoringu, ktéra proponuje EMCC (European Mentoring and Coaching Council).

Mentoring to relacja polegajgca na dzieleniu sie umiejetnosciami, wiedzq
i doswiadczeniem pomiedzy mentorem a podopiecznym poprzez rozmowy rozwojowe,
dzielenie sie doswiadczeniami i modelowanie rol.

Relacja ta moze obejmowac szeroki wachlarz kontekstow i jest inkluzywnym,
dwukierunkowym partnerstwem na rzecz wzajemnego uczenia sie, ktére docenia réznice.

Powyzsza definicja obejmuje mentoring, ktory najczesciej jest diuzszym procesem
nastawionym na rozwoj osoby korzystajacej z tej formy wsparcia. Mozna jednak odniesc
go takze do wspierania innowatorow i innowatorek pracujgcych nad swoimi pomystami
w inkubatorach.

Spotkania indywidualne, poswiecone rozwijaniu pomystow, planowaniu dalszych prac,
rozwazaniu roznych aspektow realizacji innowacji, takze z uwzglednieniem zasobow
innowatorow i innowatorek majg czesto charakter zblizony do spotkan mentoringowych.
Wykorzystanie podczas tych spotkan konkretnych narzedzi design thinking moze
oczywiscie wspierac ten proces - zwfaszcza pokazanie jak takie narzedzia wykorzystac i
zachecanie do samodzielnej pracy z nimi (po spotkaniu).

Najwazniejsza roznicg pomiedzy rolg facylitatorskg a rolg mentorskg jest to, ze mentor
moze proponowac rozne rozwigzania (0czywiscie zostawiajgc prawo samodzielnej oceny
I wyboru czy z nich skorzystac) albo dawac przyktady tego, co sie sprawdzito wczesniej w
innych sytuacjach, ktére zna z doswiadczenia. Facylitator natomiast powinien zachowac
neutralnosc i skupiac sie na zadawaniu pytan, ktore pozwolg zespotom projektowym na
rozwijanie pomystow i podejmowanie wiasnych decyzji.
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Przygotowanie warsztatow

Cel i struktura warsztatow

Planowanie warsztatow powinnismy zaczgc od spisania briefu czyli listy odpowiedzi na
kluczowe pytania, ktére pozwolg zaplanowac optymalny proces pracy dla danej grupy.

Lista kluczowych pytan, na ktore powinnismy zna¢ odpowiedz przed planowaniem
SzCzegOtow warsztatow to:

Dlaczego?

12

Jaki jest cel warsztatéw? Mozemy zdefiniowac rézne cele, np.:

e Szkolenie - przekazanie osobom uczestniczgcym okreslonej wiedzy lub rozwijanie
ich umiejetnosci

e Zbudowanie zrozumienia tematu projektowego - eksploracja danego obszaru - np.
specyfiki grupy docelowej rozwijanej innowacji

e Wymiana wiedzy i wypracowanie porozumienia pomiedzy cztonkami zespotu
projektowego

e Praca nad pomystami - szukanie koncepcji roznych rozwigzan, rozwazanie wielu
mozliwosci rozwoju innowacji

o Podjecie decyzji projektowych - np. analiza i wybor pomystow do dalszego
rozwiania

e Planowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem innowadji

* Analiza dziatania innowacji i szukanie mozliwosci wprowadzenia usprawnien



Gdzie?

Kim beda osoby uczestniczagce w warsztatach?
o (Czyjest to jeden zespot projektowy czy indywidualne osoby.
e Jaka jest charakterystyka tych osob - jakg majg wiedze i kompetencje na wejsciu.

e Jakie majg umiejetnosci cyfrowe (w przypadku warsztatow online - zwtaszcza jesli
planujemy prace w grupach, ktéra wymaga np. zapisywania wynikow pracy
w roznych aplikacjach).

Jaki jest termin warsztatow?
e |le mamy czasu na warsztaty?
e lle przerw musimy zaplanowac i czy mamy z gory okreslong ich pore?

o W jaki sposob czas realizadji warsztatow moze wptywac na forme osob
uczestniczacych (dzien tygodnia, pora dnia)?

o W jaki sposob pora warsztatow wptywa na mozliwosc skupienia sie uczestnikow na
pracy warsztatowej (np. rozpraszajace telefony jesli jest to ,goracy” okres w pracy).

e Stacjonarnie czy online?

Jesli online, to na jakiej platformie i jakie daje ona mozliwosci (np. dzielenie na grupy,
udostepnienie ekranu, dostep do czatu, mozliwos¢ zgtaszania sie, glosowania)?

e Jesli stacjonarnie, to jak wyglada przestrzen do pracy, np. jak mozna ustawic stoty,
czy sala jest na tyle duza, zeby w pracach grupowych osoby nie zagtuszaty sie, czy
jest miejsce na wieszanie notatek - sciana, flipchart). Czy jest przestrzen, zeby osoby
mogty odpoczac, zrobic sobie przerwe, rozruszac sie?

Majac odpowiedzi na powyzsze pytania mozemy zaczg¢ planowa¢ warsztaty.

W pierwszej kolejnosci musimy przemyslec¢ dwie rzeczy: agende warsztatow i metody
pracy, jakie chcemy wykorzystac¢. Dopiero kiedy mamy okreslong agende i metody
pracy, przystepujemy do uktadania szczegotowego planu i przygotowania konkretnych
narzedzi do pracy warsztatowe.
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Co?
Agenda warsztatéw - to co bedzie sie na nich dziato.

e Czy mamy cos co chcemy lub musimy zaprezentowac¢ osobom uczestniczgcym
(czesc szkoleniowa albo np. informacje o grupie docelowej, wyniki badan, przyktady
i inspiracje).

e lle obszaréw uda nam sie omowi¢ w czasie, jaki mamy?

e |le czasu poswiecimy na poszczegolne czesci?

YH'Hi1Ez2E3HO0

Jak?

Metody pracy, ktére chcemy wykorzysta¢€, spos6b organizacji pracy
na warsztatach.

o Czy bedziemy prowadzi¢ ¢wiczenia indywidualne czy grupowe (albo oba typy
cwiczen).

o Jak podzielimy osoby na grupy?

e Jakie narzedzia bedg potrzebne do pracy (online i stacjonarnie)?

o Czy bedziemy prowadzi¢ warsztaty samodzielnie czy potrzebne jest zaangazowanie
innych osob (jesli tak to w jakiej roli - osoby wspotprowadzgce, moderujgce prace

grup, wystepujace w roli ekspertow/mentordow)?

14



Agenda warsztatow

Planujgc agende warsztatow warto zadawac sobie kolejne pytania:

Pytanie 1:
Co chcemy osiggnac? (wiemy to na podstawie briefu na warsztaty,
ktory wczesniej sobie stworzyliSmy)

Pytanie 2:
Co musimy zrobié, zeby to osiagna¢?

Przyktady: przeprowadzi¢ dyskusje angazujacg caty zespotu, doprowadzic¢ do sytuacji
kiedy osoby wymienig sie swojg oceng sytuadji, opisac potrzeby grupy docelowej,
zdefiniowac grupe docelowa

Pytanie 3:
Czego potrzebujemy zeby méc to zrobic?

Przyktady: informacji zebranych wczesniej, udziatu konkretnych oséb, ktére dysponuja
wiedzg, dostepu do jakis narzedzi

Pytanie 4:
Jak chcemy to zrobié?

Przyktady: potaczyc osoby z roznych zespotdw w grupy, zeby miaty okazje wymienic sie
swojg perspektywg, zmapowac wszystkie potencjalne grupy docelowe i przeprowadzic
dyskusje nad nadaniem im priorytetow, przeanalizowac jakimi dysponujemy zasobami
w organizadji

15



Bloki warsztatowe

Program warsztatow warto podzieli¢ na bloki, czyli kolejne czesci, z ktdrych zbudujemy
catosc procesu.

Modelowa struktura warsztatéw przedstawiona jest na schemacie.

bloki warsztatowe zamkniecie | efekt warsztatéw

warunki wyjsciowe | otwarcie

Pierwszym blokiem jest zawsze otwarcie warsztatow, ostatnim ich zamkniecie.
Zasadnicza merytoryczna czesc¢ pracy moze skfadac sie z jednego albo z kilku blokdw,
zaleznie od czasu trwania i zakresu warsztatow, ktére planujemy.

Warsztaty projektowe design thinking powinnismy planowac zgodne z logikg tego
procesu, ktory zaktada najpierw poszerzanie perspektywy, tak aby widzie¢ peten
zakres mozliwosci a nastepnie dokonanie wyborow, zgodnie z przyjetymi przez grupe
priorytetami.

16



Otwarcie:

e Wprowadzenie uczestnikow do tematyki warsztatow, zebranie sugestii dotyczacych
poruszanego na warsztatach obszaru (ewentualne rozszerzenie zakresu o watki
proponowane przez 0soby uczestniczgce w warsztatach)

e Dostarczenie informacji wyjsciowych niezbednych do pracy warsztatowej
o Kolejne bloki pracy warsztatowej (kolejne ¢wiczenia)

o Eksploracja danego zagadnienia

e Generowanie lub rozwijanie pomystow

e Analizowanie roznych mozliwosci zwigzanych z realizacjg danego pomystu

Zamkniecie:
e Podsumowanie wypracowanych efektow

» Podjecie decyzji (np. dotyczgcych rozwigzan, ktére beda wdrazane po warsztatach
albo segmentu grupy docelowej, dla ktorej bedzie rozwijana innowacja)

» Zaplanowanie kolejnych dziatan i krokow w projekcie do zrealizowania po
warsztatach

W ramach kazdego z blokéw warsztatowych mozemy proponowac konkretne
¢wiczenia, ktére po ich wykonaniu trzeba omowic. Jeden blok nie powinien zajmowac
wiecej niz 1,5 godziny, uwzgledniajgc wprowadzenie do ¢wiczenia, jego wykonanie

i omowienie wynikow. Czas przeznaczony na zasadniczg prace nad ¢wiczeniem nie
bedzie wiec dtuzszy niz godzina. Nalezy jednak pamietac, ze grupa nie powinna
pracowac samodzielnie dtuzej niz okoto 30 minut. Jesli wiec na cate ¢wiczenie
potrzebna jest godzina, warto podzieli¢ je na dwie lub trzy mniejsze czesci i kolejno
proponowac czesciowe zadania do wykonania.
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Plan

Tworzac plan kazdego kolejnego bloku okreslamy sobie najpierw:
o Cele dla tego bloku - jaki efekt ma zostac wypracowany,

e Pytania na jakie musimy zna¢ odpowiedz - jakie informacje sg potrzebne grupie,
aby mogta wypracowac efekt,

e Proces - jakie dziatania grupy (konkretne ¢wiczenia) pozwolg im wypracowac
pozadany efekt.

warsztatow

Plan warsztatow to utozony w czasie harmonogram przebiegu warsztatow,
uwzgledniajgcy szczegotowo rozpisane plany poszczegolnych blokdw warsztatowych,
w tym czas na wyjasnienie ¢wiczen, ich wykonanie i omowienie.

Do uktadania plandw warsztatow najlepiej sprawdza sie Excel, pozwalajgcy wygodnie
przeliczac czas.

Wskazéwki dla uktadania planu warsztatéw:

o Uwzgledniajmy specyfike grupy oraz to, czy te osoby sie znajg i wczesniej ze sobg
pracowaty — jesli to grupa, ktora juz razem pracowata albo sg oto osoby o podobnych
doswiadczeniach i znajomosci tematu bedg w stanie wykonac ¢wiczenia szybciej
(potrzebujg wtedy np. 20 zamiast 30 minut) a my potrzebujemy mniej czasu na
przekazanie instrukcji i odpowiedz na ewentualne pytania (starczy nam 5 minut
zamiast 10 minut).

e Na poczgtku warsztatow, jesli grupa dobrze sie nie zna, zaplanujmy aktywnosci
pozwalajgce na przedstawienie i poznanie sie (inaczej osoby samodzielnie poswieca
na to czas podczas pierwszego ¢wiczenia).
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o Przeplatamy rozne rodzaje aktywnosci - dyskusje grupowe, prezentacje, zadania
indywidualne lub grupowe - to pozwoli zachowac dynamike a osobom
uczestniczacym wiekszg aktywnosc.

e Planujmy przerwy nie rzadziej niz co 90 minut.

e Jesli brakuje nam czasu na wszystkie zaplanowane bloki/aktywnosci lepiegj jest
zastanowic sie czy z czegos mozemy zrezygnowac (jakies zadanie osoby mogg na
przyktad wykonac samodzielnie po warsztatach) niz, skracajmy czas na ¢wiczenia
(jesli dane ¢wiczenie zazwyczaj zajmuje 30-40 minut to skracanie go do 20 minut
sie nie sprawdzi, chyba ze jest to dobrze znajgca sie i bardzo wprawna w pracy
warsztatowej grupa).

e Jesli planujemy prezentacje efektow prac kazdej z grup, to zaplanujmy z gory czas
na prezentacje (np. 5 minut) i okoto 2 razy dtuzszy czas na komentarze i sugestie
innych 0sob oraz wspolne omowienie prezentowanej koncepdji.

Szczegotowy plan warsztatow jest narzedziem dla osoby, ktora je prowadzi - nie
trzeba udostepniac go uczestnikom i uczestniczkom - dla nich wazna jest agenda
(plan tego, co bedzie sie dziato na warsztatach, pokazujgcy jaki jest ich flow) oraz
wyraznie zakomunikowany ogolny plan czasowy - o ktorej warsztaty sie zaczynaja,
0 ktorej koncza i w jakich godzinach planowane sg przerwy.
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Narzedzia do pracy
warsztatowej

Wybor albo samodzielne opracowanie narzedzi do pracy warsztatowej to jeden
z czynnikow, ktdre ma znaczacy wptyw na powodzenie warsztatow.

Narzedzia dobieramy do kazdego z zaplanowanych blokow warsztatowych.
Zazwyczaj jako podstawe bierzemy istniejgce juz narzedzia i dostosowujemy je
do danej grupy i tematyki.

Mamy kilka typow narzedzi, ktére mozemy wykorzystywac podczas warsztatow:

Podstawowe narzedzia z procesu projektowego
e Mapa interesariuszy

e Persona

e Mapa empatii

e Jobs-to-be-done

* Propozycja wartosci

e Customer Journey Map

Narzedzia i metody wspierajgce generowanie pomystéw
e Silent brainstorming
e |otos

e Szalona 6semka
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Narzedzia wspierajgce porzadkowanie zagadnien i dokonywanie wyboréw
o Affinity diagrams (klastrowanie i porzagdkowanie pomystow/zagadnien)
» Glosowanie za pomocg kropek/gotowki/przyznawania punktow

e Matryce oceny pomystow wg. roznych kategorii (np. tatwos¢ wdrozenia,
korzys¢ dla odbiorcow)

e Ocena atrybutéw pomystow (np. innowacyjnos¢, ekologia, fatwosc uzycia)
i kategoryzowanie pomystow

Co mozemy zrobi¢ w ramach przygotowywania narzedzi
do pracy warsztatowej:

1. Wybraé gotowe narzedzie i dostosowac je do naszych potrzeb,
czesto przy tym je upraszczajac, na przyktad:

e Mapa interesariuszy i stworzenie na niej wiasnych kategorii na ktére bedziemy
dzieli¢ interesariuszy

Customer Journey Map i uwzglednienie na niej waznych dla nas aspektéw sciezki
osoby korzystajgcej z innowacji

Dodanie do Mapy empatii informacji o wczesniejszych doswiadczeniach danej osoby
z okreslong instytucjg

2. Potaczyc wiecej niz jedno narzedzie w catos¢, na przyktad:

Potgczenie elementdw persony i mapy empatii

Potgczenie mapy empatii z propozycjg wartosci
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3. Potagczyc rézne typy narzedzia, na przyktad:

e Mapa inetersariuszy, na ktorej bedziemy takze dokonywac analizy wptywu
interesariuszy na nasz projekt

Warto pamietac: niezwykle wazny jest jezyk, ktorym postugujemy sie na narzedziach,
ktore dajemy uczestnikom i uczestniczkom warsztatow. Zwracajmy uwage na takie
okreslenia jak interesariusz, odbiorca, adresat, uzytkownik, klient. Wymagajg zazwyczaj
jasnego doprecyzowania kogo mamy na mysli. Okreslenia powinny by¢ spojne

z jezykiem, ktdrego uzywamy w inkubatorze. Metoda design thinking ma swoje typowe
okreslenia i pojecia (np. touchpoint, artefakt, Sciezka ustugi) - trzeba je wyjasniac,
ewentualnie zastepowac bardziej zrozumiatymi okresleniami, tak aby brak ich
znajomosci nie utrudniat pracy warsztatowej.

Zrédta ciekawych narzedzi i metod pracy warsztatowej:

https://toolbox.hyperisland.com/

https://grovetools-inc.com/

https://gamestorming.com/
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Jak pracowac nad przygotowaniem narzedzia?

Krok 1: Zastanawiamy sie co ma by¢ celem ¢wiczenia - co chcemy, zeby osoby
wypracowaty z wykorzystaniem narzedzia?

Krok 2: Dzielimy éwiczenie na kolejne kroki, ktére grupa musi wykonaé, zeby
wypracowac efekt: pytania na jakie musi odpowiedzieé¢, wybory jakich musi
dokonaé, kategoryzacje jakie musi zrobi¢.

Jesli to potrzebne, to dzielimy ¢wiczenie na mniejsze czesci - kolejne zadania, ktorych
wykonanie powinno zajg¢ do 20 minut..

Krok 3: Szkicujemy narzedzie

Szkicujemy wizualng forme narzedzia (np. wykres, koto, sciezka, itp.) i dodajemy opisy
pol w narzedziu.

® 0 o0

Krok 4: Tworzymy instrukcje do pracy z narzedziem

Mozemy zapisac jg na narzedziu (czasem warto tez ponumerowac pola albo oznaczyc
- na przyktad strzatkami - kolejnos¢ wypetniania pol).

Powinnismy takze przygotowac sobie tresc instrukcji jakg przekazemy ustnie podczas
warsztatow, razem z wprowadzeniem do pracy z narzedziem tj. wyjasnieniem
kontekstu i celu danego ¢wiczenia.
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Krok 5: Testujemy narzedzie
Pierwszg formg testu moze by¢ préba samodzielnego uzycia narzedzia na konkretnym
przyktadzie, ktory bedzie zblizony do tematyki warsztatow.

Potem nalezy przetestowac narzedzie z kims, kto nad nim nie pracowat, zeby
sprawdzic czy jest zrozumiate.
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Krok 6: Wprowadzamy poprawki

Na podstawie wtasnych testow i wskazowek 0sob, ktore przetestowaty nasze narzedzie
mozemy je udoskonali¢ przed warsztatami (a takze po warsztatach, jesli bedziemy
chcieli korzystac z niego w przysztosci).



Prowadzenie
warsztatow

Wprowadzenie
do warsztatow

e Powinno pomaoc wszystkim osobom uczestniczgcym poczuc sie czescig grupy,
dlatego wazne, zeby kazdy zabrat gtos.

e Osoba prowadzgca moze zorientowac sie z kim bedzie pracowac, jakie
doswiadczenie i poziom wiedzy majg osoby uczestniczace a takze czy na co dzien
sie znajg lub wspdlnie pracuja.

e Umozliwia zweryfikowanie oczekiwan osob, ktore biorg udziat w warsztatach.

® Jest czasem na ustalenie zasad pracy (kontraktu).

Co mozna zrobi¢?

e Zaproponowac strukture przedstawiania sie - np. imie, miejsce pracy, poziom
znajomosci tematyki warsztatoéw oraz okresli¢ czas na przedstawianie sie (zazwyczaj
wystarcza 1,5-2 minuty, jesli chcemy zeby osoby opowiedziaty o swoim pomysle
to moze by¢ 3-5 minut).

» Mozemy zarzadzi¢ kolejnoscig przedstawiania sie - zaproponowac, ze zacznie
na przyktad osoba siedzaca przy pierwszym stoliku. W przypadku warsztatow
zdalnych mozna proponowac kolejnosc alfabetyczng albo poprosic pierwszego
ochotnika o to, aby wyznaczyt potem kolejng osobe.

e Mozemy zaproponowac aktywnos¢ w parach — np. osoby w parach poznajg sie (maja
na to 5 minut) a nastepnie muszg pozostatym przedstawic osobe, z ktdrg rozmawiaty.
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o W przypadku warsztatow stacjonarnych mozemy dac¢ osobom papier i flamastry
i poprosic¢ o stworzenie swojego awatara czyli portretu (moze byc rysunek siebie
albo zwierzecia, przedmiotu, symbolu), ktory ich symbolizuje i ktdrego uzyjg przy
przestawianiu sie.

e Inna opcjg do wprowadzenia urozmaicenia przy przedstawianiu sie jest skorzystanie
z roznych kart, ktére uczestnicy wybierajg i nawigzujgc do tego, co jest na karcie
przedstawiajg sie pozostatym osobom (np. karty Dixit).

e Jesli chcemy, aby osoby uczestniczgce w warsztatach przedstawity na poczatku
swoj pomyst na innowacje, warto zaproponowac konkretng forme prezentadji
pomystu (np. na bazie definicji problemu projektowego lub tzw. elevator pitch)

- dajmy im kilka, kilkanascie minut na przygotowanie sie do takiej prezentacji
albo wyslijmy przed warsztatami zapowiedz takiej prezentacji pomystow i prosbe
0 przygotowanie sie do niej.

O czym warto pamietac?
» Najpierw powinnismy sami sie przedstawic.

e Jesli chcemy pytac o oczekiwania wobec warsztatow, warto powiedziec na poczgtku
jaki zaktadamy cel warsztatow (zeby osoby, mowigc o swoich oczekiwaniach, mogty
odniesc sie do ogodlnego celu warsztatow).

* Nie omijamy tej czesci (nawet jesli mamy krotkie warsztaty), bo ona buduje
dobre nastawienie oraz zrozumienie sensu warsztatéw wsrdd 0sdb, ktdre w nich
uczestniczg (naprawde nie zawsze wszyscy czytajg program warsztatow a nawet jesli
Czytajg, to nie zawsze rozumiejg co mielisSmy na mysli).

o Wprowadzenie luznego elementu do przedstawiania sie zawsze pomaga zbudowac
dobrg atmosfere. Mozna zaproponowac, aby osoby przy przestawianiu sie dodaty
jakas informacje o sobie, na przykfad:

- fakt, ktory moze zaskoczy¢ pozostatych,

+ dwie prawdy, jedno ktamstwo (np. o daniach jakie lubi jes¢ albo o sposobach
spedzania czasu wolnego),

+ bezuzyteczny talent, jaki posiadajg,
nietypowg umiejetnosc, ktdrg moga sie pochwalic.
Takie ¢wiczenie warto zaczac od siebie - to osSmieli pozostate osoby.



CzeS¢ merytoryczna warsztatow

- K30

o W tej czesci prowadzimy kolejne ¢wiczenia, ktdre powinny sktadac sie na
wypracowanie zaktadanego efektu (np. wybdér grup docelowych opracowywane;
innowacji, wypracowanie katalogu pomystow na rozwoj innowacji lub opracowanie
szczegotoéw danej innowacji).

* Wyjasniamy co bedzie sie dziato tj. jakie kolejne zadania bedziemy realizowac
i co chcemy na koncu wypracowac.

o Przed kazdym ¢wiczeniem przypominamy, gdzie jesteSmy w zaplanowanym
na warsztaty procesie a nastepnie szczegdtowo objasniamy dane ¢wiczenie.

» Rozpoczynajac kolejne ¢wiczenie/czes¢ warsztatéw warto odniesc sie do tego,
co wypracowalismy w poprzedniej czesci i wyjasnic w jaki sposob bedziemy
opierac sie na tym w dalszej pracy.

o Kazde ¢wiczenie po jego zakonczeniu omawiamy. Zaleznie od tego, czy uczestnicy
pracujg nad jednym tematem (wspolnie wypracowujg cos$ podczas warsztatow),



czy kazdy pracuje indywidualnie nad rozwojem swojego pomystu, omawianie moze
miec inng forme i cel.

+ W przypadku warsztatéw, na ktérych cafa grupa pracuje nad jednym
rozwigzaniem, omawiamy wnioski z danego ¢wiczenia i upewniamy sie czy
wszyscy sie na nie zgadzaja, a jesli nie, to jakie majg uwagi albo co chcieliby
uzupetnic.

+ W przypadku warsztatéw, na ktérych osoby pracujg nad indywidualnymi
projektami - sprawdzamy czy cel ¢wiczenia byt jasny i czy osoby nie majg pytan
co do tego jak wnioski z ¢wiczenia przetozy¢ na dalsze prace nad ich projektem.

Co mozna zrobic?
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e Mozemy miec przygotowany slajd z opisanym procesem, zaplanowanym na dane

warsztaty i po kazdym ¢wiczeniu przypominac gdzie jestesmy i co bedziemy robic
w kolejnym kroku - to pomoze osobom rozumiec cel kolejnych ¢wiczen a takze
rozwiac ich obawy, ktore pojawig sie jesli nie bedg rozumieli sensu kolejnych zadan,
jakie przed nimi stawiamy.

Warsztat powinien mie¢ motyw przewodni - uczestnicy muszq rozumiec

po co wykonujg cwiczenia, do czego one prowadzq.

Przy wyjasnianiu ¢wiczenia warto powotywac sie na przyktady, mogg byc¢ proste,
dobrze jesli s3 zwigzane z codziennym zyciem lub doswiadczeniem osob
uczestniczacych w warsztatach. Mozemy tez poszukac w Internecie przyktadoéw
wypetnionych narzedzi (np. persona, customer journey) lub skorzystac z przyktadow,
jakie powstaty na innych naszych warsztatach.

Upewniamy sie, czy instrukcje do ¢wiczen sg zrozumiate. Mozemy poprosic jedna
0sobe - uczestnika lub uczestniczke o sparafrazowanie instrukcji do ¢wiczenia,
zeby ustyszec jak ¢wiczenie zostato zrozumiane.

Warto zapewnic osoby uczestniczgce w warsztatach, ze zawsze mogg dopytac jak majg
realizowac ¢wiczenia oraz umowic sie z grupg, w jaki sposob mozna dawac znac, ze
potrzebna jest pomoc w danym ¢wiczeniu (szczegolnie wazne w przypadku warsztatow
zdalnych - tutaj trzeba poinstruowac gdzie jest opcja zawotania osoby prowadzacej).



o Po zakonczeniu ¢wiczenia omawiamy jego efekty - jesli osoby uczestniczgce
pracowaty indywidualnie nad ¢wiczeniem i nie ma czasu na omawianie efektow, jakie
wypracowata kazda z 0sob, wowczas mozemy poprosic 2-3 chetne osoby, ktore
przedstawig efekty swojej pracy i omowic je na forum, zachecajac pozostate osoby
takze do zabierania gtosu (dodania swoich sugestii albo zadawania pytan dotyczacych
wykorzystanego narzedzia).

Prowadzenie ¢wiczen - schemat

Krok 1:
Wyjasnienie

Wprowadzenie do ¢wiczenia -
wyjasnienie celu i omowienie
w jaki sposob ¢wiczenie ma
przetozyc sie na wypracowanie
efektéw warsztatéw (dlaczego
jest istotne)

Przekazanie konkretnych
instrukgji do pracy z
narzedziem (np. kolejnosc
wypetniania), mozna podac
takze przyktady

OdpowiedZ na ewentualne
pytania do ¢wiczenia
i przedstawionej instrukgji

Krok 2:
Wykonanie

¢wiczenia

Samodzielna praca osoéb/grup
z ¢wiczeniem

Odpowiadanie na ewentualne
pytania zwigzane
z wykonaniem ¢wiczenia

Pilnowanie czasu
i informowanie o uptywie
czasu

Krok 3:
Sprawdzenie

i omowienie
efektow

Prezentacja wynikdw ¢wiczenia - prezentacje
tego co zrobity konkretne grupy (do 4 grup)
lub 2-3 przykfaddw (na ochotnika) jesli
¢wiczenie byto robione indywidualnie.

Uwaga: warto wyznaczy¢ czas na prezentacje -
np. 3, 5 minut

Komentarz osoby prowadzacej i pozostatych
0s0b do przedstawianych efektéw prac

Omawienie pracy nad ¢wiczeniem -
wrazenia, ewentualne pytania co samej
metody (wazne zwfaszcza przy warsztatach
szkoleniowych)

Wskazanie co nalezy jeszcze uzupemic
(jesli podczas warsztatéw brakowato np.
informacji niezbednych do zrobienia mapy
empatii).
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O czym warto pamietac?
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Duze ¢wiczenia trzeba rozbija¢ na mniejsze kroki, by da¢ uczestnikom mozliwos¢
refleksji nad kazdym etapem - raczej nie powinno zostawiac sie 0sob samodzielnie
z zadaniem na dtuzej niz 20-30 minut.

Instrukcje do ¢wiczen powinny by¢ umieszone takze na udostepnianych formatkach.

Kiedy grupy (lub indywidualne osoby) zaczng pracowac nad ¢wiczeniem warto
podejs¢ i upewnic sie, czy rozpoczeli prace i wiedzg co robic (nie wszyscy zadadzg
pytania na forum a niektorzy dopiero kiedy zaczng mierzyc sie z zadaniem bedg
mieli pytania).

Przypominamy o uptywie czasu przewidzianego na dane ¢wiczenie - generalna
zasada to informowanie catej grupy kiedy minefa potowa czasu na dane ¢wiczenie,
kiedy zostato 5 minut do konca i kiedy zostata ostatnia minuta.

Jesliwidzimy, ze nasz plan na warsztaty jest nie do zrealizowania w zaplanowanym

czasie, nie skracajmy ¢wiczenia, ktore juz trwa - pozwolmy dokonczyc je spokojnie
w takim czasie, jakiego potrzebujg osoby biorgce udziat w warsztatach. Oznacza to,
ze musimy podjgc decyzje co z pozostatymi zaplanowanymi ¢wiczeniami - mozemy
skrocic czas na nie (ale tylko, jesli widzimy, ze nie odbedzie sie to kosztem jakosci
pracy) lub zrezygnowac z jakiegos ¢wiczenia, ktore uczestnicy mogg wykonac
samodzielnie (np. po warsztatach). W takim przypadku, kiedy dajemy ¢wiczenie do
wykonania w domu, powinnismy dac jasne instrukcje, jak z nim pracowac i upewnic
sie, ze dla wszystkich jest ono zrozumiate i fgczy sie z tym, co byto wypracowane
podczas warsztatow.



Zakonczenie warsztatow

Zakonczenie warsztatéw to czas na ustalenie dalszych krokow i planu dziatania.

Podsumowujemy co zostato wspdlnie wypracowane.

Prosimy osoby uczestniczgce o podsumowanie ich udziatu (co wyniosty
z warsztatow, jakie to byto dla nich doswiadczenie), ewentualnie o feedback
dla oséb prowadzgcych.

Dziekujemy za udziat w warsztatach.

Co mozemy zrobi¢?

* Przypominamy jakie ¢wiczenia wykonalismy po kolei (przez jaki proces wspdlnie
przeszta grupa).

o Czytamy/przedstawiamy wypracowane wnioski lub koncepcje.

e Pytamy osoby jak widzg dalszg prace nad projektem - ustalamy dalsze kroki
i przypisujemy im konkretne daty, ewentualnie osoby odpowiedzialne za te kroki
(mozemy zrobi¢ harmonogram dalszej pracy).

e Jesli warsztaty miaty charakter szkoleniowy, mozemy przeznaczy¢ 15-20 minut
na ewentualne dodatkowe pytania. Mozna takze czas na dodatkowe pytania
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zaplanowac po zamknieciu czesci ogolnej warsztatow — wtedy zostajg tyle te osoby,
ktdre chcg dodatkowo porozmawiac z osobg prowadzacg i te rozmowy odbywajg sie
juz w mnigjszym gronie zainteresowanych konkretnym zagadnieniem osob, ktére
czuty potrzebe, zeby jeszcze zostac po warsztatach i o cos dopytac.

e Zadac otwarte pytania o wrazenia z warsztatow:
+ Czego sie dzi$ nauczytes/nauczytas?
+ Co wydaje Ci sie najbardziej/najmniej uzyteczne?

+ Ktora czesc¢ warsztatow (ktore ¢wiczenie) byta dla Ciebie najbardziej
najciekawsza?

+ Co byto najwieksza wartoscig w tych warsztatach?

Jeslimamy duza grupe albo nie lubimy prowadzic¢ takich rozmoéw w formule kregu,
kiedy kazdy wypowiada sie po kolei na forum, mozemy rozdac¢ osobom karteczki

i poprosic o zapisanie odpowiedzi na pytania i naklejenie ich na flipcharcie

(na ktorym bedzie zapisane pytanie lub pytania). Po kilku minutach na zapisanie
takich odpowiedzi mozna je przeczyta¢/podsumowac.

e Poprosi¢ osoby o wypetnienie papierowej/zdalnej ankiety (chociaz ciekawsze
i bardziej rozbudowane wypowiedzi dostaniemy jesli stworzymy przestrzen na
bezposrednie wypowiedzi).

O czym warto pamietac?

* Nie wszyscy mogg czuc sie komfortowo wypowiadajac sie na koniec warsztatow
na forum o swoich wrazeniach - lepiej jest zostawic decyzje czy osoba chce cos
powiedzie¢ w miejsce robienia obowigzkowe] rundki dookota sali.

e Jesli ustalamy harmonogram dziatan po warsztatach koniecznie trzeba go wystac
do wszystkich 0sob, ktore braty w nich udziat.
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Komunikacja i wyzwania

Wszyscy, takze facylitatorzy i facylitatorki warsztatow, majg swoje naturalne style
komunikacji, ktdre wypracowywalisSmy przez cate nasze zycie. Niektory osobom bedzie
tatwiej wyjs¢ przed grupe i prowadzi¢ warsztaty, dla innych jest to wieksze wyzwanie.
Niezaleznie od tego, czy czujemy sie juz pewnie przed grupg, czy oswojenie sie

z tg sytuacja bedzie wymagato czasu, warto zdawac sobie sprawe w jaki sposob sie
komunikujemy i jak bedziemy odbierani przez rozne osoby, dla ktérych prowadzimy
warsztaty.

Mozna skorzystac¢ z mozliwosci jakie daje diagnozowanie naszych mocnych stron czy
stylow komunikowania sie i na tej podstawie uswiadomic sobie na co zwraca¢ uwage
podczas prowadzenia warsztatow - jak rownowazyc¢ nasze dominujgce cechy, tak zeby
dla réznych uczestnikow i uczestniczek praca z nami byta mozliwie tatwa i przystepna.
Nie oznacza to oczywiscie, ze musimy dostosowac sie do nich w kazdym wymiarze,

ale jesli jestesSmy osobami bardzo nastawionymi na szybkie i efektywne dziatania,

to warto zwroci¢ uwage, ze osoby z ktorymi pracujemy mogg by¢ na przyktad tymi,
ktore potrzebujg wiecej czasu na spokojng analize danych i planujgc warsztaty czy
wspolng prace nalezy stworzy¢ im takg mozliwos¢, inaczej trudno bedzie im efektywnie
pracowac.

Ciekawym narzedziem pozwalajacym na diagnoze stylow komunikowania sie jest na
przyktad badanie DISC (Dominant/Influencing/Steady/Compliance). Przydatna moze
byc tez wiedza jakg mamy o swoich mocnych stronach na podstawie testu Gallupa.

Niezaleznie od naszych predyspozycji i naturalnych talentéw prowadzgc warsztaty

warto pamietac o kilku technikach i sposobach zadawania pytan, ktore w roznych
sytuacjach mogg wspierac 0soby pracujgce wspolnie nad rozwigzaniami.

33



Przydatne techniki komunikacji
1. Parafrazowanie

Powtarzamy to, co ustyszelismy, aby upewnic sie czy dobrze rozumiemy dang osobe.

e Rozumiem, Ze twierdzisz...

o Chciatabym upewnic sie czy dobrze rozumiem, Ze...

2. Tworzenie przestrzeni do rozwijania mysli

Parafraza tego, co ktos powiedziat i prosba o rozwiniecie.

o Twierdzisz, Ze ...CZy mozesz podac przyktady?
» Co doktadnie rozumiesz, kiedy mowisz...

* Powiedz mi o tym cos wiecej.

3. Zachecanie do wypowiedzi

Stworzenie przestrzeni dla 0sob uczestniczacych w warsztatach, do tego aby sie
wypowiedziaty na dany temat.

o (Czy ten przyktad rodzi jakies Wasze pytania?
» Czy ktos miat podobne doswiadczenie?

» (Czy obserwujecie takie zjawisko w swoim otoczeniu?
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4. Szukanie réownowagi

Zapraszanie 0sob do dzielenia sie swoja, rézng perspektywg
(nie zawsze cisza oznacza zgode).

o Styszelismy duzo pluséw tego rozwigzania. A czy ktos widzi
jakies zagrozenia?

o (zy ktos chciatby tu by¢ adwokatem diabta?

5. Szukanie zwigzkéw

W przypadku komentarzy, ktore wydajg sie pozornie nie na temat, mozna zachecic
0sobe do poszukania zwigzku z omawianym tematem.

* Parafraza tego, co ustyszelismy uzupetniona pytaniem o to jakie
powigzanie z omawianym tematem ta osoba moze wskazac.

6. Szukanie wspdlnych punktéw styku

Znalezienie tego, co do czego zgadzajg sie osoby, nawet jesli prezentujg bardzo
odmienne stanowiska.

o Styszelismy wiele réznic miedzy Waszymi perspektywami,
ale widze tez pewne wspdlne punkty.... Czy zgadzamy sie
co do tego, Ze to Was fqczy/ w tych miejscach sie nie roznicie?
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7. Tworzenie przestrzeni do wypowiedzi

Wytapywanie 0sob, ktére mogg chciec cos dodac (takze na podstawie mowy ciata)
lub do tej pory nie odzywaty sie wiele.

o Czy masz jakis pomyst, ktory chcesz dodac?
o Widze, Zze chcesz podzielic sie swoim pomystem/komentarzem.

® (zy chcesz cos dodac/skomentowac?

8. Podsumowywanie

Przypomnienie gtdwnego tematu rozmowy/pytania i wypunktowane najwazniejszych
rzeczy, ktére padty (powinny by¢ takze zapisane).

o Ustyszatem/ustyszatam trzy gtéwne zagadnienia,
ktére majq wplyw na powodzenie tego pomystu....
Czy to wymaga jeszcze uzupetnienia?

9. Praca z ciszg

Metoda dla pewnych siebie i wytrwatych osob. Pozostawienie grupie przestrzeni na
wypowiedz (po zadaniu pytania, otworzeniu tematu do rozmowy). Spokojne czekanie
az ktos pierwszy sie odezwie.

Cisza bywa potrzebna, zeby osoby mogty przez chwile pomyslec i sformutowac swoje
komentarze, pytania albo watpliwosci. Podczas warsztatow stacjonarnych (uwaga: to
nie dziata w ten sam sposob na warsztatach zdalnych) osoby uczestniczace w koncu
sie odezwg, jesli bedziemy w ciszy czekac¢ na komentarze, poniewaz jako ludzie nie
lubimy ciszy i bedzie ona sktaniac do tego, aby zabrac gtos.



Trudni uczestnicy i uczestniczki warsztatow

Typ 1: GlosSny i zajmujacy przestrzen
Zabiera duzo przestrzeni, czesto i glosno zabiera
gtos. Probuje zdominowac dyskusje przez co
moze oniesmielac albo denerwowac inne osoby.

Nieraz powtarza uparcie te same tezy.

Co mozemy zrobic?

Przyczyng takiego zachowania czesto jest
to, ze osoba nie czuje sie ustyszana, dlatego
ciggle wraca do swojego tematu i go powtarza. Warto wiec uznac¢ co méwi ta osoba,
powtorzyc to jako osoba prowadzaca, zapisac na flipcharcie (jesli jest na temat) albo
na parkingu (jesli jest obok tematu warsztatow albo wiasnie omawianego zagadnienia)
i jesli temat bedzie powracat przypominac, ze juz go uwzglednilismy.

W przypadku pracy nad rozwojem pomystow mozemy zmieni¢ metode pracy i zaczgc
od indywidualnej pracy nad pomystami (cichej burzy mdzgdw) a potem dbac o to, aby
wszystkie pomysty wybrzmiaty z tg sama mocg i byty zapisane (aby pomysty tej osoby

nie dominowaty dyskusji).

Mozemy takze aktywnie udzielac gtosu pozostatym osobom (np. kierujgc bezposrednio
do nich pytania).

Jesli uwagi tej osoby zatrzymujg dyskusje i przejscie dalej mozemy powotac sie na
wczesniej zakomunikowany plan pracy i uzasadni¢ tym przejscie do kolejnych etapow
warsztatow.

Jesli mamy takg mozliwos¢ mozemy w przerwie porozmawiac z tg 0sobg - nie tyle
bezposrednio krytykujac jej zachowanie, ile zapytac co uwaza o danym temacie,
przebiegu warsztatow, jak jej sie pracuje - to moze pomaoc nam zrozumiec skad bierze
sie takie zachowanie a jednoczesnie uspokoic jej obawy, ze nie zostanie ustyszana
podczas warsztatow.

37



Typ 2: Negujacy
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Taka osoba caty czas podwaza wszystkie pomysty,
szuka dziury w catym (co samo w sobie nie jest

zte), powtarza ze to sie nie uda. Czesto spdznia sie
na warsztaty albo wychodzi wczesniej. Nie angazuje
sie w szukanie rozwigzan i aktywng prace w grupie.

Neguje sens prac warsztatowych i zaangazowania
grupy, twierdzgac ze nic to nie zmieni. Wptywa
demobilizujgco na grupe, bywa tez ucigzliwa dla
pozostatych osob.

Co mozemy zrobic?

Takie sytuacje czesto zdarzaja sie, jesli dla osoby cel warsztatow albo danych ¢wiczen
nie jest w petni zrozumiaty (podwazanie celu moze tez wynikac z jej wczesniejszych
doswiadczen kiedy warsztaty rzeczywiscie nie przetozyty sie na realne dziatania, ktore
miaty po nich nastgpic).

Warto wczesniej upewnic sie, czy cel warsztatow jest dla wszystkich osob
uczestniczacych zrozumiaty i akceptowalny. Mozemy takze na poczatku warsztatow,
po przedstawieniu planowanych celdw i zakresu, upewnic sie czy osoby nie

chca czegos dodac lub zmodyfikowac, zeby uwzglednic wazne z ich perspektywy
okolicznosci czy tematy.

Upewniamy sie, czy zrozumiate jest kazde kolejne ¢wiczenie. W razie potrzeby
przypominamy tym osobom, zeby nie rozpraszaty pozostatych przy pracy i pozwolity
reszcie grupy skupic sie na zadaniach.



Typ 3: Nieobecny

Nie uczestniczy aktywnie w ¢wiczeniach. Nie odzywa sie, czesto patrzy nieobecnym
wzrokiem lub wydaje sie w ogole niezainteresowany. W wersji online moze wytgczac
kamere, nie reagowac na kierowane w jego strone pytania (czesta sytuacja: napisanie
na czacie, ze nie dziata kamerka

i mikrofon).

Bywa, ze zajmuje sie rownoczesnie innymi rzeczami (telefon, laptop).

Co mozemy zrobic?

Mozemy dac takiej osobie jakies zadanie (poprosic jg o wsparcie) - np. notowanie na
tablicy, uporzadkowanie pomystow zapisanych na karteczkach, zliczenie gtosow.

Upewnijmy sie tez czy ta osoba rozumie proces pracy, ktory jest realizowany na
warsztatach i instrukcje do konkretnych ¢wiczen - czesto brak aktywnosci bgdz
zainteresowania wynika z braku zrozumienia zadan.

Jesli zainteresowanie i aktywnos¢ wyraznie
spada u wielu 0séb jednoczesnie, zrobmy
przerwe albo energizera, pomysimy o innej
formie pracy wymagajacej wiekszej energii
(takze wstania z krzeset - na przyktad po to,
aby podejs¢ do flipchartu zawieszonego

na scianie).
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Typ 4: Rozpraszajacy innych
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Taka osoba rozprasza pozostate osoby na warsztacie - prébuje angazowac je

W rozmowy nie na temat, czesto zatrzymuje je dtuzej na przerwach. Bywa takze,

ze przejmuje gtos na warsztatach, wrzucajgc swoje tematy, niezwigzane z przebiegiem
spotkania. Przeszkadza gtdwnie osobie prowadzacej, chociaz jej zachowanie wptywa
tez demotywujgco na pozostatych.

Co mozemy zrobi¢?

Takie zachowanie moze wynikac z tego, ze w toku prac warsztatowych ktos poczut,
ze jego gtos i pomysty nie sg doceniane. Ostentacyjnie wiec bedzie wytgczat siebie
i innych z pracy.

Mozna poprosic takg osobe o0 jej gtos dotyczacy aktualnie omawianego tematu.

W przypadku kiedy dzieje sie to podczas pracy grupowej, mozemy podejs¢ do stolika
i zapytac czy zadanie jest zrozumiate. Czasem wystarczy jesli staniemy blizej takiej
osoby tak, ze bedzie wiedziata, ze mozemy ustyszed, ze rozmawia nie na temat.

Mozliwe jest takze zaangazowanie takiej osoby we wsparcie osoby prowadzgcej
- np. prosha o notowanie uwag czy pomystow innych osob.



Warsztaty online

Przygotowujgc warsztaty online warto zwroci¢ uwage na kilka dodatkowych wyzwan,
typowych dla tej formy pracy.
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1. Trudniej o zaangazowanie w prace - forma zdalna sprzyja
wielozadaniowosci i rozproszeniu uwagi.

e Zwracamy sie do 0sob uczestniczacych w warsztatach bezposrednio, po imieniu,
starajac sie wywotywac tych, ktdrzy nie zabierajg gtosu.

e Do prac w grupach dzielimy na mniejsze zespoty (np. 3 osobowe), w ktérych trudniej
unikac¢ zaangazowania.

e Zadajemy pytania, ktére zaangazujg wszystkich - mogg to byc tez prosby o wpisanie
odpowiedzi na czacie, zagtosowanie w ankiecie (np. w Mentimeter), udzielenie
odpowiedzi za pomocg okreslonej reakcji.

e Warto rozpoczac od ¢wiczenia, ktdre przetamie pierwsze oniesmielenie (ice-breaker),
jesli to mozliwe w jakims przyjemnym temacie lub zabawnej formie.

o Ustalamy kontrakt - skupienie sie na pracy, bez rozpraszaczy w postaci np. pisania
maili (trudno to wyegzekwowac w praktyce, ale mozemy np. zaproponowac zasade,
ze robimy dtuzszg przerwe - 30 minut i w tym czasie osoby zdgzg takze sprawdzic
maile i odpowiedziec na najpilniejsze z nich).

o Uzywamy duzej ilosci materiatow wizualnych (prezentacje, notatki na wirtualnych
tablicach) co zwieksza atrakcyjnosc przekazu, utrzymuje skupienie na ekranie.

2. Trudniejsza komunikacja

e Mowienie wolniej niz zazwyczaj i upewnianie sie czy wszystko jest zrozumiate
(czesciej niz przy warsztatach stacjonarnych, gdzie mozemy obserwowac rowniez
mowe cCiata oraz nawigzac kontakt wzrokowy).

o Wykorzystanie reakcji, jakie sg dostepne w programach do spotkan zdalnych
(np. kciuk w gore, serduszko, usmiech) w momencie kiedy chcemy zapytac o cos
cata grupe (np. czy chcg w danym momencie zrobic przerwe).

o Ustalenie w jaki sposob zabieramy gtos (czy zgtaszamy takg chec na czacie,
czy podniesieniem reki w aplikacji) i udzielnie kolejno gtosu osobom, zgodnie
z kolejnosciag zgtoszen.

® Zachecajcie do pracy z wigczong kamerkg, zwtaszcza wtedy, kiedy trwajg prace
w grupach.

42



3. Emocje i zmeczenie

e Zdalna praca bywa bardziej frustrujgca i meczaca - trzeba uszanowac te emocje,
ale tez zdawac sobie z nich sprawe.

e Skracamy zdalne warsztaty w stosunku do stacjonarnych. Koncentracja utrzymuje
Sie przez okoto 2 godziny. Jesli warsztaty majg byc¢ dtuzsze robimy czesto przerwy
i mozemy zaplanowac, ze bedg nieco dtuzsze (osoby zazwyczaj nie wstajg od razu
od komputera, nieraz co$ dodatkowo sprawdzajg i w efekcie czujg sie jakby nie miaty
przerwy w ogole).

e Przypominamy, zeby w czasie przerwy wstac i sie rozruszac.

* Mozna zacheci¢ do przyjecia wygodnej pozycji, dac¢ znac, ze nie przeszkadza nam
jesli ktos np. wytgczy kamerke na kilka minut, zeby cos zjes¢. Dajemy tez znac kiedy
bedzie czes¢, w ktorej cos prezentujemy i osoby moga wytgczy¢ kamerki bez straty
dla jakosci komunikacji.

4. Technologia

e Upewnamy sie na poczatku, ze wszyscy znajg narzedzia, na ktorych bedziemy
pracowac (np. Zoom, Hangout) i wiedzg jak korzystac z tych funkgji, ktore bedg
potrzebne na warsztatach. Mozemy zaproponowac, ze 10-15 minut przed
warsztatami bedziemy czekac na to osoby, ktére chcg upewnic sie czy wszystko
dobrze dziata.

e Jesli planujemy korzystac z innych narzedzi - np. Miro, Mural poswie¢my chwile
na instruktaz, albo wysytamy wczesniej informacje o tym wraz z instrukcjami do
narzedzia (mozna poleci¢ na przyktad dobry i krétki tutorial).

e Upewniamy sie, czy wszyscy moga wspotdzieli¢ ekran w czasie prac w grupach.

e Sami upewniamy sie, czy wszystkie funkcje narzedzia dobrze dziatajg i wiemy
jak z nich skorzystac.
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Uwagi na koniec

Pierwsze kroki w prowadzeniu warsztatow nie sg tatwe a nabycie wprawy i zdobycie
pewnosci siebie zajmuje sporo czasu. Warto pamietac o kilku kwestiach, ktore pomoga
poczuc sie komfortowo w roli osoby prowadzgcej warsztaty.

1. Wazne to by¢ dla siebie wyrozumiatym

Nie kazde warsztaty pojda zgodnie z planem, nie kazde ¢wiczenie dobrze wyjdzie.

Na rozne trudnosci trafiajg tez osoby z duzym doswiadczeniem. Wazne jest, zeby nie
tracic zimnej krwi i pewnosci siebie, zwtaszcza jesli warsztaty jeszcze trwajg. Pomoze
nam w tym Swiadomos¢, ze nie wszystko musi sie zawsze udac i kazdemu moga
przytrafi¢ sie rozne wpadki.

2. Przygotowanie warsztatow trwa zazwyczaj dtuzej niz same

warsztaty

Dopiero kiedy mamy zebrane duzo doswiadczen, biblioteke wtasnych narzedzi

i materiatow, bedziemy mogli przygotowac proste warsztaty w 3 lub 4 godziny.

Na poczatku zajmie nam to nieraz 3-4 razy dtuzej niz bedg trwaty same warsztaty.
Dobre i staranne przygotowanie dodaje pewnosci siebie i pozwala spokojnie
przemyslec co i jak chcemy zrobic.

3. Nie pracujmy w pojedynke
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Warto przygotowywac warsztaty we wspotpracy z co najmniej jedng osoba.
Takze prowadzenie bedzie tatwiejsze w parze lub nawet w wiekszym gronie
(co dwie gtowy to nie jedna). Z czasem mozna oczywiscie podejmowac sie
samodzielnego przygotowania i prowadzenia warsztatow, ale nawet osoby
z duzym doswiadczeniem zawsze zyskujg na wspotpracy z innymi.



4. Korzystajmy z mozliwosci, jakie daje feedback
Pytajmy osoby uczestniczace o ich opinie, udzielajmy sobie feedbacku w parze
trenerskiej, zbierajmy wrazenia (swoje i innych 0sob) i na ich podstawie budujmy
nasz warsztat trenerski.

5. Nie czytajmy za duzo - najlepsza szkotg jest zycie.

Oczywiscie czytanie i ogladanie poradnikow jest wskazane, ale najszybciej i najwiecej
nauczymy sie dzieki praktyce, dlatego im szybciej zaczniemy prowadzi¢ warsztaty tym
lepiej.

Niektdrzy trenerzy mowig o zasadzie 10/20/70, gdzie na doskonalenie warsztatu
i umiejetnosci trenerskich sktada sie:

* 10% nauka samodzielna (czytanie) i w zorganizowanej formie (kursy, seminaria)
e 20% wspdtpraca z innymi osobami, od ktérych mozemy sie uczy¢ albo uczyc sie razem

o 70% praktyka zwigzana z przygotowywaniem i prowadzeniem warsztatow
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Agnieszka Sikorska
Projektantka ustug, trenerka, facylitatorka procesow projektowych.

Od ponad 12 lat wspotprowadzi interdyscyplinarne studio projektowe cooperativa
studio, gdzie zajmuje sie projektowaniem ustug oraz zarzgdzaniem procesami
projektowymi.

Wspotpracuje z podmiotami publicznymi - na szczeblu panstwowym i samorzgdowym,
organizacjami pozarzgdowymi i innowatorami spotecznymi oraz firmami prywatnymi.
Od 2017 roku wspotpracuje z inkubatorami innowacji spotecznych prowadzgc
warsztaty z wykorzystania metody service design thinking oraz wspierajgc w formie
indywidualnych konsultacji osoby pracujgce nad rozwojem innowacji spotecznych.
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